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Vazeni Citatelia,

Aj tento rok sme pre vas pripravili nové vydanie
IT rodenky, ktord si déva za ciel byt va$im celoro¢-
nym sprievodcom svetom informacénych a komuni-
kacnych technoldgii v SR. IT rocenka bola vytvore-

na v spolupraci magazinov PC REVUE, INFOWARE,

IT asociacie Slovenska a Ministerstva financii SR.
Rocenka prinasa zakladné (daje o spolocnostiach,
ktoré v tomto odvetvi pdsobia, ako aj o profesijnych
organizaciach a instituciach verejnej spravy s pdsob-
nostou na priemysel informaénych a komunikaénych
technoldgii. Najdete v nej aj vysledky prieskumov
najdolezitejSich segmentov slovenského IT trhu,
ktoré zrealizovali redakcie magazinov PC REVUE,
TREND, INFOWARE, ako aj iné domace ¢i zahranic¢né
prieskumné agentury. RoCenka obsahuje aj prehlad
udalosti, zoznam konferencii, vystav a veltrhov na
tento rok. V roCenke najdete aj dolezité dokumenty
mapujlce proces informatizacie spolocnosti a elek-
tronickych komunikacii na Slovensku.

Dakujem vdetkym ztlastnenym partnerom za

spolupracu a poskytnutie Udajov.

Nech je IT roCenka vasim uzitoénym pomocnikom
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po cely rok!
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prinasame inteligentne riesenia
a mnoho dal$ich praktickych rie$eni, ktoré su suc¢astou komplexnej ponuky Orange biznis sluzieb,

vam kazdy den ulah¢uju pracu a zvySuju efektivnost komunikacie s vasimi zakaznikmi, obchodnymi
partnermi, kolegami a zamestnancami.
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100Pro Plus s.r.o.
Radlinského 7, 917 01 Trnava
Tel.: 033-5354400
paul@100pro.sk, www.100pro.sk

3N Trading, s.r.o.

ul. SNP 119, 965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/6726797
3ntrading@3ntrading.sk,
www.3ntrading.sk

3SOFT Vranov, s.r.o.
Duklianskych hrdinov 2473,
093 01 Vranov nad Toplou
Tel.: 057/446 1828
3soft@3soft.sk, www.3soft.sk

5PSOFT software

Karloveska 63, 842 01 Bratislava
Tel.: 0905 / 259561, 02 / 65427294
info@5psoft.sk, www.5psoft.sk

5xP, s.r.o.
Zlatovska 35, Trencin
5xp@psg.sk, www.5xp.sk

6COM, s.r.o.

Bernolakova 36,

974 05 Banska Bystrica

Tel.: +421-2-20602800
6com@6com.sk, www.6com.sk

7P

Hronského 1115,

093 01 Vranov nad Toplou
Tel.: 057/4461604
mail@7Psro.sk, www.7psro.sk

Accenture, s.r.o.

Mostova 2, 811 02 Bratislava
www.accenture.sk

Kontakt:
Tel.: +421 (2) 59 290 290
Fax: +421 (2) 59 290 291
e-mail: Bratislava@accenture.sk

>
accenture

High performance. Delivered.

Profil spolo¢nosti
- manazérske poradenstvo
- systémova integacia
- Vyvoj a sprava software

- outsourcing podnikovych procesov

<A>

A & V Slovakia, s.r.o.
Podunajska 25, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/4552 0109

av@avs.sk, www.avs.sk

A. L. S, spol. s r.o.

Staré grunty 53, 842 47 Bratislava
Tel.: 02/6541 1612

info@ais.sk, www.ais.sk

A.C.V,, s.r.0.

Janotova 14, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905711085

acv@acv.sk , www.acv.sk

A.D.G.M.

Ivanska cesta 27, 821 04 Bratislava
Tel.: 421 / 2 / 4341 4315
adgm@adgm.sk, www.adgm.sk

A.L.COMP

Legionarska 5, 911 01 Trencin

Tel.: 032/ 658 66 05
obchod@al-comp.sk, www.al-comp.sk

A.S.E.P., spol. s r.o.
Kopcianska 65, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/63537976-8
obchod@asep.sk, www.asep.sk

A2Group Pezinok

Kollarova 14/A, 902 01 Pezinok
Tel.: 0910 303808
office@a2.sk, www.a2.sk

abakus.sk, s.r.o

Mol¢a 79, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/4124 503, 4124 002
abakus@abakus.sk, www.abakus.sk

ABC Internet, spol. s r.o.
Mlynské nivy 56, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/6252 9333

abc@abc.sk, www.abc.sk

AB-COM, s.r.o.

Gogolova 1, 955 01 Topol¢any
Tel.: 038/ 5362613
info@abcom.sk, www.abcom.sk

ABEL-Computer
A.Hlinku 6, 022 01 Cadca
Tel.: +421-41-433 2120
Lubica.Serafinova@abel.sk,
www.abel.sk

ABIKS

Bratislavska 439/18,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/4426 760, 4426 782
abiks@psg.sk, www.abiks.sk

ACASE, a.s.

Werferova 1, 040 11 Kosice
Tel.: 055/6441149
repasky@acase.sk,
www.acase.sk

Accenture, s.r.o.
Mostova 2, 821 02 Bratislava
marek.geso@accenture.com,
www.accenture.sk

ACCESS, spol. s r.o.

Racianska 109/B, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/4425 7735
access@access.sk,

www.access.sk

ACE Slovakia

Mlynarovic¢ova 12 , 851 03 Bratislava
Tel.: 02/6241 4181
aceslovakia@aceslovakia.sk,
www.aceslovakia.sk

acent

K vystavisku 13, 911 01 Trencin
Tel.: 032/7430 789
acent@acent.sk, www.acent.sk

Acer Slovakia, s.r.o.
Trnavska cesta 50/B,
821 02 Bratislava 2
Tel.: 02/4920 7000
cz_info@acer-euro.com,
www.acer.sk



Aj to, o nevidiet, je délezité

Dokonale naladeny systém pomdze vasej spolocnosti rast

3

o NP e Ty

storage area network =
content delivery «
disaster recovery e

« performance monitoring
= fault manazment
« on line reporting

| Manazment a monitoring ]

Dadtové centrd

IT Outsourcing

B e.zp ecnost IT

| Call centrd a IP te(efdnfa)

| Konzultacné sluﬁby] e
= bezpecnostne projekty
» penetracné testy

= self defending network

= navrh koncepcie
= hlas + video + data
+ |P aplikdcie
« integracia s IS

» LAN, MAN, WAN

« wirgless networking
« optické siete DWDM
» kabelaine systémy

* prevadzka IS
* SLA monitoring
« help desk

* bezpetnosf

= servisné sluzby

+ Studie uskuto€nitelnosti
« [TIL a ITSM metodoldgia
« Stadie navratnosti investicii
= navrh koncepcie a stratégie rozvoja IS

)} S0ITIPON

www.soitron.com
THERE IS A SOLUTION




IT ROCENKA 2007

Adastra, s.r.o.

www.adastracorp.sk

Kontakt: Tel.: 02/529 623 88
Fax: 02/529 623 87

Francisciho 4, 811 08 Bratislava

EADASTRA

e-mail: marius.maslo@adastracorp.com

Adastra s.r.0. je nezavislou konzultaénou spolo¢nostou zameranou na kom-
plexné rieSenia v oblasti Data Warehousing, Data Mining, Business Intelligence
a Customer Intelligence. Adastra ma rozsiahle skusenosti v technologickych
oblastiach datovej integracie, robustného ETL, datového modelovania, datovej
architektlry atd. Technologické kompetencie firmy sd doplnené hlbokymi
znalostami obchodnych procesov so $pecializaciou na odbory poistovnictva,
bankovnictva a finanénych sluzieb, telekomunikacii a obchodnych retazcov.

ACOM PP, s. r. 0.

Nam. sv. Egidia 52/54,

058 01 Poprad

Tel.: 052/7721 102
obchod@acompp.sk, www.acompp.sk

A-COMPUTER

Stefanikova 828, 020 01 Puchov
Tel.: 0905-450664
info@acomputer.sk,
www.acomputer.sk

A-CORY, s.r.o.

Stani¢na 191, 022 01 Cadca
Tel.: +421905563803
acory@acory.sk, www.acory.sk

ACP AuCOMP, s.r.o.
Chalupkova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 529 222 54-55
acp@acp.sk, www.acpl.sk

Active 24, s.r.0., org. zlozka
Ervefiska 39, 044 14 Cafia

Tel.: +421904462619
schvarcz.denis@domeny.sk,
www.domeny.sk

ActiviT, s.r.o.

Kyjevské nam. 6,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/4133 871
info@ActivIT.sk, www.activit.sk

ACTS

Krasnohorska 1-3,

851 07 Bratislava

Tel.: 02/6353 6499
acts@acts.sk, www.acts.sk

Ad/Art Slovakia, s.r.o.
Nevadzova 7, 821 01 Bratislava
Tel.: 4421 2 43 63 48 54
adart@adart.sk,

www.adart.sk

ADAM-SOFT
Hviezdoslavova 1,

979 01 Rimavska Sobota
Tel.: 047/5631 425
info@adamsoftrs.sk,
www.adamsoftrs.sk

Adastra

Francisciho 4,

811 08 Bratislava

Tel.: +421 2 5296 2388
marius.maslo@adastracorp.com,
www.adastracorp.sk

ADC, s.r.o.

Smolenicka 16, Bratislava
Tel.: +421-2-63814275
info@adc.sk,

www.adc.sk

ADIR vypoctova technika, s.r.o.
Mierova 83,

821 05 Bratislava

Tel.: 00421-2-4333 5006,

4333 7982, 43631099

adir@adir.sk,

www.adir.sk

ADVAN

A. Kmeta, 010 01 Zilina
Tel.: +421415002790
daniel.michalovic@advan.sk,
www.advan.sk

Advanced

Na vinohrady 4, 911 01 Trencin
Tel.: 032/7445 102
straka@advancedtrade.sk,
www.advancedtrade.sk

ADVANS

Bab 361, 951 34 Bab

Tel.: 037/658 8252
advans@advans.sk, www.advans.sk

AEC Bratislava, s.r.o.
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Tel.: +421 2 6828 6755
bratislava@aec.sk, www.aec.sk

AGEM COMPUTERS, spol. s r.o.
Kopcianska 63, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63810049

agem@agem.sk, www.agem.sk

AgemSoft, a.s.

Kopcianska 63, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/444 55 444
info@agemsoft.sk,
www.agemsoft.sk

Agharta Computers, s.r.o.
Nam. SNP 26/75, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/5401 000
obchod@agharta.sk, www.agharta.sk

Aglo solution, s.r.o.
Kladnianska 29, 821 05 Bratislava
Tel.: 0905226984

info@aglo.sk, www.aglo.sk

Agora plus, a.s.

Kopcianska 92, 853 02 Bratislava
Tel.: 02/6381 3873
obchod@agora.sk,

www.agora.sk

Aika Slovakia, spol. s r.o.
Piaristicka 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6566 753
aika@aika.sk, www.aika.sk

AIMTEC SK, s.r.o.
Drobného 27, 841 01 Stupava
Tel.: +421903524006
slovakia@aimtec.sk,
www.aimtec.sk

Aiss s.r.o.
¢. 386, 935 23 Rybnik
aiss@aiss.sk, www.aiss.sk



Zaklipené produkty: VISA Gold, kontokorent

Priemerny mesacny prijem: 54.000 Sk

Priemerné transakcie na kreditnej karte: 9.854 Sk
Pocet delikvencii za posledné 3 mesiace: 16x

Kreditné riziko: veTmi vysoké

Naozaj ju dobre poznate?

Ing. Jana K.

Vela l'udi ju pozna ako uspeSnu manazérku,
ale len malo l'udi ju pozna naozaj dokonale.
Vy moézete byt jednym z nich.

CUSTOMER DATA WAREHOUSE - DATA MINING -
SEGMENTATION - CAMPAIGN MANAGEMENT
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AITEN, a.s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava
Tel.: 033/5991801
aiten@aiten.sk, www.aiten.sk

Akadémia Plus, s.r.o.
Somolického 2, 960 01 Zvolen
Tel.: 045 - 53 66 522
golian@akademiaplus.sk,
www.akademiaplus.sk

AKCENT NOVA, s.r.o.

Lazovna 58,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048-4155163
kontakt@akcent.sk, www.akcent.sk

Akronet

Mukacevska 5, 080 01 Presov
Tel.: 051/7746 712, 0905 712 091
akronet@akronet.sk,
www.akronet.sk

Akruks, s.r.o.

Galvaniho 10, 821 04 Bratislava
Tel.: +421 2 4333 77 45
medo@akruks.sk,
www.akruks.sk

Aktis, s.r.o.

Hrani¢nd 18, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/53 410 126
obchod@aktis.sk, www.aktis.sk

Aktual s r.o.
Partizanska cesta 71,
974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/ 411 5278
aktual@aktual-sro.sk,
www.bozp.sk

al sat

Tomanova 79, 831 07 Bratislava
Tel.: 02/4371 2184, 0904/566 486
Izeman@alsat.sk, www.alsat.sk

Alcatel Slovakia, a.s.
Vysné fabriky 739,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 044/5206 111
www.alcatel.sk

Alcatel-Lucent

Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava
Tel.: +421 258220661
info@alcatel-lucent.sk,
www.alcatel-lucent.com
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ALCONET, s.r.o.

Pod Dielom 329/47,

031 05 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0914222300
alconet@alconet.sk,
www.alconet.sk

Alef Nula, s.r.o.

Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/49203810

mcarsky @alef0.sk, www.alef0.sk

Alert Computers

Robotnicka 3, 831 00 Bratislava
Tel.: 0905605424
alert@nextra.sk, www.alertshop.sk

ALEXA

M. R. Stefanika 10, 010 01 Zilina
Tel.: 041/7645426
obchod@alexa.sk, www.alexa.sk

Alfa Centauri, s.r.o.

Martinska 49, 821 05 Bratislava
Tel.: 02 / 43427175
office@alfacentauri.sk, www.alfac.sk

alfaBASE, spol. s r.o.

Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/6446 1048, 6428 8662
alfainfo@alfabase.sk, www.alfabase.sk

ALFAcomp

Bezrucova 11, 900 31 Stupava
Tel.: 0903468439
alfacomp@alfacomp.sk,
www.alfacomp.sk

AlfaPro, spol. s r.o.
Jamnického 10, 841 05 Bratislava
Tel.: 0907152344
legindi@alfapro.sk, www.alfapro.sk

Alfex, a.s.

Zvolenska cesta 5,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/416 33 25
alfex@bb.psg.sk, www.alfex.sk

Aliatic, a.s.

Metodova 7, 821 08 Bratislava
Tel.: 55568903-4
info@aliatic.com, www.aliatic.com

ALLCOM, spol. s r. o.
Radni¢né namestie 11/1,
969 01 Banské Stiavnica
predajnabs@allcom.sk, www.Allcom.sk

Ally Soft, spol. s r.o.

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/6771 200
obchod@allysoft.sk, www.allysoft.sk

alphaCOM

Ozvoldikova 11, 841 02 Bratislava
Tel.: 02 / 6446 2575
info@alphacom.sk, www.alphacom.sk

ALPHASET, spol. s r.o.
KopcCianska 19, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/63812255
alphaset@alphaset.sk,
www.alphaset.sk

Alto Slovakia, spol. s r.o.
Sladkovic¢ova 33, 059 21 Svit
Tel.: 052/775 6885
alto@alto.sk, www.alto.sk

ALTRON SK, a.s.

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 2
Tel.: +421 2 59308311
altron.sk@altron.net, www.altron.net

A-MARK;, s.r.o.

Partizénska, 058 01 Poprad

Tel.: +421524781808
amark@amark.sk, www.amark.sk

AMECON Slovakia, a.s.
Sabinovska 12, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/4820 8514
info@amecon.sk, www.amecon.sk

Amel, s.r.o.

Pivovarska 3, 909 01 Skalica
Tel.: +421-903-410 575
amel@amel.sk, www.amel.sk

Amico

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad
Tel.: +421 52 7730376, 7721188
amico@amico.sk, www.amico.sk

AMICOMP BB, s.r.o.
Namestie . Stdra 20,
974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/4715803
ulrich@amicomp.com,
www.amicomp.com

amigo

Stefanikova 55, 949 01 Nitra
Tel.: +421 37 6510915
main@amigo.sk, www.amigo.sk
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m KYOCERA: vyhradny distribdtor laserovych tlaciarni pre SR m BROTHER: distributor
kancelarskej techniky pre SR B servisny a implementacny partner pre vsSetky uvedené
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3 | B  @kuocera  brother

invent

COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s. B Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava B tel.: +421-2- 20682 777, fax: +421-
2-20682788, columbex@columbex.sk B Poboéka Banska Bystrica: Robotnicka B8, 974 01 Banska Bystrica, tel.:
+421-48-4147783 fax: +421-48-4147784 M Poboéka Kosice: Prazska 4, 040 01 Kosice, tel.: +421-55-7894881
fax: +421-55-7894883 M Predajna Bratislava: Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava, tel.. +421-2-20682760 W
Servisné strediska: Bratislava tel: +421-2-20682791, servisba@columbex.sk B Banska Bystrica tel.. +421-48-
4147785, servisbb@columbex.sk M Kosice tel.. +421-55-7894882, serviske@columbex.sk B www.columbex.sk
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AMS Com, spol. s r.o.
Bojnicka 18, 831 04 Bratislava 3
Tel.: 02/35455536
ams@ams.sk, www.ams.sk

AMSET, s.r.o.

Slia¢ska 10, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/4446 0444
amset@amset.sk, www.amset.sk

Amtel Slovensko, s.r.o.

J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02 49 214 111
bratislava@amtel.sk,
www.amtel.sk

Anasoft APR

Staré grunty 53, P.O.BOX 80,
840 00 Bratislava

Tel.: +421 2 6020 2444
obchod@anasoft.sk,
www.anasoft.sk

ANDEX, a.s.

Cernysevského 27, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/52444812

info@andex.sk, www.andex.sk

Andis, s. r. 0.

Nitrianska 5, 821 08 Bratislava
Tel.: +421254651881
r.kukuca@andis.sk,
www.andis.sk

ANeT Slovakia

Jilemnického 2, 911 01 Trencin
Tel.: +421326400939
jiri.cvanda@anet-trencin.sk,
www.anet.info

ANIMA - technicka literatura
Slovenskej Jednoty 10,

040 01 Kosice

Tel.: 055/6011262, 0902802002
anima@dodo.sk,

www.anima.sk

AnimaGraf

L. Okanika 14, 949 01 Nitra
Tel.: 037/657 9351
lubo@animagraf.sk,
www.animagraf.sk

ANSELL

Kazanska 46, 821 06 Bratislava
Tel.: 0905/203189
ansell@pobox.sk,
www.ansell.sk/
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ANTARES Plus, s.r.o.
Galvaniho 14, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43410724
objednavky@antares.sk,
www.antares.sk

Antik computers

& communications, s.r.o.
Céarskeho 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/623 4400
kolla@antik.sk, www.antik.sk

AP Media, s.r.o.

Staré grunty 7, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/602 02 111
info@apm.sk, www.apmedia.sk

APIS, spol. s r.o0.

Lazovna 12, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: +421 (48) 4712 614
register@apis.sk,

www.apis.sk

APK software

Pavla Horova 6153/26,
841 07 Bratislava

Tel.: 02 / 6446 3078,9
apk@apk.sk, www.apk.sk

ApliCom SK, a.s.

Malatina 40, 027 01 Vysny Kubin
Tel.: +421 43 5820040
peter.slusnak@aplicom.sk,
www.aplicom.sk

APLIN SK

Furdekova 6, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/20702060
aplin@aplin.sk, www.aplin.sk

Apple IMC Slovensko
Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/48250585
apple@apple.sk, www.apple.sk

ARASID, s.r.o.

Hornd 51, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/4154 321
predajna@arasid.sk,
www.arasid.sk

ArcGEO Information Systems,
S.r.0.

Kutuzovova 13, 831 03 Bratislava
Tel.: 421 2 4920 3701
info@arcgeo.sk,

www.arcgeo.sk

ARETA PRO, spol s r.o.

Pri dynamitke 10, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44450266

areta@areta.sk,

www.areta.sk

ARCHA Telecom, spol. s r.o.
Mlynské nivy 35, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/55567802
simko@archa.sk, www.archa.sk

aries IT, s.r.o.

Duklianska 19, 080 01 PreSov
Tel.: 051/7723 256
mdujava@aries.sk, aries.vadium.sk

ARNET

Kosické 2, 010 01 Zilina

Tel.: 00421-41-5650735
arnet@arnet.sk, www.arnet.sk

Arplus, s.r.o.

Haburska 16, 821 01 Bratislava
Tel.: +421 2 43427531
hledik_tomas@arplus.sk,
www.arplus.sk

Artcom

Tulska 6, 960 01 Zvolen

Tel.: 045/532 4732
posta@artcomzv.sk, www.artcomzv.sk

ARTEMIS ENERGYR, spol. s r.o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina

Tel.: 0905/817 425
berhan@artemis-energyr.sk

Artemiss, a.s.

Sokolovska 3, 040 11 Kosice
Tel.: 055/ 644 64 23
artemiss@artemiss.sk,
www.artemiss.sk

Artman Technologies, s.r.o.
Jakubovo nam. 15, 811 09 Bratislava
Tel.: 2-5292-8888

info@artman.sk, www.artman.sk

ASBIS SK

Zitnd 1, 831 06 Bratislava

Tel.: 00241 2 4487 1589
info@asbis.sk, http://www.asbis.sk

aSc Applied Software
Consultants, spol. s r.o.
Svoradova 7, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/4425 2580, 4445 0535
asc@asc.sk, www.asc.sk



Asem, s.r.o.
Odborarska 3, Bratislava
rasto@asem.sk, www.asem.sk

Asint Educate, s.r.o.
Kukucinova 34, 831 03 Bratislava
Tel.: 02-44371441
asint@asint.sk, www.asint.sk

ASIX, s.r.o.

Starkova 18, 010 01 Zilina
Tel.: +421908359265
fs@asix.sk, http://www.asix.sk

ASM Slovakia, spol. s r.o.
Racianska 81, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44462308
friedrich@asm.sk, www.asm.sk

Asseco Slovakia, a.s.
Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/20808400
dana.madunicka@asseco.sk,
www.asseco.sk

Astarta, spol. s r.o.
Kopcianska 22, P. O. Box 58,
852 58 Bratislava

Tel.: 02/6381 0124
info@astarta.sk, www.astarta.sk

Aston ITM, s.r.o.

Konopna 31, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/43635514
office@aston.sk, www.aston.sk

AT - Clip, s.r.o.

Mladoboleslavska 9, 902 01 Pezinok
Tel.: 033/640 2401

atclip@atclip.sk, www.atclip2.sk

AT&T Global Network Services
Slovakia, s.r.o.

Hanulova 5/b , 841 01 Bratislava
Tel.: 02 6925-7211
infoSlovakia@emea.att.com,
http://www.att.com

Atasoft

Postova 11, 937 01 Zeliezovce
Tel.: 036/771 2585
atasoft@atasoft.sk, www.atasoft.sk

Atcon Systems, s.r.o.
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
Tel.: 00421 2/4341 1516
atcon@atcon.sk, www.atcon.sk

ATec, s.r.0.

M. A. Berlovského 481/22,
922 03 Vrbové

Tel.: 033-7792638
jaro.j@atec.sk, www.atec.sk

Atem, s.r.o.
Neresnicka 3, 960 01 Zvolen
atem@atem.sk, www.atem.sk

Athenas Consulting
Bratislava, info@predajpc.com,
www.predajpc.com/notebook/index.php

Vase dalsie PC bude Apple
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Atlas Data system
Pionierska 423/19,

018 41 Dubnica nad Vdhom
atlas@psg.sk, www.atlasdata.sk

AtTEL, s.r.o.

Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/44641832
attel@attel.sk, www.attel.sk

ATTI, spol. s r. 0.

Zupné ul. ¢. 9, 945 01 Komarno
Tel.: 035/77300 64
atti@attishop.sk,
www.attishop.sk

AURUS, s.r.o.

Trnavska 80, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/4437 3624, 4437 3893
aurus@aurus.sk, www.aurus.sk

AutoCont SK, a.s.

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
Tel.: +421263530230
info@autocont.sk,

www.autocont.sk

AVDigital, s.r.o.

Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Tel.: 02/20633311
info@avdigital.sk, www.avdigital.sk

AVE Slovakia, spol. s r.o.
Sibirska 2, 908 51 Holi¢
Tel.: +421 34 690 80 11
ave@ave.sk, www.ave.sk

.'Apple IMC Tomasikova 30, 821 01 Bratislava

www.apple.sk
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AVEC, spol. s r.o.
Svétoplukova 12, 080 01 Presov
avec@avec.sk, www.avec.sk

AViP

Néabrezna 4, 971 04 Prievidza
Tel.: 046/543 1698
avip@avip.sk,

www.halier.sk

AVJO Bratislava, s.r.o.

Ulica svornosti 41, 821 06 Bratislava
Tel.: +421(2)45640146
info@avijo.sk, www.avjo.sk

Avnet Technology Solutions
S.r.0.

Digital Park, Einsteinova ulica 21,
851 01 Bratislava

Tel.: 421 2 5341 8010
silvia.pullmannova@avnet.com,
www.avnet.sk

Awax, s.r.o.

Jurigovo namestie 3,

841 04 Bratislava

Tel.: +421 2 65 444 848
awax@awax.sk, www.awax.sk

AXA, a. s.

Radni¢né namestie 4,

821 05 Bratislava

Tel.: 02/4829 4306
kral@axa.sk, www.axa.sk,
www.dobi.sk, www.topup.info

Axalnet, s.r.o.

P. Mudrona 2, 955 01 Topolcany
Tel.: 421 38 5322322
office@axalnet.sk,
www.axalnet.sk

Axeco

Nam. SNP 3, 080 01 Presov
Tel.: 051/7710 510
stofanko@axeco.sk,
www.axeco.sk

Axet - Peter Tkac¢
Erveriské 6, 044 14 Cafia
axet@centrum.sk, www.axet.sk

AXIS, s.r.o.

Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5341 7996

info@axis.sk, www.axis.sk

AXISplus SK, s.r.o.
Majkova 2, 811 07 Bratislava
Tel.: 02 5564 2531, -2
axisplus@axisplus.sk,
www.axisplus.sk

Axnet, s.r.o.
Martinska 49, Bratislava
axnet@axnet.sk,
www.axnet.sk

Axon Consulting, spol. s r.o.
Ném. slobody 10, 811 06 Bratislava
Tel.: 02 - 3240 9727
axon@axon.sk, www.axon.sk

AXON PRO, spol. s r.o.
Cerny$evského 26, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6241 0360 - 3
office@axonpro.sk, www.axonpro.sk

AXYZ, a.s.

Jesenského 7, 036 01 Martin
Tel.: +421 43 4220761
strbam@axyz.sk, www.axyz.sk

<B>

B&B Trade

Halova 18, Bratislava

Tel.: 0903440929
bbtrade@zoznam.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=75857

B.A.SYS - BARTALOS
RuZovy hdj 1358/18,
929 01 Dunajska Streda
Tel.: 031/5521 340
b.a.sys@basystem.sk,
www.basystem.sk

B.A.SYSTEM, s.r.o.
RuZovy hdj 1358/18,
929 01 Dunajska Streda
Tel.: 031/5521340
b.a.sys@basystem.sk,
www.basystem.sk

B.W.Soft, s.r.o.

Polianky 15, 841 01 Bratislava 42
Tel.: 02 - 645 33 891
bwsoft@bwsoft.sk,

www.bwsoft.sk

balzanka

Hutnicka 1, 969 01 Banksa Stiavnica
Tel.: 0907073331
balzanka@gmail.com

Barco Slovakia, s.r.o.
Nové Zahrady I. ¢.11,

821 05 Bratislava

Tel.: 00421-2-4823 5600
info@barco.sk, www.barco.sk

Bardcomp

Partizanska 44, 085 01 Bardejov
Tel.: 054/4726687
bardcomp@bardcomp.sk,
www.bardcomp.sk

BasiComp

Cernysevského 5, 851 05 Bratislava
Tel.: 0905/543 680
basicomp@zoznam.sk,
www.basicomp.host.sk/

BASKO

Hviezdoslavovo ndmestie 1665,
026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/5865 103
basko@basko.sk,
www.basko.sk

BaSta Communication
Wolkrova 25, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/5542 2122
bastacom@bastacom.sk,
bastacom.sk

BB tech

Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/4148 185
jasovsky@bbtech.sk,

www.bbtech.sk

BC TECH Slovakia s.r.o.
Ucitelska 27, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/45527071
info@u27.sk,

www.barcode.sk

BCIT computers
Palarikova, 022 01 Cadca
Tel.: 0692005502, 091067
tibor.chrastina@bcit.sk

BCIT, s.r.o.
Hornd 1919/64, 022 01 Cadca
branislav.chrastina@bcit.eu



BCSR, s.r.o.

Néam. SNP 3, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/415 13 80

bcsr@bcesr.sk, www.bcsr.sk

Be One

Pionierska 15, 831 02 Bratislava
Tel.: 0903259260
ps@beone.sk, www.beone.sk

Becom Slovakia, s.r.o.
Zdhumenska 31, 911 04 Trendin
Tel.: 421-32-6583 251, 2
info@becom.sk, www.becom.sk

Bell Technology, spol. s r.o.
Hubeného 7, 831 08 Bratislava
Tel.: +421 2 446 49 574

IT ROCENKA 2007

BGS LEVI Slovakia a.s.

www.bgslevi.sk

o Bratislava: BGS LEVI Slovakia, Stara Vajnorska 21, ; | V I
831 04 Bratislava, Tel. : +421-2-49591020
Fax : +421-2-49591010
o Banska Bystrica: BGS LEVI Slovakia a.s., Office Banskd Bystrica, Hurbanova 14A,
974 01 Banska Bystrica, Tel. : +421-48-4700 400, Fax : +421-48-4151 747
o Zilina: BGS LEVI Slovakia a.s., Office Zilina, Vysokoskolakov 4, 010 08 Zilina,
Tel. : +421-41-5007510, Fax : +421-41-5002064
® Presov: BGS LEVI Slovakia a.s., Office Presov, Vajanského 30, 080 01 Presov,
Tel. : +421-51-7731 784, Fax : +421-51 7460 013

BGS LEVI Slovakia so sidlom v Bratislave je najvécia distribuéna spolo¢nost na slovenskom
trhu. Pocas 15 ro¢ného pbsobenia na slovenskom trhu si vybudovala pevni poziciu. Svojim
produktovym portféliom predstavuje kompletny sortiment IT. Hlavny déraz je kladeny na
spokojnost obchodnych partnerov, ¢oho jasnym dékazom je neustaly rast firmy. Spolo¢nost
je drzitelom certifikatu ISO 9001:2000 pre velkoobchodn( ¢innost s vypoctovou technikou,
komponentmi pre vypoctovu techniku, vybrant spotrebnu elektroniku, prislusnd servisnd
¢innost a vyrobu poéitaéovych zostav (Digipro). Spolo¢nost ma vyse 8 500 aktivnych zakaz-
nikov, z ktorych viac ako 6 000 nakupuje pravidelne.

informacie@bell-technology.sk,
www.bell-technology.cz

berolina Slovensko, s.r.o.
Matejkova 11, 841 05 Bratislava
office@berolina.sk,

Beset, spol. s r.o.
Jelenia 18,

811 05 Bratislava

Tel.: +421 (0)2 57 275 111
info@beset.sk,
www.beset.sk

BGS LEVI Slovakia, a.s.
Stard Vajnorska 21,

831 04 Bratislava

Tel.: 02/49591020
bgslevi@bgslevi.sk,
www.bgslevi.sk

www.berolina.sk

=%
Rozvijame I'ud5{<é zdroje.

. o R S e
Myslime v suvislostiach.
_—

GRATEDCNTERNATIONAL

Pozyvame Vas rozvijat svoj talent u nas.

Gratex International

Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava 2
tel: 02/5341 1441, fax: 02/5341 1522
www.gratex.sk

Oddelenie [udskych zdrojov: hr@gratex.com
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BIBO design

Horny Sianec 223, 911 01 Trencin
Tel.: 032/6580 684
bystro@bibo.sk, www.bibo.sk

BIC Bratislava, spol. s r.o.
Zochova 5, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/5441 7515

ist@bic.sk,

www.bic.sk

Bilson & Ardes, s.r.o.
Chrenovska 14, 949 01 Nitra
bilson@bilson.sk, www.bilson.sk

bit Studio Bratislava, s.r.o.
Slia¢ska 1, 832 59 Bratislava
bitstudio@bitstudio.sk,
www.bitstudio.sk

BK group, a.s.

Zilinska 126, 921 01 Piestany

Tel.: 033/7743 653-4
bk@bkgroup.info, www.bkgroup.info

BKC, s.r.o.
Ivanska cesta 10, 821 04 Bratislava
www.bkc.sk

Bleskanet, s.r.o.
Paulinska 20, 917 01 Trnava
Tel.: 0903 740601
karol@bleskanet.sk,
www.bleskanet.sk

Blue Brick, s.r.o.

prevadzka: Polianky 5, Bratislava
info@bluebrick.sk,
www.bluebrick.sk

BMC group, s.r.o.

Sancové 72, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52491316
info@freesoft.sk,
freesoft.bmcgroup.sk

board.sk

Hattalova 8, 831 03 Bratislava
Tel.: +421 2 444 626 50
cvengros@board.sk,
www.board.sk

boneheadzSD, s.r.o.
Zeleznidiarska 18, 811 04 Bratislava
Tel.: 421 2 5249 9974
laznicka@boneheadz.sk,
www.yello.sk

BONUM Informacné
technoldgie, spol. s r.o.

RuZova dolina 10 , 824 77 Bratislava
Tel.: 02/55561310
bonumit@bonum.sk, www.bonum.sk

Book & Book

Romanova 32, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/6382 4360
info@book-system.com,
www.book-system.com

BOWA, s.r.o.

Gercenova 6A, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68202040-2
bowa@bowa.sk, www.bowa.sk

BRAND

Gessayova 3, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/6231 1746
brand@brand.sk, www.brand.sk

BRICOM, s.r.o.

Gercenova 6 / B, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63530240
bricom@bricom.sk, www.bricom.sk

BS COMPUTERS, s.r.o.
Mileticova 10 , 821 08 Bratislava
office@bs-computers.sk,
www.bs-computers.sk

BSC Bratislava, s.r.o.
Makovického 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 421 2 446 33595 - 98
bsc@bsc.sk, www.bsc.sk

BSC Line, spol. s r.o.
MurgasSova 880/8,

018 41 Dubnica nad Vahom

Tel.: 032/7444 770
obchod@bscline.sk, www.bscline.sk

BSP Consulting, spol. s r.o.
Prepostska 8, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/6252 1581
bspc@bspc.sk, www.bspc.sk

BSP Softwaredistribution, a.s.
Prepostskda 8, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/ 5443 0017

sales@bsp.sk, www.bsp.sk

Bull Slovakia, spol. s r.o.
Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava
Tel.: 421-2-555748 57
bull@bull.sk, www.bull.sk

Bz-Soft

Tatliakova 2, 026 01 Dolny Kubin
Tel.: 043/5865817
bzsoft@bzsoft.sk, www.bzsoft.sk

<C>

C&C Tech, s.r.o.

Safarikovo ndm. 7, 811 02 Bratislava
Tel.: +421 2 54645671

(+421 903 432 814)
cctech@cctech.sk,

www.cctech.sk

C&T Consulting, spol. s r.o.
Hrani¢na 57, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4364 0181

sales@ctc.sk, www.ctc.sk

C.A.TEL., s.r.o.

BardoSova 2/A, 831 01 Bratislava
Tel.: 0907.456.135

info@catel.sk, www.catel.sk

C.C.C, s.r.o.

Varsavska 11, 831 03 Bratislava
Tel.: 2 444 59 955

info@ccc.sk, www.ccc.sk

CA Slovenska republika
Lamacska cesta 3,

841 01 Bratislava

Tel.: 421 2 5941 8686
prague@ca.com,
www.ca.com/offices/czechslovak

Cadix, spol. s r.o.

Bastova 27, 945 01 Komarno
Tel.: 035/7741 660
info@cadix.sk, www.cadix.sk

CAMEA COMPUTER SYSTEMS,
a.s.

Bottova 3, 080 01 PreSov

Tel.: +421/51/77 255 85
camea@camea.sk,

www.camea.sk

Caner, spol. s r.o.
Skultétyho 16, 010 01 Zilina
Tel.: 041/7242 936
caner@caner.sk,
www.caner.sk



CANEX connections, spol. s r.o.
Machova 6,

821 06 Bratislava

Tel.: 02/4525 9041, 4525 9043
canex@canex.sk,

www.canex.sk

CANON SLOVAKIA, s.r.o.
Sancova 4, 811 04 Bratislava
Tel.: 02 /57 10 40 11

info@canon.sk, www.canon.sk

Capgemini Slovensko, s.r.o.
Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 421 2 444 556 78
reception.bts.sk@capgemini.com,
www.capgemini.com

CASABLANCA INT, s.r.o.
Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/ 5825 2131
info@casablanca.sk,
www.casablanca.sk

Casallia Slovakia, s.r.o.
Suvoz 802, 911 01 Trencin
Tel.: 032 / 7443 843
casallia@casallia.sk,
wwwi.casallia.sk

CASPER, spol. s r.o.
Teslova 19, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/4445 0574,

4445 0575, 4464 1961-62
casper@casper.sk,
www.casper.sk

Cauldron, s.r.o.

Palarikova 27, 811 04 Bratislava
durcak@cauldron.sk,
www.Cauldron.sk

CBS - Computing Business
System

Janka Alexyho 7, 841 01 Bratislava
Tel.: 0903013472

cbs@zoznam.sk,

chs.webpark.sk

CCS Slovenska spolo¢nost
pre platobné karty, s.r.o.
Plynadrenska 7/B,

821 09 Bratislava - budova BBC-V,
Tel.: +421 2 582 80 666
ccs@ccs.sk, www.ccs.sk

CCW, spol. s r.o.

Trencianska 47, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5542 1779,

5542 4622, 5542 4823
ccwcomp@cew.sk,

www.ccw.sk

CDicon s.r.o.

Ivanska cesta 32, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43424515

info@cdicon.sk, www.cdicon.sk

CDLONG, s.r.o.

Kralovoholska 19, Banska Bystrica
cdlong@cdlong.sk,

www.cdlong.sk
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CDP

Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5341 7118-20
info@cdp.sk, www.cdp.sk

CENEGA SLOVAKIA, s.r.o.
Lamacska cesta 8, 811 08 Bratislava
Tel.: 02/5930 8811

info@cenega.sk,

www.cenega.sk

CENTAUR, s.r.o.
MFF UK, Mlynska dolina,
842 15 Bratislava,
Tel.: 02/6541 2959,
centaur@centaur.sk,
www.centaur.sk

Centron Slovakia

Podhaj 107, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64 78 07 67
centron@centron.sk,
www.centron.sk

Cetus, spol. s r.o.

Kosicka 37, 821 08 Bratislava
Tel.: 02-55563036
gejza.sch@cetus.sk,
www.cetus.sk

CIGLER SOFTWARE, a.s.
Racianska 66, 831 02 Bratislava
Tel.: 02 / 49 21 23 23
info@csw.sk,

www.csw.sk

'line

pocitacové systémy

(o> et

2007 Preferred Partner [ﬁﬂ

0sobné potitace a servery

Softvér a bezpecnost IT

Sietovd infraStruktura a komunikdcia
Intranet / Internet / Extranet aplikdcie

Outsourcing a financovanie IT

Microsoft
CERTIFIED

Partner

www.bscline.sk
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CIT, spol. s r.o.

Mraziarenska 25, 821 08 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 5564 2902, 5564 2905
Fax: +421 (0)2 5564 2907

e-mail: info@cit.sk, http://www.cit.sk

B CIT...

Spolo¢nost CIT, spol s r.o. vznikla v roku 1993, kedy sa stala prvym autorizo-
vanym $koliacim strediskom Microsoftu na Slovensku. Potvrdenim nasej dlho-
ro¢nej odbornej a pedagogickej erudovanosti je ziskanie titulu Microsoft Gold
Certified Partner for Learning Solutions. Od roku 2002 sme jedinym $koliacim
strediskom CALC - produktov Citrix v SR. V roku 2003 sme otvorili prvé sko-
liace stredisko pre SCP (Security Certified Program) v strednej a vychodnej
Eurépe. Stali sme pri zrode programu ECDL ( European Computer Driving
Licence) na Slovensku - nadnarodného kvalifikatného programu pre ziskanie
zakladnej pocitacovej gramotnosti.

Cinema+, s.r.o.
Partizénska 77,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: +421 (48) 4700205
computers@cinema.sk,
www.cinema.sk

Cisco Systems Slovakia
Mlynské nivy 43, 821 09 Bratislava
Tel.: 00421 2 5825 5500
office@cisco.com, wwwi.cisco.sk

CIT, spol. s r.o.

Mraziarenska 25, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55642902-5

info@cit.sk, www.cit.sk

CKV POPRAD, s.r.o.
Hrani¢na 657/3, 058 01 Poprad
Tel.: +421/52/7722241
ckv@ckv.sk, www.ckv.sk

Cleverlance Slovakia, s.r.o.
Palackého 4, 811 02 Bratislava
Tel: +421 2 2063 3263
info_sk@cleverlance.sk,
www.cleverlance.cz

ClippArt, spol. s r.o.

Nobelova 34, P.0.Box 17,

830 00 Bratislava

Tel.: 02/4951 2330, 29
clippart@clippart.sk, www.clippart.sk

CMD, s.r.o.

Damborského 2, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/2086 2222

cmd@cmd.sk, www.cmd.sk

CN Resources International
(SK), s.r.o.

Zelezniciarska 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/ 577 80 210

info@cnsk.sk, www.cnsk.sk

Tel: +421 2 2063 3263
Fax: +421 2 5441 0283

Kontakty:

Cleverlance Slovakia, s.r.o.
Palackého 4, 811 02 Bratislava

CCIeverIance

e-mail: jozef.harvan@cleverlance.com, info_sk@cleverlance.sk

Dobromil Podpéra - generalny riaditel spolo¢nosti
Jifi Biba - obchodny riaditel spolo¢nosti
Jozef Harvan - vykonny riaditel pobocky Cleverlance Slovakia s.r.o.

Cleverlance je najrychlejsie rastlci dodavatel IT sluZieb a otvorenych
viacvrstvovych rieseni, poskytujuci komplexné riesenia pre implementa-
ciu a udrzbu financnych, telekomunikacnych a eGovernment systémov.

CNC, a.s., Bratislava
Strojnicka 33, 821 05 Bratislava
Tel.: 421-2-35 000 181
cnc@cnc.sk, www.cnc.sk

CNS, spol. s r.o.

Krajinskd cesta 1, 921 01 Piestany
Tel.: 033 774 26 64
cns@cns-net.sk, www.cns-net.sk

CODES GRAPHICS, s.r.o.
Martin¢ekova 17, 821 01 Bratislava
Tel.: +421/2/53 41 39 35
codes@codes.sk, www.codes.sk

Codex software system, s.r.o.
Jakuba Haska 1, 949 01 Nitra

Tel.: +421-37-6529598
obchod@codex.sk,

www.codex.sk

CODUM, s.r.o.
Udernicka 5, P. O. Box 139,
850 00 Bratislava

Tel.: 02/6353 2921
codum@codum.sk,
www.codum.sk

COLUMBEX INTERNATIONAL,
a.S.

Rusovska cesta 1,

851 01 Bratislava

Tel.: 421-2-20682 777
columbex@columbex.sk,
www.columbex.sk

COMA SLOVAKIA, s.r.o.
Hattalova 12/a,

831 03 Bratislava

Tel.: 02/44632521
info@coma.sk,
www.coma.cz

COMDOM Software, s.r.o.
Komenského 11/A,

040 01 Kosice

Tel.: 055/7898402
inffo@comdomsoft.com,
www.comdomsoft.com

ComErgon
Cachtické 23,

831 06 Bratislava
Tel.: 02/44889090
office@comergon.sk,
www.comergon.sk



Cleverlance

Cleverlance je najrychlejsie rastuci
dodavatel IT sluzieb a otvorenych
viacvrstvovych rieseni, poskytujuci
komplexné riesenia pre implementaciu
a udrzbu finan¢nych, telekomu-
nikacnych a eGovernment systémov.

Sluzby

Vyvoj softwarovych projektov na zakazku
Konzultacie, Analyza a Modelovanie procesov
Architektura, Audit

Support, Outsourcing

Skolenia a prenos know-how

Certifikované skolenia BEA Systems

Riesenia

Priame bankovnictvo

Aplikacie pre obsluhu klientov
Vyvojové frameworky (Financie, Telco)
Riesenia pre riadenie IT

Riesenia pre spravu a publikaciu dokumentov
a obsahu

Extranet a Intranet, Portaly

Aplikacie pre mobilné telefény a PDA
Samoobsluzné zakaznicke systémy
CRM a Integracné projekty
Sme@rtClient

Riadenie poZiadaviek a zdrojov IT

Vybrani referencni zakaznici
Komercni banka, Vseobecna Uverova banka,
Telefonica 02, Vodafone, eBanka,
Hypotecni banka, ING

Cleverlance Slovakia s.r.o. Palackého 4, 811 02 Bratislava
Tel: +421 2 2063 3263 Fax: +421 2 5441 0283 www.cleverlance.cz

CCleverlance
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Comert

Bottova 7, 811 09 Bratislava

Tel.: 02/5296 5286
comert@comert.sk, duplo@comert.sk,
info@centrumlacnejtlace.sk,
www.comert.sk, www.duplo-slovakia.sk,
www.centrumlacnejtlace.sk

Cominfo SR, s.r.o.

Kopcianska ul.65/Areal DOMES,
851 01 Bratislava

Tel.: +421263834843
cominfo@nextra.sk, www.cominfo.cz

COMIX, s.r.o.

Kpt. Nalepku 64, 934 01 Levice
Tel.: 036/6314 519
info@comix.sk, www.comix.sk

Commodity, s.r.o.
Zamocka 1, 901 01 Malacky
Tel.: +421 (0)34 774 28 94
obchod@commodity.sk,
www.commodity.sk

CompAct, s.r.o.

Hviezdoslavova 2, 048 01 Roznava
Tel.: 058 / 732 35 74
compact@compactl.sk,
www.compactl.sk

Compant

Kosicka 3444/5, 058 01 Poprad
Tel.: 052/78 85 881
info@compant.sk, www.compant.sk

COMPAREX Slovakia,

spol. s r. 0.

Kycerského 5, 81105 Bratislava
Tel.: 421 (0) 2 5245 1020
info@comparex.sk, www.comparex.sk

COMPAS Marian Pustulka
Bastova 16, 060 01 KeZmarok

Tel.: 052 / 452 4394
pustulka@compas.sk, www.compas.sk

COMPEKO CS, spol. s r.o.
Resetkova 9, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/4446 1707
compeko@compeko.sk,
www.compeko.sk

COMPEX DATA, s. r. 0.
Dulbravska cesta 9, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/5479 3356
info@compex-data.sk,
www.compex-data.sk
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COMPI Group, s.r.o.
Rovnikova 6, 821 02 Bratislava
Tel.: +421-2-53630277
compi@compigroup.sk,
www.compigroup.sk

Compuclean Slovakia,
spol. s r.o.

Vranovska 6, 851 01 Bratislava
vladimir.vasik@compuclean.sk,
www.compuclean.sk

Computel, s.r.o.

Bratislava Business Center V.,
Plyndrenska 7/B, 821 01 Bratislava
Tel.: 00421 2/ 502 67 444
office@computel.sk, www.computel.sk

Computer and Network
Systems, spol. s r.o. - CNS
Bernoldkova 1, 934 01 Levice
Tel.: 036 - 6 310 631
info@cns.sk, www.cns.sk

Computer Club, s.r.o.
Mostna 3, 949 01 Nitra
Tel.: 037- 7722440,
compclub@compclub.sk,
www.compclub.sk

ComputerPro, s.r.o.
Jamnického 4, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/ 5556 9752
mkurimsky@computerpro.sk,
www.computerpro.sk

COMSYCO, spol. s r.o.

Revolu¢na 13, 821 04 Bratislava

Tel.: 02/4342 3654
comsyco@comsyco.sk, www.comsyco.sk

COMTEC

Csl. armady 65/2,

915 01 Nové Mesto nad Véhom
Tel.: 0327710020
comtec@comtec.sk, www.comtec.sk

COMTEX, spol.s r.o.

Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5341 8337
comtex@comtex.sk, www.comtex.sk

Com-TRADE, s.r.o.
Belopotockého 2,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0908460360
info@com-trade.sk,
www.com-trade.sk

CONA, s.r.o.

Hutnicka 22, 040 01 Kosice
Tel.: 055-6323710
cona@cona.sk, www.cona.sk

CONELEGC, s.r.o., Kosice

Letna 42, 040 01 Kosice

Tel.: 055/6224 810
conelec@conelec.sk, www.conelec.sk

Conex, S.r.o.

T. Vansovej 225/3, 924 01 Galanta
Tel.: 0905/718 949
conex@conex.sk, www.conex.sk

Connected Elfort, s.r.o.
Puchovska 8, 831 06 Bratislava
office@connfort.sk, www.connfort.sk

CONNECTING, spol. s r.o.
Mokrohdjska 6, 841 05 Bratislava
Tel.: 02-5477 1254, 256
office@connecting.sk,
www.connecting.sk

CONQUEST Slovakia, s.r.o.
Rybni¢na 40, 835 54 Bratislava
Tel.: 02/4488 2145
info@conquest.sk, www.conquest.sk

ConsuitLine, s.r.o.
Sreznevského 7, 831 03 Bratislava
Tel.: (0)2 44637584
info@pacioli.info, www.pacioli.info

CONTROL INFORMATIKA SR,
S.r.0.

Nam. oslobodenia 8, 905 01 Senica
Tel.: +421910780806
roman.kalamen@control-slovakia.sk,
www.control.cz

Copia Slovakia, s.r.o.
Spojova 19, 974 01 Banska Bystrica
copia@copia.sk, www.copia.sk

COPOS, spol. s r.o.
Sladkovicova 1128,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/ 4260444
mail@copos.sk, www.copos.sk

COPY&PRINT OFFICE, s.r.o.
Na Karlove 26,

974 00 Banska Bystrica

Tel.: 048/4727272
copybb@copyprint.sk,
www.copyprint.sk
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Copy Service, s.r.o.

Slnec¢nd 16, 974 04 Banska Bystrica
Tel.: 048/413 99 25
hudec@copyservice.sk,
www.copyservice.sk

CORA GEO

Zé&borského 20/10089,

036 01 Martin, Tel.: 052/2851411
obchod@corageo.sk, www.corageo.sk

CORINEX GROUP, a.s.
Klukatd 6, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/5556 8201-3
info@corinex.sk, www.corinex.sk

CORUM GROUP, s.r.o.
Roznavska 17, 831 04 Bratislava
Tel.: 44 45 44 10
bvv@corum.sk, www.corum.sk

CPE Slovakia, spol. s r.o.

Na Hrebienku 12, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/6280 1211

office@cpe.sk, www.cpe.sk

CQ Service, s.r.o.

Sabinovska 10, 821 02 Bratislava
Tel.: 02 /48 20 49 11
cgservice@cqgservice.sk,
www.cqgservice.sk

CR-Dat, s.r.o.
Kpt. Nalepku 3001, 962 12 Detva
crdat@crdat.sk, www.crdat.sk

Svetom IT s ClTom!

CORA GEO, s.r.0.

prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 POPRAD,

tel.: 052/285 14 11, fax: 052/285 14 13

prevadzka: Driefiova 3, 821 01 BRATISLAVA,
tel.: 02/20 85 14 90, fax: 02/43 42 70 03

e-mail: obchod@corageo.sk
www.corageo.sk

CORAgeo

Geographic Information Systems

Spolo¢nost CORA GEO je softvérova spolo¢nost s bohatymi skisenostami pri budovani
informacnych systémov. V jej Sirokej zakaznickej zékladni najdete zakaznikov samospravy,
VUC, spravcov inZinierskych sieti a priemyselnych podnikov.

Tim odbornych pracovnikov tvoria Specialisti v oblasti vyvoja, tvorby a implementacie
databazovych a geografickych aplikacii. Informacné systémy s navrhované v Uzkej spo-
lupréci so zakaznikom na zaklade individualnych poziadaviek a moznosti. Od roku 1994
bolo Uspesne zrealizovanych viac ako 80 projektov, ktoré umoznuju efektivnu pracu s data-

mi a podporujl plan rozvoja organizacie.

Spoloénost CORA GEO je certifikovana podla noriem kvality ISO 9001:2000 pre systém
manazérstva kvality v oblasti vyvoja a implementacie informacnych a geografickych infor-

macnych systémov.

CREAS

Cerny$evského 21, 851 01 Bratislava
Tel.: 0907164572

mail@creas.sk,

www.creas.sk

CreoDat

Sladkovicova 44,

974 05 Banska Bystrica
Tel.: 0911565477
http://www.creodat.sk

CRM International
Karpatska 18, 811 05 Bratislava
Tel.: +421-2-5249-2000
recepcia@crmint.sk,
www.crmint.sk

Autorizované skoliace a certifikacné stredisko pre IT Specialistov.

crooce.com - the internet
company, S.r.o.

Panenska 24, 811 03 Bratislava
Tel.: +421 2 2060 0000
info@crooce.com,
www.crooce.com

Cross National Solutions
Bernoldkova 1A, 901 01 Malacky
Tel.: +421 (0) 34 772 56 37
lacko@cn-s.eu, http://www.cn-s.eu

Crystal Consulting, s.r.o.
Bardosova 2, 83101 Bratislava
Tel.:+421 (0)2 206 77 159
info@2c.sk,

www.2c.sk

i Mraziarenskd 25, 821 08 Bratislava
Tel.: +421 (0)2 5564 2902, 5564 2905

Fax: +421 (0)2 5564 2907
e-mail: info@cit.sk, http://www.cit.sk

i 4) ECDL $kolenia, konzultécie

.. 1) Certifikacno-vzdelavaci

systém Official Microsoft
Learning Products,
e-learning, certifikacie:-MCP,
MCSA, MCSE, MCDBA; MCTS,
MCITR, MCPD, MCA

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner:

Learning Solutions

f 2) Skolenia pre produkty CITRIX,

: 3) CPP-Cit pre profesionalov

e-learning, certifikacia - CCA,
CCEA, CCIA, CCSP

CPP =

CIT PRE PROFESIONALOV

a certifikacia

”‘“ ECDL
European Computer
Driving Licence

5) Skolenia SOFT SKILLS
pre IT komunitu

6) Certifikacno - vzdelavaci
program SCP

SecumiTy
S CerTiFIiED
_Procram

i 7) Skolenia ITIL — Information
: Technology Infrastructure Library



IT ROCENKA 2007

CS TOP CASSOVIA
Cajakova 5, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6221725
cstop@cstop.sk, cstop.sk

CSAT
J. Zigmundika 296/6, 922 03 Vrbové
Tel.: 0905717523, csat@csat.sk

CSC Computer Sciences, s.r.o.
Mostova 2, 811 02 Bratislava

Tel.: 02/59216111
mturnerova@csc.com, www.csc.sk

CSl Leasing Slovakia
Nam. 1. maja, 811 06 Bratislava
info@csi-leasing.sk, www.csi-leasing.sk

CSNet

Pupavova 33, 841 04 Bratislava
Tel.: 0905-481106
kchovanec@csnet.sk, www.csnet.sk

CVDS holding, a.s.
Nabrezie Sv. Cyrila 47,
971 01 Prievidza

Tel.: 046/5425 191
van@van.sk, www.van.sk

CX computers & consulting,
S.I.0.

Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53632436
info@cxcom.sk,
www.pocitacovyodbornik.sk

Cyber Media

Hlavna 472, 951 44 Vycapy-Opatovce
Tel.: 0903/129 680
cybermedia@vo.sk,
www.cybermedia.sk

<D>

D Comp Trade, spol. s r.o.
sv. Anny 32, Trencin
dcomp@stonline.sk, www.d-comp.sk

Damovo Slovakia, s.r.o.
Westend Tower, DlUbravska cesta 2,
841 04 Bratislava

Tel.: 02/59 499 311
info.slovakia@damovo.com,
www.damovo.sk
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DandiWay, s.r.o.

Pyrenejska 7, 831 01 Bratislava
Tel.: +421908701107
info@dandiway.sk,
www.dandiway.sk

Data Center, s.r.o.

Dlhd 22/89, 851 10 Bratislava
Tel.: 02 -62249246
info@dataset.sk,
www.datacenter.sk

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82, 820 12 Bratislava
Tel.: 02/4910 3811
dss@datasystemsoft.sk,
www.datasystemsoft.sk

Data, spol. s r.o.
Cachticka 15, P. 0. BOX 7,
831 05 Bratislava

Tel.: 02/4487 3656
data@data.sk, www.data.sk

DataCube, s.r.o.

Remeselnicka 7, 831 06 Bratislava
datacube@datacube.sk,
www.datacube.sk

DATAInTECH, spol. s r.o.
Pri MikluSovej véznici 2,

040 01 Kosice

Tel.: 055/6221805
info@dataintech.com,
www.dataintech.com

DatalnterComp, s.r.o.
Moyzesova 18, 042 39 Kosice
Tel.: +421/ (0)55/ 622 68 05
dataintercomp@dataintercomp.sk,
www.sanyo.sk

DATALAN, a.s.

Plynarenskda 7 /B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/50 25 77 77
info@datalan.sk, www.datalan.sk

DATALOCK, a.s.

BardoSova 2, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/206 77 111
obchod@datalock.sk,
www.datalock.sk

Datalock Rainside, s.r.o.
Teslova 26, 822 02 Bratislava
email@rainside.sk,
http://info.rainside.sk

Datalogic, s.r.o.

Klimkovicova 7, 841 01 Bratislava
Tel.: +421-2-555 616 87
datalogic@datalogic.sk,
www.datalogic.sk

DATART MEGASTORE, s.r.o.
Mlynské Nivy 77 , 821 05 Bratislava
Tel.: 02/ 5810 3333
infolinka@datart.sk, www.datart.sk

DATAS, s.r.o., Kosice
Toryska 3, 040 11 Kosice

Tel.: 055 - 64 14 200
obchod@datas.sk, www.datas.sk

Dataservis

Letna 65, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/446 20 47
office@dataservis.sk,
www.dataservis.sk

DATEX Lucenec, s.r.o.
Zelezni¢n 35, 984 01 Lucenec
Tel.: 0474331002
predajna@datex.sk, www.datex.sk

Datex, s.r.o.

Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 421 2 502 21 316
datex@dtx.sk, http://www.dtx.sk/

DAVID PLUS, spol. s r.o.
Levicka 7, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6930080
david@davidplus.sk,
www.davidplus.sk

db-COMP, spol. s r.o.

Maly Kiar 85, 934 80 Levice
Tel.: 0905451971
db-comp_sro@nextra.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=81685

DCIT Consulting
Namestie slobody 23,
811 06 Bratislava

Tel.: +421-2-5443 0635
info@dcit-consulting.sk,
www.dcit-consulting.sk

DCIT, s.r.o.

Starova 8, 977 01 Brezno
Tel.: 48/6115060,5061
info@dcit.sk,

www.dcit.sk



DDW, s.r.o.

Lachova 39, Bratislava
ddw_media@hotmail.com,
www.zoznam.sk/firmy/?id=83276

DECENT SC., s.r.o.
T.J. Moussona 3635,
071 01 Michalovce
Tel.: 056-688 85 55
obchod@decent.sk,
www.decent.sk

Decomp, s.r.o

Jilemnického 1919, 069 01 Snina
Tel.: 057 7580010-2
decomp@slovanet.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=82115

DELETE, s.r.o.
Ivana Bukovcana 15,
841 08 Bratislava
Tel.: +421265456271
delete@delete.sk,
www.delete.sk

Delicom Slovakia, s.r.o.
Jaskovy rad 5, 831 03 Bratislava 37
service@delicom.sk,

www.delicom.sk

Dell Computer, s.r.o.
Lazaretska 12, 811 01 Bratislava
Tel.: 421 2 5750 6239
martin_dvorecky@dell.com,
http://www.euro.dell.com

Delphine Computers

& Software Studio
Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/4445 0456
delphine@delphine.sk,
www.delphine.sk

Delta Tech, spol. s.r.o.

P. Horova 24, 841 08 Bratislava
Tel.: 0904101101
stefang@deltatech.sk,
www.deltatech.sk

deltak

Hlavna 4/13, 927 01 Sala
Tel.: 0317708478
deltak@deltak.sk,
www.deltak.sk

Deltanet, s.r.o.

V. Clementisa 13, 917 00 Trnava
Tel.: 033/5501 533, 5501 582
mail@deltanet.sk,
www.deltanet.sk

Delvina, spol. s r.o.

A. Rudnaya 110, 010 01 Zilina
Tel.: +421 41 5624344
palo@delvina.sk,
www.delvina.sk

Democentrum SoftCAD, s.r.o.
Cajakova 5, Kosice
bastor.sk, www.softcad.sk
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Denax, a.s.
Radlinského 2, Bratislava
denax@denax.sk, www.denax.sk

Derby, s.r.o.

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/ 622 5048
L.Szabo@derby.sk, www.derby.sk

DESON, s r.o.

Stupavska 231, 900 32 Borinka
Tel.: 0903 791918
deson@deson.sk, www.deson.sk

DetronicS

Buzulucka 3, 960 01 Zvolen

Tel.: 045/540 10 80
info@detronics.sk, www.zvnet.net,
www.detronics.sk

DEZET

Kamenna ulica 11, 010 01 Zilina

Tel.: +421 41 723 55 44

hricovsky @dezet.sk, www.hardware.sk

DHS Slovakia, spol. s r.o.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64530901, astefkova@dhs.sk,
www.dhs-slovakia.sk

Dial Telecom, a.s.

Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/ 2060 2111
karin.tomecek@dial.sk,
www.dial.sk

S NOVYM DATALANOM K STABILNYM IT RIESENIAM

| softvérové riedenia - softvérovy vyvoj — info-komunika¢né rieenia

 DATALAN

Plynérenska 7/B, 821 09 Bratislava, tel.: +421 (2) 5025 7777, e-mail: info@datalan.sk
www.datalan.sk, www.swriesenia.sk
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DIAMOND

Vi¢anska 15A, 927 01 Sala
Tel.: 031-7707047
diamond@diamond.sk,
www.diamond.sk

Digicom, s.r.o.

Predmestska 81, 010 01 Zilina
Tel.: 0417001030
mstrbak@digitel.sk,
www.digicom.sk

Digimat, spol. s r.o.

V. P. Tétha 4, 036 01 Martin

Tel.: 0434220170
Obchod@digimat.sk, www.digimat.sk

Digital Visions, s.r.o.
Kladnianska 60, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4342 0956
redakcia@pcrevue.sk,
www.pcrevue.sk

DigiTel HS Slovakia, s.r.o.
Predmestské 81, 010 01 Zilina
Tel.: 0417001030
digitel@digitel.sk, www.digitel.sk

Digitop

M. Razusa 991, 955 01 Topol¢any
Tel.: 038/5323 208
digitop@digitop.sk, www.digitop.sk

DIGIWEB

Padlych hrdinov 63, 821 06 Bratislava
Tel.: 0905462423

info@digiweb.sk, www.digiweb.sk

Dignitas

Vajnorska 89, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44636041
dignitas@dignitas.sk, www.dignitas.sk

DIMANO, a. s.

Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/55 56 75 80 - 82
svitekova@dimano.sk, www.dimano.sk

dipro, spol. s r.o.

Kopcianska 65, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6381 1986
dipro@dipro.sk, www.dipro.sk

Diprog, s.r.o., Bratislava

Zahradnicka 25, Bratislava
info@diprog.sk, www.diprog.sk
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Discodery Software Laboratory
¢.d. 58, 930 30 Bac

Tel.: 0315624272,
veghe@discodery.sk,

www.discodery.sk

Discreet, divizia Autodesk
GmbH, organizaéna zlozka
Grosslingova 53, 831 04 Bratislava
Tel.: 421 2 44459868
ladislav.hodinka@discreet.com,
www.discreet.com

DISKUS, s.r.o.

Vitazna 234, 958 04 Partizanske
Tel.: 038/7495 789
mail@diskus.sk,

www.diskus.sk

DITEC, a.s.

Bratislava Business Center V,
Plynérenska 7/C (blok C),
821 09 Bratislava

Tel.: 02/5822 2222
ditec@ditec.sk, www.ditec.sk

Dominanz, s.r.o.
Kutlikova 17, P.O.box 211,
814 99 Bratislava

Tel.: 02/6353 6424
dominanz@dominanz.sk,
www.dominanz.sk

DONUM, spol. s r.o.
Culenova 15,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 4421 32 7714126
balazovic@donum.sk,
www.donum.sk

DOUBLE P

Banselova 21, 824 04 Bratislava
Tel.: 00421 2 4445 9095
jpartlova@doublep.sk,
www.doublep.sk

DP STUDIO

Na Kalvarii 5, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/5477 2474, 0903-452322
info@dpstudio.sk,
www.dpstudio.sk

DP Studio, s.r.o.

Na Kalvarii 5, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/54772474
dpstudio@zutom.sk,
www.dpstudio.sk

DRACO

Kriva 18, 040 01 Kosice

Tel.: 055/7296557-8
draco@draco.sk, www.draco.sk

DSI, s.r.o.

A. Bernoldka 377/5, Namestovo
Tel.: +421 43 2388010
internet@dsidata.sk, www.dsidata.sk

DTW

Krupinska 4, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6353 2691
dtw@dtw.sk, www.dtw.sk

Duma, s.r.o.

Na kriZzovatkach 5, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/4342 1896

duma@duma.sk, www.duma.sk

Dupres Consulting, s.r.o.
Dukelska Stvrt 1404/613,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: +421 42 4440106
office@dupresconsulting.sk
www.dupresconsulting.sk

DUSKY COMPUTER SYSTEMS
Rudohorska 33, 974 11 B. Bystrica
Tel.: 048/ 414 1487
sislak@mail.t-com.sk,
www.duskycomputer.sk

Dusan Kevicky - DUKEB
Trhova 28, 841 02 Bratislava 42
Tel.: +421264461047
dukeb@dukeb.sk, www.dukeb.sk

Dvcom

Ul. M. R. Stefanika 20/15,

977 01 Brezno, Tel.: 048) 611 57 00
brezno@dvcom.sk, www.dvcom.sk

dveBe

Hlavna 14, 911 05 Trencin
Tel.: 0905/710 877
dvebe@dvebe.sk, www.dvebe.sk

Dynatech, s.r.o.

Mlynské Nivy 54, 821 05 Bratislava
Tel.: +421 2 48 210 610
info@dynatech.sk, www.dynatech.sk

DYTRON SLOVAKIA, s.r.o.
Panonska cesta 17, 851 04 Bratislava
Tel.: 421 2 63812006
dytron@dytron.sk, www.dytron.sk
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E.D.T., spol. s r.o.
Pazitkova 4, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43422951
edt@edt.sk, www.edt.sk

E-Berg, s.r.o.

Gorkého 12, 811 01 Bratislava
Tel.: 02 / 5464 5692
obchod@e-berg.sk,
www.e-berg.sk

ecce, S.I.0.

Brnenska 72, 040 11 Kosice
Tel.: 055/ 238 55 55
info@ecce.sk, www.ecce.sk

ECOMA MK, s.r.o.

Bernolakova 27, 968 01 Nova Bana
Tel.: +421-45-6856595
ecoma@ecoma.sk,

www.ecoma.sk

eD’ system Slovakia
Bajkalska 4, 821 08 Bratislava
Tel.: +421-2-5020 7777
info@edsystem.sk,
www.edsystem.sk

EDEN CONSULTING s.r.o0.
Ondrejovova 14, 821 03 Bratislava
info@edenconsulting.sk,
www.edenconsulting.sk,
www.edenconsulting.eu

-a-cnwm.hsm Stovi,Bratislava, 007, Yty réva whradens
“ARIS", “IDS" & Y symbol ky I
"SAP juite®, “SAP Best Practices Basgjine Package” a “SAP Business Onefy

EDICO SK, a.s.

Matlsova 12, 811 04 Bratislava
Tel.: +421 2 63811816
isc@edico.sk, www.edico.sk

Edis, s.r.o.

Horny Val 9/19 , 010 01 Zilina
Tel.: 041/5007052
info@ediscomp.sk,
www.ediscomp.sk

Education, s.r.o.

Mierova 116, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4820 1081
education@education.sk,
www.education.sk

EEA, s.r.o.

Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava
Tel.: +421-2-44453690-1
mail@eea.sk, www.eea.sk

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 2158, 909 01 Skalica
Tel.: +421 34 6646589
ehs@ehs.sk, www.ehs.sk

EIS, s.r.o.

Zombova 9, 4001 Kosice
Tel.: 0556254587
zeleny@eiske.sk,
http://www.kostka.sk

EKOBIT consulting, s.r.o.
Kosicka 62, 058 01 Poprad
www.ekobit.sk

| Chcete byt najlepsi?
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EKUSOFT, s.r.o.

Lubina 161, 916 12 Lubina

Tel.: 032/ 7778555
posta@ekusoft.sk, www.ekusoft.sk

Elall, s.r.o.

Levocska 866, 058 01 Poprad
Tel.: 0527881571,788157
elall@elall.sk, www.elall.sk

ELAS, s.r.o.

Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza
Tel.: 046 - 5151 111
elas@elas.sk, www.elas.sk

Elbatex SK, s.r.o.

Tomasikova 30, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/ 48 250 850
elbatex@elbatex.sk, www.elbatex.sk

Elcom, spol. s r.o.
Jesenna 26, 080 01 Presov
elcom@elcom.eu, www.elcom.sk

Elcomp trade
Trencianska ul. 42,
018 51 Nova Dubnica
Tel.: 042-4431497
mail@elcomp.sk,
www.elcomp.sk

Elektrolife

Strecnianska 5, 851 05 Bratislava
Tel.: +421907897013
suchav@localnet.sk,
www.zoznam.sk/firmy/?id=84233

ceh | f

Business Process Excellence

Zvolte si riesenie od IDS Scheer

ARIS Platform

Management Consulting
Business Process Consulting

ARIS SmartPath

SAP Business Suite - SAP Business One
SAP Best Practices Baseline Package

Business Process Excellence | www.ids-scheer.sk
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EMEL® BRATISLAVA, s.r.o.
Svabinského 21

851 01 Bratislava

Tel.: 02/3266 3333
www.emel.sk; obchod@emel.sk

Bratislava, spolocnost s rucenim obmedzenym

17 rokov znacka EMEL® na trhu. Vyvoj programov podla Zelani zdkaznika, ich
implementécia a podpora, na baze informacnych technoldgii Microsoft, Linux.
Komplexny podnikovy systém SRS®, easy_R_finance (pre riadenie rizik),
faktoring, systémy pre Il. a Ill. déchodkovy pilier, penzijné fondy ... Rozne
portélové rieSenia dssas.sk, ur.sk,... Softvér u viac ako 400 spolo¢nosti. Predaj
softvéru spolo¢nosti Microsoft, GFI, Eset, Kerio. Posledne ziskany titul v roku
2007 Gold Certified Partner spolo¢nosti Microsoft. Dodavka Standardného hard-
véru znaciek Hewlett - Packard, IBM, Lenovo, DELL, Philips, NEC, SONY, Cisco -

Linksys, Sun Microsystems.

ELET

Gorazdova 24, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/54792179
david@elet.sk, www.elet.sk

elfa, s.r.o.

Letnd 9, 042 00 Kosice

Tel.: 055/6253 839, 6253 202
vzdelavanie@elfa.sk,
www.elfa.sk

E-LINE, s.r.o.

Majakovského 13, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/20648936

info@e-line.sk, www.e-line.sk

Elis, s.r.o.

Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: +421484151217
fme@elisbb.sk,

www.elisbb.sk

Elko Computers Prievidza
Bojnicka cesta 5,7, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/5430717
stankovska@elko.sk, www.elko.sk

Elman Computers, s.r.o.
Namestie . Stdra 5,

957 01 Banovce nad Bebravou
Tel.: 038-7605788
riaditel@elman.sk, www.elman.sk

ELMARK

Martinéekova 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02 / 5341 57 25
info@elmark.sk,

www.elmark.sk

Elnec, spol. s r.o.

Jana Bottu 5, 080 01 PreSov
Tel.: +421-51-7734328, 7731007
www.elnec.sk

EMM, spol. s r.o.

tel: +421 (2) 602 54 111
e-mail: emm@emm.sk
www.emm.sk

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 42

EMM

STEVB

PECNYCH RUKACH

hovania a archivacie.

Budovanie komplexnych informacnych systémov. Dodavky a servis vypoctovej
techniky znaciek IBM, HP, OKI, Xerox, Canon, Epson, APC a dalsSich. Systémy zalo-

Navrh a realizacia bezpecnostnych systémov v oblasti IT - analyza rizik, audit,
bezpecnostné projekty, ochrana osobnych (dajov, tvorba internej legislativy, hava-
rijné planovanie, identifikacia, autentizacia, Sifrovanie, PKI, detek¢né a monitorova-
cie systémy, sprava bezpecnostného systému, outsourcing.

Navrh a realizicia bezpecnostnych systémov v oblasti technickej a rezimovej
bezpecnosti - PSN, EPS, PTV, dochadzkové systémy, systémy kontroly pohybu os6b.

ELNER, s.r.o.

Sv. Ladislava 30, 040 14 Kosice
Tel.: +421 55 7999911
elner@elner.sk, www.elner.sk

ELTECO, a.s.

Rosinska cesta 15,

P.0. Box C9, 010 01 Zilina
Tel.: +421-41-5066111
obchod@elteco.sk,
www.elteco.sk

Elvin, spol. s r.o.

Rabdicka 332,

029 44 Rabca

Tel.: 043/5594 128, 5520 501
elvin@stonline.sk,
www.elvin.sk

EMEL® BRATISLAVA, s.r.0.
Svabinského 21,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/3266 3333
obchod@emel.sk, www.emel.sk

Emit Plus

Colnicka 908/1E, 851 10 Bratislava
Tel.: 02/63532631
emitplus@emitplus.sk,
www.emitplus.sk

Emke, spol. s r.o.

Dunajska ul. 15, 945 01 Komarno
Tel.: 035/7733280
emke@emke.sk, www.emke.sk

EMM, spol. s r.o.

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 42
Tel.: +421 2 60254111
masek@emm.sk, www.emm.sk

ENERGOTEL, a.s.
Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava
Tel.: 421 2 573 85 511
energotel@energotel.sk,
www.energotel.sk

entro, spol. s r.o.

Cajakova 15, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/5249 4066, 5245 4066
entro@entro.sk, www.entro.sk,
www.dicota.sk, www.omnimount.sk

Epicor Software Slovakia
Dobrovi¢ova 8, 811 09 Bratislava
Tel.: +421 2 3500 2300
tputera@epicor.com, www.iepicor.sk



EQUITAR

Hlavacikova 20, 841 05 Bratislava
richtarik@equitar.sk,
www.equitar.sk

Ercomp

Sladovnicka 21, 917 01 Trnava
Tel.: 033/55 12 245
ercomp@ercomp.sk,
www.ercomp.sk

Ericsson Slovakia, spol. s r.o.
Stara Vajnorska 90,

831 04 Bratislava

Tel.: +421 2 49 499 111
sk@sonyericssonhelpdesk,
www.ericsson.sk

Erixline, s.r.o

Mlynarska 16, 040 01 KoSice

Tel.: +421-905-903360
internet@erixline.sk, www.erixline.sk

ESET, spol. s r.o.

Svoradova 1, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/593 053 11
eset@eset.sk, www.eset.sk

ESMO, a.s.

Rosinské cesta 8, 010 01 Zilina
Tel.: 041/5252 240
esmo@esmo.sk, www.esmo.sk

eSoft, s.r.o.
Zahradna 22, 962 12 Detva
vrto@esoft.sk, www.esoft.sk

Hiadate fl

Essox

Kpt. Nalepku 5, 080 01 Presov
Tel.: 0517721747
info@zivotpo.sk,
WWW.essox.s-n.sk

eTel Slovensko, s.r.o.
Leskova 9/a, 811 04 Bratislava
Tel.: 02/3311 3311
info@etel.sk,

www.etel.sk

Etirs, spol. s r.o.

Trnavska 112, 821 01 Bratislava
etirs@etirs.sk,

www.etirs.sk

ETRIM, s.r.o.

Kukucinova 18, 921 01 Piestany
Tel.: 033/791 39 11
info@etrim.sk,

www.etrim.sk

Euro Financial Business Group
Sladkovicova 1216/37,

957 01 Banovce nad Bebravou

Tel.: +421902 896683
office@efb-group.com,
http://www.efb-group.com

EURO MEDIA SK
Kvacalova 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 5116 111
zilina@euromedia.sk,
www.euromedia.sk

exibilne
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Eurocomm SR, s.r.o.
Plynarenska 2, 821 09 Bratislava
obchod@hej.sk, www.hej.sk

EUROIT, s.r.o.

Nerudova 53, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43422882
info@euroit.sk, www.euroit.sk

Eurokomerz, a.s.

29. augusta 2, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/52733691
mpetrik@eurokomerz.sk,
www.eurokomerz.sk

eurOKontakt
Sladkovicova 9,

974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/4710501
amazari@eurokontakt.sk,
www.eurokontakt.sk

EuroNET Slovakia, s.r.o.
M. R. Stefanika 157/45,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042-4261666,
02-20633620
euronet@euronet.sk,
www.euronet.sk

EUROPA Computers

& Communications, s.r.o.
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
Tel.: 02 / 5341 5213
europacc@uropacc.sk,
www.europacc.sk

IT riesenia?

www.rasax.sk Q
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FaxCOPY a.s.

Domkarska 15

821 05 Bratislava
Zakaznicka linka: 0850 111 515
Fax: 02/4820 1199

Web: www.faxcopy.sk

e-mail: faxcopy@faxcopy.sk

FaX COPY

Spoloénost FaxCOPY ponuka svoje sluzby v 38 pobockach na celom Slovensku.
UZ od svojho vzniku pdsobi ako autorizovany distribdtor a predajca kancelar-
skej techniky znaciek Canon, HP a Panasonic. Medzi jej hlavné cinnosti patri
predaj a servis kancelarskej techniky, ale aj poskytovanie reprografickych
a doplnkovych sluzieb. Aktuélne akciové ponuky, kompletné cenniky a vSetky
dal$ie informacie mozno najst na stranke www.faxcopy.sk.

EUROPEA group

Sipové 3/A, 821 07 Bratislava

Tel.: 02/4552 5373
europea@europea.sk, www.europea.sk

European Peripherals, s.r.o.
Canon Authorized Distributor
Trnavska cesta 60,

821 02 Bratislava

Tel.: 02/4445 0425, 4437 1477,
4437 1127, obchod@european.sk,
www.european.sk

Eurostore, s.r.o.

Sladkovicova 2545,

017 01 Povazska Bystrica

Tel.: 042 / 426 08 42
atramentove@kazety.sk, kazety.sk

EVAL, s.r.o.

RuZzinovska 28, 820 09 Bratislava
Tel.: 02/ 43 42 16 60
info@eval.sk, www.eval.sk

EVISION, spol. s r.o

Vajnorska 137, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/4463 1581
evision@evision.sk, www.evision.sk

Exact Software Slovakia
Leskova 16, 811 04 Bratislava
Tel.: +421 2 57100604
slovakia@exactsoftware.com,
www.exactsoftware.sk

Exalogic, s.r.o.

Beseriova 13, 034 83 Liptovska Teplad
Tel.: 0908 - 22 33 00
ziak@exalogic.sk, www.exalogic.sk

EXCO, spol. s r.o.

Sturova 30, 066 01 Humenné
Tel.: 057/7755 196
exco@exco.sk, www.exco.sk

exe, spol. s r.o.

Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/6729 6111

info@exe.sk,

www.exe.sk

EXO TECHNOLOGIES, spol. s r.o.
N&m. gen. Stefanika 6,

064 01 Stard Lubovria

Tel.: 0907 992 728, 0907 991 597
support@exohosting.sk,
www.exotechnologies.sk

Expel, s r.o.

Liscie nivy 9, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55568230,4
expel@expel.sk, www.expel.sk

ExTech, s.r.o.

Odbojarov 9, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/55645757
info@extech.sk,

www.extech.sk

<F>

FANstudio

Stara vinarska 3, 811 04 Bratislava 1
Tel.: 02/5441 5036

fan@fan.sk, www.fan.sk

FAPA TELCOM, s.r.o.
RoZnavska 16,
045 01 Moldava nad Bodvou

FAW, s.r.o.

Lichardova 19, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6225 957
faw@faw.sk, www.faw.sk

FaxCOPY, a.s.

Domkarska 15, 821 05 Bratislava
Tel.: +421 2 48201100
faxcopy@faxcopy.sk,
www.faxcopy.sk

Faxcopy, a.s.

Domkarska 15, 821 05 Bratislava
Tel.: 0850111515

faxcopy @faxcopy.sk, www.faxcopy.sk

FCC priemyselné systémy
Kocelova 6, 949 01 Nitra

Tel.: +421 37 7412275
tonka@fccps.sk, www.fccps.sk

F-CONNECT

Hviezdoslavova 480, 905 01 Senica
Tel.: 034/6512 378
posta@f-connect.sk,
www.f-connect.sk

Ferimex IT

Tovérenska 32, 064 01 Stara Lubovna
Tel.: 052/4321613
office@ferimex.com, www.ferimex.sk

FINCOM - Slovakia, s.r.o.
Cajakova 28, 831 01 Bratislava
Tel.: +421-2-4445 3572
sales@fincom.sk, www.microcom.sk

Finesoft, spol. s r.o.
Popradska 68, 040 11 Kosice
Tel.: 055/6405 126
finesoft@finesoft.sk,
www.finesoft.sk

Fira, s.r.o.

Ludovita Fullu 62, 841 05 Bratislava
Tel.: 421-2-6241 3009

fira@fira.sk, www.fira.sk

First SK

A. Rudnaya 21, Zilina

Tel.: 041/724 84 80
info@firstsk.sk, www.firstsk.sk



FLEISCHHAUER BRATISLAVA,

spol. s r.o.

Cabanova 13/A, 841 02 Bratislava

info@fleischhauer.sk,
www.fleischhauer.sk

Flex-IS, spol. s r.o.
Nobelova 30, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/4445 5530
flex@flexis.sk,

www.flexis.sk

FLOPPY - Ing. Milan Jurak
Odborarska 7,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 0327713515
floppy@floppy.sk,
www.floppy.sk

Flow Plus, s.r.o.

Technicka 6 , 821 04 Bratislava
Tel.: +421 (2) 4342 7429
mail@flowplus.sk,
www.flowplus.sk

FOCUS computer, s.r.o.

Dominikanske namestie 35, Kosice

focus@focus.sk, www.focus.sk

Fokus Bardejov, s.r.o.
Hurbanova 20, 085 01 Bardejov
Tel.: +421544729112
gorun@fokus.sk, www.fokus.sk

FOMEI SLOVAKIA, s.r.o.
Za kasarnou 1,

831 02 Bratislava 2

Tel.: 421 2 444 50 339
info@fomei.sk, www.fomei.sk

FONET, s.r.o.

Suvoz 802, 911 01 Trencin
Tel.: +421-32-7443930
fonet@fonet.sk, www.fonet.sk

foreHAND

L. Zibka 9, 841 01 Bratislava
Tel.: 0905 569234
obchod@forehand.sk,
www.forehand.sk

Systémova integracia

IT projekty a konzultacie

bezpe€nost IT

vzdelavanie a certifikacia
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Forma, s r.o

Cajkovského 4, 811 04 Bratislava
Tel.: 02 - 5262 3151, 5262 3152
forma@forma.sk,

www.forma.sk

Freeland, s.r.o.

Levocska 1, 851 01 Bratislava
Tel.: 0903 655555
donoval@freeland.sk,
www.freeland.sk

FreelLine, spol. s r.o.
Skuteckého 30,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048 429 54 52
info@freeline.sk, www.freeline.sk

FUXO

Rajtékova 58, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/ 64531371
fuxo@fuxo.sk, www.fuxo.sk

Softvéroveé riesenia

¥

o podiikoveé informa&né systémy

rieSenia pre zdravotnictvo
geografické informacné systemy
portalové a intranetove Yiesenia
vyvoj zakazkovych systémoy

outsourcingoveé sluzby

HW infrastruktara
rieSenia inteligentnych budov Autorizovany servis

pocitace a siete - | e HP, IBM, Lenovo, EPSON
storage rieSenia
databazy a operacné systemy

T INFORMACNE TECHNOLOGIE
AN

... a praca je hro

GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6 | 974 04 Banska Bystrica
tel: 048/4372 111 | fax: 048/4132 947 | www.gamo.sk
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G.G. Soft

Sama Chalupku 10,

971 01 Prievidza

Tel.: 421 46 / 5430 050
ggsoft@ggsoft.sk, www.ggsoft.sk

GamakX, s.r.o.

Mlynské luhy 15, 821 05 Bratislava 2
Tel.: +421 905 40 70 58

info@gx.sk, www.gx.sk

GAMO, a.s.

Kyjevské namestie 6,

974 04 Banska Bystrica

Tel.: 048-4372 111
info@gamo.sk, www.gamo.sk/

GEMMA, spol. s r.o.

Krajna 49/B, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43637164-8
vendlekova@gemma.sk,
www.gemma.sk

Genesis

Svébska 4, 080 05 Predov
Tel.: +421517716409
genesis@genesispo.sk,
www.genesispo.sk

Geoinfos, spol. s r.o.
Heyrovského 2, 841 03 Bratislava
Tel.: 02/64536502
korwin@geoinfos.sk,
www.geoinfos.sk/

Geron, s.r.o0.

Dukelska Stvrt 948/11,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042-444 1852
geron@geron.sk, www.geron.sk

Gi-Bon, s.r.o.
Bratislavska 11/413, Zilina
gibon@gibon.sk, www.gibon.sk

Gimex Slovakia

Horna Huta 48,

969 01 Banska Stiavnica

Tel.: 045/692 14 44
gimex@gimex.sk, www.gimex.sk

GiTy-Slovensko, a.s.
Jasikova 6, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/4341 3031-33, 39
info@gity.sk, www.gity.sk
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GLITEL Stropkov, s.r.o.
Cintorinska 557/73, 091 01 Stropkov
Tel.: +421/54/742 8136
servis@glitel.sk, www.glitel.sk

Global Solution, spol. s r.o.
Obchodna 2, 071 01 Michalovce
Tel.: 056/642 0248
info@globalsolution.sk,
www.globalsolution.sk

Globium, s.r.o.

Prievozska 14 , 821 09 Bratislava
Tel.: 02 / 5363 6996
info@globium.sk, www.globium.sk

Gnome, spol. s r.o.

Mlynska dolina, 842 48 Bratislava
Tel.: 02/6542 7825
info@gnome.sk, www.gnome.sk

GoGo Services, s.r.o.
Radvanska 29, 833 01 Bratislava
michal.hendrych@gogos.sk,

Goldmann Systems

Staré grunty 218, 841 04 Bratislava
Tel.: +421 (0) 2 65440343,-4,-5
info@goldmann.sk, www.goldmann.sk

GOPAS SR

Dr. Vladimira Clementisa 10,
821 02 Bratislava

Tel.: + 421 248 282 701-2
info@gopas.sk, www.gopas.sk

GORDIAS, s.r.o.
PribiSova 47, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/6531 5024
info@gordias.sk, www.gordias.sk

GOSET, s.r.o.

Harmoénia 3018, 900 01 Modra
Tel.: 033 6473724, 6475191
goset@goset.sk, www.goset.sk

GRADIENT Slovakia, spol. s r.o.
Mileticova 1, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/5556 1589
gradient@gradient.sk,
www.gradient.sk

GrandCom

Hviezdoslavova 27,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 032/771 7970
grandcom@grandcom.sk,
www.grandcom.sk

Gratex International, a.s.
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: +421 2 5341 1441
sales@gratex.com,

www.gratex.sk

GREX

Gogolova 18, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6381 4948, 6353 1460-1
mail@grex.sk, www.grex.sk

G-SOFTWIS, spol. s r.o.
Ambroseho 5, 851 02 Bratislava
Tel.: 02/6241 1971
gsoftwis@gsoftwis.sk,
www.gsoftwis.sk

GTS Nextra, a.s.

Prievozska 2/A, 824 99 Bratislava
Tel.: +421 (2) 32 487 111
hotline@gtsnextra.sk,
www.gtsnextra.sk

<H>

HABIT, s.r.o

Nalepkova 14, 921 01 Piestany
Tel.: 033/7742701
habit@habit.sk,

www.habit.sk

HAI Computers, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82/D,

821 05 Bratislava

Tel.: 02/444 55 485

hai@hai.sk, www.hai.sk

Hama Slovakia, s.r.o.
Bratislavska 87, 902 01 Pezinok
Tel.: 033/6481184 - 85
hama@hama.sk,

www.hama.sk

Hapaco

Nachtigala 3, 036 01 Martin
Tel.: 043/423 7517
mikino@centrum.sk,
www.hapaco.host.sk

HAPPY FUTURE, spol. s r.o.
Beckovska 15, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/4363 6954, 55, 56
hfuture@hftech.sk,

www.hfl.sk
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HCA

F. Kostku 1, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/4924 6359
service@hca.sk, www.hca.sk

HEDRYX, s.r.o.

Svetld 1, 811 02 Bratislava

Tel.: +421 2 6280 2597
hedrik@hedryx.sk, www.hedryx.sk

HEICO, spol. s r. 0.
Hollého 1315, 905 01 Senica
Tel.: 034-651 5169
heico@heico.sk, www.heico.sk

Hemisféry

Turc¢ianska 50 , 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53 41 87 76-7
hemisfery@hemisfery.sk,
www.hemisfery.sk

HERAKLES

Obchodna 170, 023 54 Turzovka
Tel.: 041/4352 015
info@herakles.sk, www.herakles.sk

Hewlett-Packard Slovakia,
S.r.0.

Galvaniho 7, P.O. BOX 43,

820 02 Bratislava 22

Tel.: 02 / 5752 5111
info@hp.sk, www.hp.sk

HF-TECH, spol. s r.o.
Beckovska 15, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/4363 6751
mail@hftech.sk, www.hftech.sk

HIP plus, s.r.o.

Skuteckého 30, Banska Bystrica
obchod@bhip.sk,
www.digitalnyfotoaparat.sk

HOUR, spol. s r.o.

Velky Diel 3323, 011 39 Zilina
Tel.: 041/5655 243, 5072 711
hourza@hour.sk, www.hour.sk

HPC - Peter Hoffman
Harmanec 6, 976 03 Harmanec
Tel.: +421911354007
hoffman@hpcservice.com,
www.hpcservice.com

HSF Telekomunikacie, s.r.o.
Borekova 40, 821 06 Bratislava
Tel.: 421 2 / 45 64 14 09
obchod@hsft.sk, www.hsft.sk
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H-Soft, s.r.o0.

Dedovec 1351/174,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/4260029,
4260429, 4260430
info@hsoft.sk, www.h-soft.sk

HSW PUBLICITY

Hradska 5/A, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/4552 0227 ,4552 3748
hsw@hsw.sk, www.hsw.sk

HT Computers, a.s.
Dobrovicova 8, 811 09 Bratislava
Tel.: 02/5933 4551
office@htc.sk, www.htc.sk

<CH>

Chastia, spol. s r. 0.

Kosicka 3646/68, 058 01 Poprad
Tel.: +421527769131
i.stanek@chastia.com,
www.chastia.com

CHIRASYS, spol. s r.o.

Nam. Dr. A. Schweitzera 194,

916 01 Stard Turd

Tel.: 034/690 5310, 032/7752342
sales@chirasys.sk, www.chirasys.sk

<I>

1.S.D.D. plus, s.r.o.
PaZitkova 5, 821 01 Bratislava
Tel.: 421 2 5827 5800
info@isdd.sk,

www.isdd.sk

ibis acam, s r.o.

Obchodna 3, 811 06 Bratislava
Tel.: 54 64 06 84
kurzy@ibisacam.sk,
www.ibisacam.sk

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava
Tel.: 02/49541111
marketing@sk.ibm.com,
www.ibm.com/sk

Ice, s.r.o.

1. maja 974, Povazska Bystrica
Tel.: 042/4321343
ice@stonline.sk, www.ice-elektro.sk

ICONET, s.r.o.

Kupeckého 5, Bratislava

Tel.: 02/5542 17 70
sales@iconet.sk, www.iconet.sk

ICOS, a.s., Kosice

Juzna trieda 44, 040 01 Kosice
Tel.: +421 55 6770818
pilcj@icos.sk, www.icos.sk

ICP, Integrated Computer
Programs, s.r.o.

Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041 76 313 55
office@icp.sk, www.icp.sk

ICZ Slovakia, spol. s r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/4333 9945
rieger@icz.sk, www.icz.sk

IDENTCODE, s.r.o.
Druzstevna 2, 945 01 Komarno
Tel.: 035/7741 166
mail@identcode.sk,
www.identcode.sk

IDS Scheer Slovakia, s.r.o.
Cajakova 18, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/52626371
jaroslav.zamborsky@ids-scheer.com,
www.ids-scheer.sk

IES

Vajnorska 136, 832 61 Bratislava
Tel.: 02/49101400
branislav.atanasov@ies.sk, www.ies.sk

IFS Slovakia, s.r.o.
Landererova 1, 811 09 Bratislava
Tel.: ++421 2 50633323
pavol.sulic@ifs.sk, www.ifs.sk

IGL, spol. s r.o.

Ivanska cesta 25, 821 04 Bratislava
Tel.: 0903 212314

igl@igl.sk, www.igl.sk

Igor Paléo, s.r.o.
DuUbravska cesta 9,

841 02 Bratislava

Tel.: +421 2 5478 8277
office@palco.sk, www.palco.sk



iJD-ProCom

Skalnd 22, 921 01 Piestany
Tel.: +421 (33) 7720333
procom@ijd-procom.eu,
http://www.ijd-procom.eu

1IKarCOM, s.r.o.
Kratka 6, 958 01 Partizanske
ikarcom@ikarcom.sk, www.ikarcom.sk

Ikaro, s.r.o.

Okruzna 32, 080 01 Presov
Tel.: 051/7724 505
ikaro@ikaro.sk, www.ikaro.sk

IKAS, s.r.o.

Némestie slobody 48,
066 01 Humenné

Tel.: 057/ 7882391
ikassro2001@yahoo.com,
www.ikas.sk

Imafex, s.r.o.
Bernoldkova 5, Liptovsky Mikulas
pichal@imafex.sk, www.imafex.sk

Image Supplies

Popradska 56, 821 06 Bratislava
Tel.: 02/4564-0551-3
office@isup.sk, www.isup.sk

IMM plus, spol. s r.o.

Haanova 13, 851 04 Bratislava
Tel.: 02/44 63 39 41
imm@slovanet.sk, www.immplus.sk

IMPERIO Computers, spol. s r.o.
Dominikanske namestie 27,

040 01 Kosice

Tel.: 055/6231839
imperio@imperio.sk, www.imperio.sk

INCA

Nabrezna 14, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6353 4481
inca@inca.sk, www.inca.sk

Indigo, s.r.o.

Pri vinohradoch 71, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/ 4488 0724
indigo@indigo.sk, www.indigo.sk
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Ines, a.s.
Dulbravska cesta 9,
841 04 Bratislava
Tel.: 02-54789737
ines@ines.sk,
www.ines.sk

iNET, s.r.o.

Romanova 15, Bratislava
Tel.: 0904 904784
slancik@inet.sk,
www.inet.sk

Info consult, spol. s r.o.
M. Réazusa 29, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/4331 286
info@infoconsult.sk,
www.infoconsult.sk

InfoBASE, spol. s r.o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/69309700
office@infobase.sk,
www.infobase.sk

Minerva Slovensko

minerva

zaostrené na priemysel

v priemyselnych podnikoch
na Slovensku Uspesne implementuje

podnikovy informacny systém

QAD Enterprise Applications

» Automobilovy priemysel
» Potravinarsky
a napojovy priemysel

» Strojarstvo a elektrotechnika
» Zdravotnictvo a farméacia
» Spotrebny priemysel

FQAD

Our Passion. Your Advantage.

Minerva Slovensko, a. s., Sokolska 7, 960 01 Zvolen, tel.: 045/5400720,
fax: 045/5400720, e-mail: marketing@minerva-is.sk, www.minerva-is.sk
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Ing. Robert Slavik
- CONSYS

Brnianska 2, 911 05 Trencin

www.consys.sk

,consys

connectivity systems

e-mail: consys@consys.sk, info@consys.sk

« DistribUtor UplInych rieseni pre FTTx

e ZastUpenie firiem:

mikrotrubickami

kabeldz

o Komplexné rieSenia pre LAN, MAN a WAN

o TKF (BV Twentsche Kabelfabriek) - optické a datové kable
o0 ACE - totélny systém pre rieSenie pasivnej optickej siete

o EFB-Elektronik GmbH - optické prislusenstvo a Struktirovana

0 MICROSENS - aktivne zariadenia pre riesenie FTTx

InfoGas, a.s.

Kozia 17, 815 37 Bratislava
Tel.: 02/58274151
robert.domonkos@infogas.sk,
www.infogas.sk

INFOkey, s.r.o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/692004539
info@inokey.sk, www.mprint.sk

Informa, a.s.

Ulica gen. Klapku 23, 945 01 Komarno
Tel.: +421-35 7730 769
sales@informa.sk, www.informa.sk

INFORMEDIA, s.r.o.

Racianska 30/a, 831 02 Bratislava
Tel.: 0905 599102
obchod@informedia.sk,
www.informedia.sk

INFOX media

Novomeského 5/24, 036 01 Martin
Tel.: 043/4270211
info@infoxmedia.sk,
www.infoxmedia.sk

Ing. Jan Viéek TOPSET
Hlavnad 997, 900 31 Stupava
Tel.: 02/65935 798
vicek@topset.sk, www.topset.sk

Ing. Jarmila Vrbova -
DataEICom

Srnianska 12,

915 01 Nové Mesto nad Véahom
Tel.: 0327719000
dataelcom@dataelcom.sk,
www.dataelcom.sk
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Ing. Jozef Szabo - FINITI
Malohontska 5/16,

979 01 Rimavska Sobota
Tel.: 0905 715992
jozef.szabo@finiti.sk

Ing. Ladislav Milo
hardware-software
Gessayova 12, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/62319426
|.milo@sunnyline.sk,
www.sunnyline.sk

Ing. Peter Platinsky - PLATAN
Mierova 17, 937 01 Zeliezovce
Tel.: 0905 647306
platan@platan.sk

Ing. Robert Otrekal
Preselany 94, 936 01 Sahy
Tel.: +421908185269
robert.otrekal@gmail.com

Ing. Robert Slavik - CONSYS
Brnianska 2, 911 05 Trencin

Tel.: 032/6491062
consys@consys.sk,

www.consys.sk

Inoma, s.r.o.

Belanska 595,

033 01 Liptovsky Hradok

Tel.: +421-44-5221 130
inoma@inoma.sk, www.inoma.sk

INOVA - Data, s.r.o.
Exnarova 18, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/43-413-728
info@inova.sk, www.inova.sk

INPROP, s.r.o.

Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina
Tel.: 041 / 7234 456
inprop@inprop.sk,
www.inprop.sk

InsData, s.r.o.

Piaristicka 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6542 366, 111
office@insdata.sk, www.insdata.sk

INSEKO, a.s.

Halkova 3, P.O. Box B-162,

012 51 Zilina

Tel.: 041/723 50 11
inseko@inseko.sk, www.inseko.sk

InSys, s.r.o.
Mierové nam. 1, Trencin
insys@insys.sk, www.insys.sk

Institut jazykov a vzdelavania
Narodna 18, 010 01 Zilina

Tel.: 041/763 73 25

info@ijav.sk, http://www.ijav.sk

INTAS, s.r.o.

Stromova 10, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6335 012, 6324 882
info@intas.sk, www.intas.sk

Intelsoft, spol. s r.o.
Stromova 13, 837 62 Bratislava
Tel.: 02/5477 7632
intelsoft@intelsoft.sk,
www.intelsoft.sk

Interdata Slovensko, a.s.
Osadna 11, 831 03 Bratislava

Tel.: 421 2 4437 3710
sales@interdata.sk, www.interdata.sk

INTERLAN, a.s.

Levocska 1, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6383 0470
info@interlan.sk,
www.interlan.sk

Internal Communication
Management, s.r.o.
Rumancekova 2, Bratislava
office@icm.at, www.icm.at

INTERVYT - Ingrid Gydriova
Okruzna 663, 930 13 Trhova Hradska
Tel.: 031/5581690
intervyt@intervyt.sk,

www.intervyt.sk



InterWay, s.r.o.

Stara Vajnorska 21,

831 03 Bratislava

Tel.: 02-4959 1589
servis@interway.sk, www.interway.sk

INTES Trnava

Spartakovska 1/B, 917 01 Trnava
Tel.: 421 033/55 36 866
intes@intes.sk, www.intes.sk

INVER®), s.r.o.

Hutnicka 1, 040 01 KosSice
Tel.: 055/7999111-3
www.inver.sk

10S, spol. s r.o.

Pri strelnici 22, 949 01 Nitra

Tel.: +421 2206 333 77
support@itender.sk, www.ikatalog.sk

IPESOFT, s.r.o.

Bytcicka 2, 010 01 Zilina

Tel.: 041/5070 311
info@ipesoft.sk, www.ipesoft.sk

Ipex IT, s.r.o.

P.O. Box 9, 830 05 Bratislava 35
Tel.: 02/5262 5944
kurzy@ipex.sk, www.ipex.sk

IPN data

Buzulucka 3, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/5400 330, 5400 331
ipndata@ipndata.sk,
www.ipndata.sk

consyse

. fiber to the office

aktivne zariadenia

(OEnmms 3 & uhlekboik |

IRISOFT, s.r.o.

Horny Sianec 11, 911 01 Trendin
Tel.: 0907982555
polakovic@irisoft.sk,
www.irisoft.sk

IS KROS, s.r.o.

Vajanského 26,

052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/441 12 62
gres@iskros.sk, www.iskros.sk

ISA SYSTEMS

Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/6428 5121

isa@isa.sk, www.isa.sk

ISG art, s.r.o.
Furdekova 8, Bratislava
isg@isg.sk, www.isg.sk

ISS BRATISLAVA, s.r.o.
Racianska 66, 830 08 Bratislava
Tel.: 02/44254818
iss@issworld.sk, www.iss.sk

IT&T, s.r.o.

Tomasikova 19, 821 02 Bratislava
Tel.: +421248269501
sahaj@it-t.sk, http://www.it-t.sk

IT line, s.r.o.

Mileti¢ova 3/a, 821 08 Bratislava
Tel.: +421255645504
m.melicher@itline.sk,
www.itline.sk

‘07 optické kable
@ optické prislusenstvo
i TKF - optické kable
‘o ACE - mikrotrubi¢kovy systém pre rieSenie sieti
‘o EFB - optické prislusenstvo a Strukturovana kabelaz

MICROSENS - aktivne zariadenia pre rieSenie FTTx

Bmianska 2, 911 05 Trencin, e-mail : info@consys.sk
Tel: +42132 649 10 62 Fax: +421 32 649 10 63

distribator Gplnych rieSeni pre FTTx
komplexné rieSenia pre LAN, MAN a WAN ——@
zastupca firiem TKF, ACE, EFB, MICROSENS

A=
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IT partner, s.r.o.
Dunajské nébrezie 12,
945 01 Komarno
Tel.: 035/777 7777
www.itpartner.sk

ITC systems, s.r.o.
Partizanska 7,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042-4324784
itc@itc.sk, www.itc.sk

ITcom, s.r.o.

Komjaticka 7, 940 63 Nové Zamky
Tel.: 0905 600673
obchod@itcom.sk,

www.itcom.sk

itelligence, s.r.o.

Cukrova 14, 813 39 Bratislava
Tel.: 02/5720 2211
support@itelligence.sk,
wwwi.itelligence.sk

ITM Datové komunikacie
Hattalova 12, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/4920 4920

itm@itm.sk, www.itm.sk

ITNets, s.r.o.

P.O. Box 77, Tilgnerova 13,

840 00 Bratislava 4

Tel.: 0903 77 444 7
fundarek@itnets.sk, www.itnets.sk;
www.infokanal.sk

. MICROSENS .

www.consys.sk

total solutions for networks ...
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IT-PARTNER

Vrbickd 1894/20,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: +421903621999
rjirovec@it-partner.sk,
www.it-partner.sk

ITSolutions, s.r.o.

Pohrani¢nikov 18, 851 10 Bratislava
Tel.: 0905 878606
khaluska@it-solutions.sk,
www.it-solutions.sk

IURA EDITION, spol. s r.o.,
o.z. COMPRIS software
Horna 21,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/4152388
aspi@aspi.sk, www.aspi.sk

Ivan Sabo - BRAND
Gessayova 3, 851 03 Bratislava
Tel.: 02 / 6252 1771
ivan@brand.sk, www.copy.sk

IVAR Slovensko, s.r.o
Benediktiho 5, Bratislava
deltastav@nextra.sk, www.ivar.sk

IVeS, statna prispevkova
organizacia
Ceskoslovenskej armady 20,
041 18 Kosice

Tel.: 055/ 720 33 11
ives@ives.vs.sk, www.ives.sk

<J>

J&J consulting, s.r.o.
Rovniankova 4, Bratislava
obchod@jjc.sk, www.jjc.sk

JABLOTRON Slovakia, s.r.o.
Sasinkova 14, 010 01 Zilina

Tel.: 041 -5640 264
jablotron@jablotron.sk,
www.jablotron.sk

Jantar Slovakia, spol. s r.o.
Jarkova 73, 080 01 PreSov

Tel.: 051/7721 378
jantar@slovanet.sk,
www.jantar.sk
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Jaroslav Obrtanec
Nam. J. Francisciho 373,
981 01 Hnusta

Tel.: +421475211206
bromkosk@gmail.com,
www.bromko.sk

JD Software, s.r.o.

DIha 923/88B, 010 09 Zilina
Tel.: 0415640440
jdsoftware@jdsoftware.sk,
www.jdsoftware.sk

JDC, s.r.o.

Mierova 14,

038 52 Sucanym, okres Martin
Tel.: 043-4238510

jdc@jdc.sk, www.jdc.sk

JeeServis - Martin Sipos
Cierny Brod 411, Cierny Brod
sipos@jeeservis.sk, www.jeeservis.sk

Jeremy - Vaclav PAUL
Radlinského 7, 917 01 Trnava
Tel.: 033 5354 401-2
info@jeremy.sk, www.jeremy.sk

JM partners.SK

Mattsova 12, 811 04 Bratislava
Tel.: +421-2-6428-5257
obchod@jmpartners.sk,
www.jmpartners.sk

JMS SOLID TRADE, s.r.o.

L. Stdra 1061/27, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/5324431

jms@jms.sk, www.jms.sk

JUPO, spol. s r.o.

1. maja 2, Zvolen

Tel.: 0902/38 73 78
office@jupo.sk, www.jupo.sk

Juraj Kobela - JUKOsoft
Wolkrova 17 , 851 01 Bratislava
Tel.: 0903 857823
info@jukosoft.sk, www.jukosoft.sk

JURIGA, spol. s r. o.
Gercenova 3, 851 01 Bratislava
Tel.: +421-2-63453031-3
info@juriga.sk, www.juriga.sk

JURsat Computers

Mucenikov 259/1, 060 01 Kezmarok
Tel.: 052/452 2367
jursat@jursat.sk, www.jursat.sk

JVK system

29. augusta 363,

900 46 Most pri Bratislave
Tel.: 02/4595 1048
jvk@jvk.sk, www.jvk.sk

<K>

K_CORP, s.r.o.

Letnd 27, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/441 4402
itsolution@kcorp.sk,

www.kcorp.sk

K+K, kancelarska technika
Bratislavska 29, 010 01 Zilina
Tel.: 041 / 5114 300
kkza@kk.sk, www.kk.sk

K+S services and consulting,
S.I.0.

Pri Sajbach 20, 831 06 Bratislava
Tel.: +421907169077

info@k-s.sk, www.webstranky.k-s.sk

Kamar software
SNP 15, 900 84 Bahon
www.kamar.sk

KaNET

Rozkvet 2023,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/432 7064
kanet@nextra.sk,
www.kanet.sk

KaPa Consulting

Exndrova 29, 821 03 Bratislava
Tel.: +421905741497
karol.papaj@kapa-consulting.sk,
www.kapa-consulting.sk

Kapsch, s.r.o.

City Business Center 1, KaradZi¢ova 8,
821 08 Bratislava

Tel.: 02/3366 6800
office.sk@kapsch.net,

www.kapsch.sk

KARAT Slovakia, a.s.

Nové Zahrady /11, 821 05 Bratislava
Tel.: +421-2-48 235 500
info@karat.sk, www.karat.sk



KARMAN.SK

Brnianska 2, 911 05 Trencin
Tel.: 0326521546
karman@karman.sk,
http://www.karman.sk

Kas. Comp. - pocitacové
aplikacie spol. s r.o.
Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64531431,3
kascomp@kascomp.sk,
www.kascomp.sk

KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
Dobsinského 18/A, 811 05 Bratislava
Tel.: +421 (2) 5720 2010
bigi@baris.sk,

www.baris.sk

Kasol, s.r.o.

Kovorobotnicka 8, 821 04 Bratislava
Tel.: 02-43410327
denisoravec@kasol.sk,

www.kasol.sk

KENDI COMP, s.r.0.
Hattalova 4, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/4425 9100
info@chladice.sk, www.kendi.sk

Kerio Technologies, s.r.o.
Anglické nabrezi 1, 301 49 Plzeri, CR
Tel.: +420377338901

info@kerio.cz,

www.kerio.sk

Veverice si nepam

KIOS - Kooperacné,
Informaéné a Obchodné
Sluzby, s.r.o.

Radlinského 40, 921 01 Piestany
Tel.: 33/794 00 00
webmaster@kios.sk, www.kios.sk

KODAS Zilina, s.r.o.
Kamenna 3, 010 01 Zilina

Tel.: 041/5006727
kodas@kodas.sk, www.kodas.sk

KODYS Slovensko, spol. s r o.
Bencurova 39, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/4341 3103, 4342 3836
info@kodys.sk, www.kodys.sk

Kochman Information Systems
& Services

Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava
Tel.: +421-2-43411958

info@kiss.sk, www.kiss.sk

Konica Minolta Slovakia,

spol. s r.o.

Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/68282217
mkt@konicaminolta.sk,
www.konicaminolta.sk

KONSIGNA SK;, s.r.o.
Puchovska 12, 836 01 Bratislava
Tel.: +421 2 44 88 46 80-82
barton@konsigna.cz,
www.konsigna.sk
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Kontis Slovakia

Kosicka 37, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55571630
kontis@kontis.sk,
www.kontis.sk

Korak Slovakia s.r.o.

Hornd 52, 974 01 Banska Bystrica
sekret@korak.sk,

www.korak.sk

KOROX - office market, s.r.o.
Skuteckého 30,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 0800191380

korox@korox.sk,

www.korox.sk

Krezus, s.r.o.
Svermova 55,

974 04 Banska Bystrica
Tel.: 048 / 423 15 11
krezus@krezus.sk,
www.krezus.sk

KROS, a.s.

A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/707 10 11
kros@kros.sk,

www.kros.sk

kubiak.sro

Furdekova 4, 851 03 Bratislava
Tel.: 0905 847674
kubiak@book-system.com

aju, kde si schovali orechy.

To, €o potrebuju, nehladaju na spravnych miestach.
Ale vy mozete. S osvedéenym softvérom od spolo¢nosti SAS.

www.sas.com/slovakia
info@svk.sas.com
02/5778 0911

www.sas.com/squirrels

business analytics
business intelligence
data warehousing
data management
data integration
intelligence platform

SAS a iné nazvy vyrobkov a sluzieb SAS Institute Inc. st registrovanymi obchodnymi znamkami SAS Institute
Inc. v USA a inych krajinach. ® oznacuije registraciu v USA. Iné nazvy znadiek a produktov predstavuji

obchodné znamky ich prislusnych spoloénosti. © 2007 SAS Institute Inc. VSetky prava vyhradené.
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Lexmark

ZastUpenie:

e-mail: info@lexmark.sk
tel: +421 2 4599 6267

CEEmark CS Slovakia, s.r.o.,
Strska 2, Cierna Voda, 900 25 Chorvétsky Grob
www.lexmark.sk, www.mojlexmark.sk

LEXMARK

Spoloénost Lexmark International, Inc. poskytuje firmam a spotrebitelom vo
viac ako 150-tich krajinach Siroku Skalu tlaovych a obrazkovych technoldgii,
vyrobkov a sluZieb, ktoré im pomahaju byt ¢o najproduktivnejsimi.
Laserové, atramentové a multifunkéné zaradenia od spolocnosti Lexmark
poskytuju vytazenym prevadzkam vytlacky profesiondlnej kvality.

Nechajte Lexmark pracovat’ za Vas.

KUBICOMP, spol. s r.o.
Mudroriova 45, 036 01 Martin

Tel.: 043/4237 397, 4131 927,
4131 207, kubicomp@kubicomp.sk,
www.kubicomp.sk

Kvant, s.r.o.
MFF UK Mlynska dolina, Bratislava
kvant@kvant.com, www.kvant.sk

Kvatro Comp., s.r.o.
Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Tel.: 02/64 36 17 40
kvatro@kvatro.sk, www.kvatro.sk

KVT - kurzy vypoctovej
techniky

Z4atisie 10, 831 03 Bratislava
Tel.: 02/444 598 52
kvt@kvt.sk, www.kvt.sk

KWD

Hronska 1, 960 01 Zvolen
Tel.: 0455320971
ronec@kwd.sk, www.kwd.sk

Kybernetika, s.r.o
Orgovanova 4, 040 01 Kosice
Tel.: +421 55 788 31 12
info@kybernetika.sk,
www.kybernetika.sk

Kyberos, s.r.o.

Bakalarska 2, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/5439368
info@kyberos.sk, www.kyberos.sk
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LA, s.r.o.

SNP 182/71, 059 18 Spisské Bystré
Tel.: 0903/701 665
lacomp@lacomp.sk,

www.lacomp.sk

LAMA Plus Slovakia, s.r.o.
Ustredie 208,

023 55 Vysoka nad Kysucou
Tel.: 041/4361 302, 4361 306
info@lama.sk,

www.lama.sk

LAMDA - Modra, s.r.o.
Strska 34, 900 01 Modra
Tel.: 033/6475181
lamda@lamda.sk,
www.lamda.sk

LAMITEG, spol. s r.o.
Plynarenska 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5341 4150
lamitec@lamitec.sk,
www.lamitec.sk

LANCOM, spol. s.r.o.
Bajzova 14, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/5542 4061, 5541 5484,
5556 9279

lancom@ba.psg.sk,
www.lancom.psg.sk

LANET, spol. s r.o.
Blagoevova 10, 841 01 Bratislava
Tel.: 02 / 6241 2156
lanet@lanet.sk,

www.lanet.sk

Lapis, s.r.o.

Stefanikova 4, 949 01 Nitra
Tel.: 037/6513 140
lapis@lapis.sk, www.lapis.sk

LAURA, s.r.o.

Mieru 32, 968 01 Nova Bana
Tel.: 045/6856 798
laura@laura.sk,
www.laura.sk

LAVACOM

Jasuschova 4, 040 23 Kosice
Tel.: 0905626868
|.varady@lavacom.sk,
www.lavacom.sk

LCS Eletronics, spol. s r.o.
Jesenského 7, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6231 343, 6324 463
solanka@Ics.sk, www.lcs.sk

LEGEND (Europe), spol. s r.o.
Prievidzska 3, 972 01 Bojnice

Tel.: 046/5430 981, 5430 983
legend@legend.sk,

www.legend.sk

Legia, a.s.

Bratislavska 9, 911 05 Trendin
Tel.: 032/6521 285
ondruska@legia.sk, www.legia.sk

Lenovo

Lenovo (International) B.V., 0.z.
851 01 Bratislava

Tel.: 00421 2 6868 3007
www.lenovo.sk, www.lenovo.com
jozefcek@sk.ibm.com

Lexmark

zastupenie: CEEmark CS Slovakia, s.r.o.,
Surska 2, Cierna Voda,

900 25 Chorvatsky Grob

Tel: +421 2 4599 6267
info@lexmark.sk

www.lexmark.sk, www.mojlexmark.sk

Lexon s.r.o.

Slovenskej jednoty €. 40,

040 01 Kosice

Tel.: 055/6770 430
lexon@nextra.sk, www.lexon.sk

LGR electronic, spol. s r.o.
Lac¢na 33/1, Prievidza
info@Igr.sk, www.lgr.sk



Lingea, s.r.o.

Spitalska 10, 811 01 Bratislava
Tel.: 02/52920579
info@lingea.sk, www.lingea.sk

LINI systems

Trhova - OST 975, 841 02 Bratislava
Tel.: 00421 2 2086 2321
marekl@linisys.sk, www.linisys.sk

LK. TRADE, s.r.o.

Mlynskd 2 , 934 01 Levice

Tel.: 036/6313 448
Iktrade@lktrade.sk, www.lktrade.sk

LogicaCMG Slovakia, s.r.o.
Suché Myto 1, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/57 88 21 11
marcom.cee@logicacmg.com,
www.logica.sk

LOGIN, a.s.

Royova 5/a, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/54791318
info@login.sk, www.login.sk

LogiSys, s.r.o.

Nam. Kossutha 18, 945 01 Komarno
Tel.: 035/702 916, 0905 604 911
mail@logisys.sk, www.logisys.sk

LOMTEC.com, s.r.0.

Staré Grunty 13, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/65411310
info@lomtec.com, www.lomtec.com

London Logic Bratislava, s.r.o.
Némestie slobody 11,

811 06 Bratislava

Tel.: 02/5710 4711
office@sk.llpgroup.com,
www.lIpgroup.com

Lonler, s.r.o.

Nezabudova 31, 083 01 Sabinov
Tel.: 051/452 3458
info@lonler.sk, www.lonler.sk

LRP, s.r.o.

Zehrianska 10, 851 02 Bratislava
Tel.: +421263531660
sales@Irpro.com, www.netcinema.eu

Lubomir Hodovanec-HONET
Starinska 2202/81,

066 01 Humenné

Tel.: 0905749225

lubo@honet.sk, www.honet.sk

LYNX - spoloénost s ruéenim
obmedzenym, Kosice
Gavlovicova 9, 040 17 Kosice

Tel.: 055/ 727 17 17
lynx@lynx.sk, www.lynx.sk
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M&P, spol. s r.o.
Janosikova 19, 010 01 Zilina
Tel.: 041/5623 621,

5625 148, 5625 170
mbox@map.sk,

www.map.sk

M.B.C., s.r.o.

Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
Tel.: 52 93 29 10

info@mbc.sk, www.mbc.sk

M.P.B. Artemis, s.r.o.
Stefanikova 105, 901 01 Malacky
Tel.: +421(0)34 772 5619,95
mpb@1sfcartemis.sk,

www. 1sfcartemis.sk

M7, s.r.o.

Bellova 33, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/54650511
info@m7.sk,
http://www.m7.sk

MACROFER

Ing. Miroslav Ferianc

Staré Zahrady 8, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4341 1662, 4828 7505
ferianc@macrofer.sk,
www.macrofer.sk,
www.obnovaudajov.sk,
www.zachranaudajov.sk

MacSystem

Radlinského 26, 811 03 Bratislava
Tel.: 02/5564 8694-6
macsystem@macsystem.sk,
www.maczone.sk

Made, spol. s r.o.
Hronské predmestie 4,
974 01 Banska Bystrica
urbis@made.sk,
www.made.sk

Vas dodavatel

optimalizovaneého

informacneého
systemu

0 systémova integracia

01 sprava a Udrzba
technologickych zariadent

01 sprava technickej dokumentacie
01 riadenie projektov

0 manazérske systémy

AITEN

AITEN, a.s.

Sibirska 1, 917 00 Trnava
tel. +421 33599 1801
fax: +421 33599 1818
email: aiten@aiten.sk
http://www.aiten.sk
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MAILTEC SLOVAKIA, spol. s r.o.
Rovniankova 14, 851 02 Bratislava
Tel.: 02-6381 1034
mailtec@mailtec.sk, www.mailtec.sk

MaM multimedia, s.r.o.
Dolny Val 118/64, 010 01 Zilina
Tel.: 041/5000 610
mam@mam.sk, www.mam.sk

MAMSplus, s.r.o
Driefiova 27, 826 56 Bratislava
Tel.: 02/43 33 65 40
inffom@mams.sk, www.mams.sk

Marcel Zubrik - cw
Jirdskova 23/12,

965 01 Ziar nad Hronom
wradgio@seznam.cz,
http://www.cw.sk/

Marian Findrik - M-FiT
Na hlinach 37, 917 01 Trnava
Tel.: +421905589699
trade@m-fit.com,
www.m-fit.com

Marsoft Computer, spol. s r.o.
Mlynska 25, 040 01 Kosice

Tel.: 055/6258192
arvay@marsoft.sk,

www.marsoft.sk

Martico

Saférikova 14, 917 08 Trnava
Tel.: 0903902314
martico@marticopc.sk,
www.marticopc.sk

Martin Bystriansky - CITech
Tulska 21, 960 01 Zvolen

Tel.: 0905217380
citech@citech.sk, www.citech.sk

Martin Gubala - GM Computer
N&m. gen. M. R. Stefanika 897/2,
010 01 Zilina

Tel.: 421 41 5004109
gubala@gmcomputer.sk,
www.gmcomputer.sk

Martin Jurkas

Bohunice 336,

919 30 Jaslovské Bohunice
Tel.: 0335592106
martinjurkas@zoznam.sk,
www.martinjurkas.sk

lao

Marvil, spol. s r.o.

Sabinovska 10, 821 02 Bratislava 2
Tel.: 02/43413589
vjankech@marvil.sk, www.marvil.sk

MAXcomputers

Pivovarska 1A, 036 08 Martin
Tel.: 043 / 43 02 581
maxcomputers@maxcomputers.sk,
www.maxcomputers.sk

MAXNETWORK, s.r.o.

Kpt. Nalepku 866,

925 22 Velké Ulany
obchod@maxnet.sk, www.maxnet.sk

MAXO, s.r.o.

Teplickd 1, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6252 2722
obchod@maxo.sk, www.maxo.sk

Maytan, s. r. 0.

Hlavnej ulici ¢islo 9, 900 31 Stupava
Tel.: 0905/628 495

info@majtan.sk, www.majtan.sk

MB TECH BB, s.r.o.

Zvolenska cesta 37,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 0484147309
zerebak@mbtech.sk, www.mbtech.sk

MBKart

Domkarska 4, 821 05 Bratislava
Tel.: +421911885887
obchod@mbkart.sk, www.mbkart.sk

MCN, s.r.o.

Prazska 2, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6445 580
mcn@mcn.sk, www.mcn.sk

mediaTIP, s.r.o.

mediaTIP, s.r.0.,

018 41 Dubnica nad Vahom

Tel.: 0424441999
balaz@mediatip.sk, www.mediatip.sk

MEGA & LOMAN
Partizanska 5, 911 01 Trencin
Tel.: +421-2-6542 1152
marketing@megaloman.com,
www.megaloman.com

Metalinfo.com

Geologicka 21, 822 07 Bratislava
Tel.: +421 (2) 4552 0824
sales@metalinfo.sk, www.metalinfo.sk

MICROCOMP -
Computersystém, s.r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra
Tel.: 037/6511 306
mcnr@microcomp.sk,
www.microcomp.sk

MICRONIC, spol. s r.o.

Trebejov 41, 044 18 Kysak

Tel.: 055/7298621
obchod@micronic.sk, www.micronic.sk

MICRONIX, spol. s r.o.
CSA 4, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/412 3779,
micronix@micronix.sk,
www.micronix.sk

Microsoft Slovakia, s.r.o.
Westend Court, Dubravska cesta 4,
841 04 Bratislava

Tel.: 421 2 59 295 111
slovakia@microsoft.com,
www.microsoft.com/slovakia

MicroStep HDO

Tomasikova 28, 821 01 Bratislava
Tel.: 2- 482 72 333
info@microstep-hdo.sk,
www.microstep-hdo.sk

MIDA SLOVAKIA
Volgogradska 82, 080 01 Presov
Tel.: 0908984612
info@midaslovakia.eu,
www.midaslovakia.eu

Midinet, s.r.o.
Nemocni¢na 14, 990 01 Velky Krti$
Tel.: 0474911282
midinet@midinet.sk, www.midinet.sk

Michal Pater - Zoon

Nam. A. Hlinku 48, 034 01 RuZomberok
Tel.: 044/4313 241, 0905 186 383
zoon@zoon.sk, www.zoon.sk

Michal Satura M++ COMPS
HodZova 10, 949 01 Nitra

Tel.: 0949520314,
m.satura@gmail.com, www.m-comps.sk

Mikropolis -

Ing. Anton Stankovi¢
Interntna 18, 010 01 Zilina
Tel.: 0915839904. mikropo-
lis@zilina.net,
www.mikropolis.sk



Millennium 000, spol. s.r.o.
Sladkovicova 7, 811 06 Bratislava
Tel.: +421 2 59 100 300
obchod@millennium000.sk,
www.millennium000.sk

MIM, s.r.o.

Slne¢na 1, 010 03 Zilina

Tel.: 041/5002790
eva.sirova@mim.sk, www.mim.sk

Minerva Slovensko, a.s.
Sokolska 7, 960 01 Zvolen
Tel.: 045/5334850
helena.drozdova@minerva-is.sk,
www.minerva-is.sk
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Minerva Slovensko, a. s.
Sokolskd 7, 960 01 Zvolen

Tel: +421 45 533 48 50, 540 07 20-2
E-mail: marketing@minerva-is.sk
http://www.minerva-is.sk

mzinerva

zaostrené na priemysel

Minerva Slovensko, a.s. sa strategicky zameriava na podnikové aplikacie pre
vyrobné a distribuéné podniky. Disponuje dlhoroénymi skdsenostami na trhu
ERP. QAD Enterprise Applications (predtym MFG/PRO) je nezévislymi analytik-
mi dlhodobo hodnoteny ako oborovo zamerany ERP systém s najkratSou
dobou implementécie a nizkymi celkovymi nakladmi na vlastnictvo. Minerva
ponuka zékaznikom vsetky sluzby od implementécie softwaru, poradenstva pri
optimalizacii podnikovych procesov az po systémovl integraciu a e-business
rieSenia svetovej triedy. Minerva mé priame zastlpenie v SR, CR, Rusku
a posobi tieZ v dalSich Statoch strednej a vychodnej Eurdpy.

Miracle Network, spol. s r.o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6542262-4
sasikova@miracle.sk, www.orcave.com

MIVASOFT - GALANTA
Bratislavska 48,

924 01 Galanta

Tel.: 031/ 780 1911
mivasoft@mivasoft.sk,
www.mivasoft.sk

MK VIDEO-COMPUTER
Sportovcov 342,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 042/4325408
miroslav@kortman.sk,
www.kortman.sk

MISTRAL HS, s.r.o.
Benediktiho 5, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/5727 3737, mistral@naex.sk

. R N e =
“Living Room.” Park Guell, Barcelona. r
Image courtesy of the human network. §

e -

Internet uz nie je iba siet pocitacov, je to siet ludi. Siet, ktora nepozna
hranice a vzdialenost.Siet, ktord nas spaja a dava nasim myslienkam a

nazorom novy vyznam. Vitajte vo svete, v ktorom Cerpame vedomosti,

spolupracujeme a komunikujeme v prostredi, ktoré nas neustale posuva
vpred. Vitajte vo svete kde nic nie je nedostupné.

afrar]
welcome to the human network. ci1sco.

a1l
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MMS Softec, s.r.o.

J. Hajdoczyho 1, 917 01 Trnava
Tel.: +421 33 5502 851
inffo@mms-softec.com,
www.mmes-softec.com

MNET, s.r.o.

Ceska 1437/20, 924 00 Galanta
Tel.: 0903444871
mnet@mnet.sk, www.mnet.sk

MobilTech

Grabiarska 2, 040 01 Kosice
Tel.: 055/7994929
info@mobiltech-us.com,
www.mobiltech-us.com

Monet Slovakia, s.r.o.

Heyrovského 7, 841 03 Bratislava

monet@monet.sk, www.monet.sk

Monolith, s.r.o.
Toplianska 16, 821 07 Bratislava
Tel.: 02 / 4564 2542

info@monolith.sk, www.monolith.sk

MSC Slovakia
Safarikovo namestie 2,
811 02 Bratislava

Tel.: 2-52631971
msc@msc.sk, www.msc.sk

M-TEL, s.r.o.

Juzna trieda 74, 040 01 Kosice
Tel.: 055-677 03 78
mtel@mtel.sk, www.mtel.sk

Multi Soft, spol. s r.o.
Rastislavova 6, 058 01 Poprad
Tel.: 052/7721343
multisoft@multisoft.sk,
www.multisoft.sk

Murat, s.r.o.

Partizanska 46, 960 01 Zvolen
Tel.: +421 45 53 20 182
muratzv@muratzv.sk,
www.muratzv.sk

MV-COMP, s.r.o.
Namestie slobody 54,
066 01 Humenné

Tel.: 057-7753139
mv-comp@in.slovanet.sk

la2
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N&P-Studio

SNP 6, 920 01 Hlohovec

Tel.: 033/7301 734
npstudio@nextra.sk, www.npstudio.sk

Najavo

Juzna trieda 125, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6780438, 6780170,
0905622735,
daniel.sekelsky@najavo.sk,
www.najavo.sk

NANCY, s.r.o.

Zérevlca 250/19,

034 01 Ruzomberok

Tel.: 044 / 431 44 63
nancy@nancy.sk, www.nancy.sk

Napri, s.r.o.

Bruselska 3, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6232541
admin@napri.sk, www.napri.sk/

NAY

Tuhovska 15, 830 06 Bratislava
Tel.: 02/ 49449449
onderkova@nay.sk, www.nay.sk

Ndi

Hlavacikova 5, 841 05 Bratislava
Tel.: 0905716463

ndi@ndi.sk, www.ndi.sk/

NE3X

Beethovenova 9, 917 08 Fjablo
Tel.: 0905/176 080
marketing@ne3x.sk, www.ne3x.sk

Nemetschek Slovensko, s.r.o.
Za kasarnou 1, 831 03 Bratislava
Tel.: 421-2-49 251 178
info@nemetschek.sk,
www.nemetschek.sk

Nertex, s.r.o.

Rudnayova 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/7001111
rvavrek@nertex.sk,
www.nertex.sk

NESS Slovensko, a.s.
Trencianska 53, 821 09 Bratislava
Tel.: 421 2 5826 1000
ness@sk.ness.com,
www.ness.com/sk

NESS Slovakia, s.r.o.

(NESS Development Center)
Sidlo: Trencianska 53,

821 09 Bratislava

Tel.: 421 2 5826 1000
www.ness.com/sk

Prevadzka: Bacikova 7, 040 01 Kosice,
Tel.: 421 55 7235 111,
ness@sk.ness.com

Netcomp, s.r.o.

Ul. 26 novembra 45,

066 01 Humenné

Tel.: 057 788 1920, 21, 22
info@netcomp.sk, www.netcomp.sk

NETCONS, s.r.o.

Staré Grunty 13, 841 04 Bratislava
Tel.: 02/44442736
info@netcons.sk, www.netcons.sk

NETdesign

Rudlovska cesta 53,

974 01 Banska Bystrica
netdesign@netdesign.sk,
www.netdesign.sk

NETIA, s.r.o.

J. C. Hronského 8, 831 02 Bratislava
Tel.: +421(2)44462527
netia@netia.sk, www.netia.sk

netis consulting, s.r.o.

P. O. Box 50, 840 00 Bratislava
Tel.: (02) 64531301
info@netiscon.sk, www.netiscon.sk

NETIX, spol. s r.o.

Jarmocna 48, 064 01 Stara Lubovna
Tel.: +421 52 43 249 94
support@netix.sk, www.netix.sk

NETLAB International, a.s.
Prokopova 42, 851 01 Bratislava
Tel.: +421-2-68206060
inbox@nettest.sk, www.nettest.sk

NETLAB plus, spol. s r.o.
Drieflova 34 , 821 02 Bratislava
Tel.: 02/43 42 68 22
administrativa@netlab.sk,
www.netlab.sk

NETLAND, spol. s r.o.
Keratsinské nam. 1, 080 01 PreSov
Tel.: 051/7721 560
netland@netland.sk, www.netland.sk



Industry Leaders
Rely On Oracle

# Financial Services
Retail
Public Sector
Professional Services

Get Better Results With Oracle

ORACLE

www.oracle.sk
or call 0800 004 992

Copyright © 2007, Oracle. All rights reserved. Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its affiliates.
Other names may be trademarks of their respective owners.
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OMNICOM Slovakia, s.r.o.
Racianska 71, 832 59 Bratislava
Tel: +421 2 44452840

Fax: +421 2 44452813

e-mail: sales@omnicom.sk
www.omnicom.sk

omnicom

Sluzby v oblasti ITIL/ITSM

@

Profil spoloénosti:

- Skolenia a kurzy ITIL a PRINCE2

- predaj odbornej literatdry ITSM/ITIL
- outsourcing IT infrastruktiry

- rieSenia LAN/WAN

- IT Consulting v oblasti riadenia IT sluzieb (ITSM) a kniznice ITIL

netPoint, s.r.o.

Topolovy rad 39, 900 27 Bernoldkovo
Tel.: 2 209 209 00-02
office@net-point.sk, www.net-point.sk

Netrix, s r.o.

Rontgenova 20, 851 01 Bratislava
Tel.: 0907 / 79 28 21
netrix@netrix.sk, www.netrix.sk

Netropolis, s.r.o.

RuZinovska 1, 821 02 Bratislava
Tel.: +421243426494
info@netropolis.sk, www.netropolis.sk

NETSPACE, s.r.o.
L. Zeljenku 1, 962 12 Detva
info@netspace.sk, www.netspace.sk

Network Systems Production
Cesta osloboditelov 7, 977 01 Brezno
Tel.: 048/612 2558

office@ns.sk, www.ns.sk

New Heso - Com, spol. s r.o.
Sladkovicova 32, 917 01 Trnava
Tel.: 033/5503 003
heso-com@heso-com.sk,
www.heso-com.sk

NextiraOne Slovakia, s.r.o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/ 49 216 111
adriana.bartova@nextiraone.sk,
www.nextiraone.sk

Nitech, s r.o.

Poziarnicka 17, 080 01 PreSov
Tel.: 51 7725 061, 7734 801
nitech@nitech.sk, www.nitech.sk

laa

NOV, s.r.o.
Vretenova 7, 841 04 Bratislava
info@nov.sk, www.nov.sk

NOVATECH

Poto¢na 2835/1A, 022 01 Cadca
Tel.: 041/ 4333 400
michal.rebros@novatech.sk,
www.novatech.sk

Nové technoldgie a sluzby,
S.I.0.

Cesta pod Hradovou 13/A,

040 01 Kosice

Tel.: 055-6323019
Michal_Kacur@nts.sk, www.nts.sk

NOVEKON, s.r.o., Kosice
Tajovského 1, Kosice
novekon@novekon.sk,
www.novekon.sk

NOVisoft, spol. s r.o.
Kmetova 13, 040 01 Kosice
Tel.: ++421(55)7996444
novisoft@novisoft.sk,
www.novisoft.sk

NOVISYS

Lofflerova 2, 040 01 KosSice
Tel.: 055/6228 126, 6220 905
novisys@novisys.sk,
www.novisys.sk

Novitech Zilina, s.r.o.
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina
Tel.: 041/7073511
jmurar@novitech-za.sk,
www.novitech-za.sk

NOVUX, spol. s r.o.
Kmetova 358/2,

018 41 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/4426 411, 4426 422,
4426 433

sales@novux.sk, www.novux.sk

NRSYS, spol. s r.o.
Akademicka 12, 949 01 Nitra
Tel.: +421 37 6541 541
nrsys@nrsys.sk, www.nrsys.sk

NTS, s.r.o.

Cesta pod Hradovou 13/A,
040 01 Kosice

Tel.: 055/63 23 019
nts@nts.sk, www.nts.sk/

NUPSESO Data Service, s. r. o.
Piaristickd 2, 949 01 Nitra

Tel.: 037/65 42 391
nupseso@nupseso.sk,
www.nupseso.sk

NUSTEP s.r.o.

Mlynska dolina, P.O. Box 3,
840 00 Bratislava 4

Tel.: +421 2 6542 0363
sales@nustep.net,
www.nustep.net/sk

<0>

Odis s.r.o.

Bajzova 3252, 010 01 Zilina
Tel.: 041-7641512
jarom@odis.sk, www.odis.sk

Officeland, s.r.o.

Mierova 183, 821 05 Bratislava

Tel.: 02/43632532
shoppc@officeland.sk, www.shoppc.sk

OK Comp, s.r.o.

Na Priekope 41, 010 01 Zilina

Tel.: +421415003167
okcomp@okcomp.sk, www.okcomp.sk

Olympus C&S

Trnavska 84, 821 02 Bratislava
Tel.: 421 2 44 45 79 33-34
info@olympus.sk,
www.olympus.sk



OMNICOM Slovakia,
spol. s r.o.

Racianska 71,

831 59 Bratislava

Tel.: 02/4445 2840
sales@omnicom.sk,
www.omnicom.sk

OMO Systems

Gorazdova 1316/5,

957 04 Banovce

nad Bebravou

Tel.: 038-7606208
omosystems@omosystems.sk,
www.omosystems.sk

OnBoard, spol. s r.o.
Vardayho 21,

940 01 Nové Zamky
Tel.: 0915805531
info@onboard.sk,
www.onboard.sk

ONE.net

Fabryho 1248/47,

077 01 Kralovsky Chimec
Tel.: +421905238352
onenet@onenet.sk,
www.onenet.sk

OPAL MULTIMEDIA,
spol. s r.o.
Zeleznidiarska 12,

080 01 Presov

Tel.: 051/7734 332
opalmultimedia@nextra.sk,
www.opalmultimedia.sk

open systems, s.r.o.
Kutuzovova 17,

831 03 Bratislava

Tel.: +421244633011
uhler@os.sk, www.os.sk

OPONA Studio
Bajkalska 9,

831 04 Bratislava
Tel.: 0905455234
peter@opona.sk,
www.opona.sk

Option One s.r.o.
Kukuri¢na 1,

831 03 Bratislava

Tel.: +421 2 4926 5511
info@option-one.sk,
www.option-one.sk

OPTOCON SLOVAKIA,
S.r.0.

Bajkalska 25,

827 18 Bratislava

Tel.: 02/48205200
optocon@optocon.sk,
www.optocon.sk

Oracle Slovensko,
spol. s r.o.

Dunajska 15,

811 08 Bratislava
Tel.: 421 2 5728 8111
info_sk@sk.oracle.com,
www.oracle.sk

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A,

821 09 Bratislava

Tel.: 02/58515951
info@orange.sk,
www.orange.sk

ORGA - TRADE, a.s.
Racianska 188,

831 53 Bratislava 34
Tel.: 02/4920 4811
littmann@orga.sk,
www.orga.sk

ORIX - Roman
Pohancenik

L. Stara 2295/31,

026 01 Dolny Kubin

Tel.: +421 / 43 / 582 13 50
orix@orix.sk, www.orix.sk

Ornth, s.r.o.

Trieda SNP 82,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048 / 4143214,
4141947
obch@ornth.sk,
www.ornth.sk/

ORYM, s.r.o.

Némestie sv. Anny 21,

911 01 Trencin

Tel.: 421/32/64 00 000
orym@orym.sk, www.orym.sk

0Ozex Control System,
S.I.0.

Vajanského 26,

080 01 Presov

Tel.: +421 51 772 36 97
ocs@mail.viapvt.sk,
www.ocs.sk
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Adresar
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B computing services

m data & information management
® process data management

m client/server services

m system integration

m network services

® administrative services

B communication & information

T-Systems Slovakia s.r.o.
Kostova 1,040 01 Kosice
www.t-systems.sk

T - -Systems- - -

as!
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P.C.T.S., s.r.o.
Saratovska 26/A,

841 02 Bratislava

Tel.: +421264369983
dain@pcts.sk, www.pcts.sk

Pa&Pa Art

Moyzesova 1909/1,

020 01 Puchov

Tel.: 0907222797, 090422
palwekek@zoznam.sk

PAKE, s.r.o.

Zupné 54, 953 01 Zlaté Moravce
Tel.: 037 / 6425251
info@pake.sk, www.pake.sk

PALACE, spol. s r.o.
Farska 52, 94901 Nitra
Tel.: +421-37-6526721
palace@palace.sk,
www.palace.sk

PAN, s.r.o.

Ambra Pietra 33, 036 01 Martin
Tel.: 043-422 33 22, 4220 820
pan@pan.sk, www.pan.sk

Panacom

Bezrucova 8, 811 09 Bratislava

Tel.: 02/5263 4461
email@panacom.sk, www.panacom.sk

Panasonic Slovakia, s.r.o.
Stlrova 11, 811 02 Bratislava
Tel.: 421-2-5292 1423
sales@panasonic.sk,
www.panasonic.sk

Pantheon Technologies
Novobanska 6, 851 01 Bratislava 5
Tel.: +421 2 6225 0261 - 2
pantheon@pantheon.sk
www.pantheon.sk

Partner Soft

Jamnického 5, 841 02 Bratislava
Tel.: +421260101601
juraj.michalka@partnersoft.sk,
www.partnersoft.sk

Pavol Matolek - PMAT

K. Adlera 34, 841 02 Bratislava
Tel.: 0903 240280
pmat@pmat.sk, www.pmat.sk

lae

PC - kocka

Vardayho 21, 940 01 Nové Zamky
Tel.: 0903/941047
pckocka@pckocka.sk,
www.pckocka.sk

PC Business

Cetinova 31, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4342 5000
roline@roline.sk, www.roline.sk

PC Network, s.r.o.

Rajecka 20, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: +421534412426
sebest@pcnetwork.sk,
www.pcnetwork.sk

PC Slovakia, s.r.o.

Maly rad 129/20, 028 01 Trstena
Tel.: +421435324837
jurcak@pcslovakia.sk,
www.pcslovakia.sk

PC TRADING, s.r.o.
Bernolakova 5,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 421 44 5514298
pctrading@pctrading.sk,
www.pctrading.sk

PD Software

Sadova 19, 921 01 Piedtany
Tel.: +421 /33 / 7729 411
info@pd.sk,
http://www.pd.sk

Pego Slovakia, s.r.o.
Sladdkovicova 2545, Povazska Bystrica
info@pego.sk, www.pego.sk

PENET, s.r.o.

Krétka 5, 010 08 Zilina
Tel.: +421903802851
penet@penet.sk,
www.penet.sk

PENTA SK, s.r.o.

Hradska 3G, 821 07 Bratislava
Tel.: +421 2 40 20 25 51
sales@penta.cz,
www.pentask.sk

PERGAMON, spol. s r.o.
Chemicka 1, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/49202911
pergamon@pergamon.sk,
www.pergamon.sk

Peter Belica

M. Sch. Trnavského 22,
841 01 Bratislava
Tel.: 0903481075
whitefish@azet.sk

Peter Nagy - PMC
Rosina 856, 013 22 Rosina
Tel.: 0905393851
pmc@pmec.sk, www.pmc.sk

Peter Teskal - B.E.A.
Dunajska ¢. 5, 945 01 Komarno
Tel.: 035/ 7701 771,

7733 333, 7733 334
info@beakn.sk, www.beakn.sk

PETME computers
Jabloriova 518/3,

031 04 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0910 943512
info@petme.sk,
http://www.petme.sk/

pFlow, s.r.o.

Popradska 68, 4011 Kosice
Tel.: +421556405165
info@pflow.sk, www.pflow.sk

PharmSys, s.r.o.,
organizaéna zlozka
Martinengova 26/4880,

811 02 Bratislava

Tel.: +421 2 6280 1021
michal.balajka@pharmsys.net,
www.pharmsys.net

PHC Slovakia, s.r.o.
Udernicka 11, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63810665
peter.hubcej@phc.sk, www.phc.sk

PK Comp

Lichardova 22, 909 01 Skalica

Tel.: 034/6600 711, 664 7369,

0904 699 373

pkcomp@pkcomp.sk, www.pkcomp.sk

PLM Partner

Svéatovojtesska 7, 831 03 Bratislava
Tel.: +421910909412
peter.zurek@plmp.sk, www.plmp.sk

PM Computers

Salviova 40, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43410933
miro@pmcomputers.sk,
www.pmcomputers.sk



S Magiom si moZete program
zastavit, ale aj pretocit spat

Vychutnajte si jedine¢né funkcie televizie Magio!

B ak vas nieco zaujalo, mozete si sledovany program pretocit dozadu a znovu pustit

B ni¢ vam neujde, pretozZe si vysielanie méZete pozastavit'a neskor dopozerat

B syoje obllibené programy si nahrate aj bez DVD alebo videorekordéra

B z ponuky Magio videopozi¢ovne si poziciate film v pohodli vasej obyvacky

B budete mat' prehlad o programoch na jednotlivych kanaloch na 2 tyzdne dopredu,
ato priamo na vasej obrazovke

B nakombinujete si vlastny balik televinych programov podla Zanrov, ktoré pozerate
najradsej

www.t-com.sk = 0800 123 456 = T-Centrum
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PosAm, spol. s r. o.

Tel.: 02 /49 239 111
e-mail: posam@posam.sk
www.posam.sk

Odborarska 21, 831 02 Bratislava

PosAm
2 —

UZITOCNE TECHNOLOGIE

a Symantec.

Spolognost PosAm, spol. s r.o. vznikla v roku 1990 v Bratislave. Jej poslanim je prinasat zakaz-
nikom Uzitok prostrednictvom unikatnych rieSeni zalozenych na informacnych technolégiach. Tri hlav-
né oblasti jej pdsobenia predstavujl zakaznicky orientované aplikacné riesenia, infrastruktirne rie-
Senia a sluzby spojené s ich prevadzkou. PosAm je drzitelom certifikatu ISO 9001:2000, Narodnej
ceny kvality SR a medzinarodného certifikdtu EFQM - ,Recognized for Excellence in Europe”.

PosAm vyuziva progresivne technoldgie partnerov Cisco Systems, Citrix, HP, Hitachi Data Systems,
IBM, Lenovo, Microsoft, Novell, Oracle, RSA Security, Secure Computing, SUN Microsystems

Medzi najvyznamnejsich zakaznikov spolo¢nosti patri Ministerstvo financii SR, Allianz-Slovenska
poistoviia, a.s., Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Slovenské elektrarne, a.s. Spolo¢nost ma
pobocky v Banskej Bystrici, Leviciach, Kogiciach, Ziline a dcérsku spolo¢nost v Prahe.

Pmxnet, s.r.o.

Hlavna 36, 981 01 Hnusta
Tel.: +421902748804
kontakt@pmxnet.sk,
www.pmxnet.sk

Pocitace a programovanie, S.r.o.
Kuzményho 22, 010 01 Zilina
Tel.: 041/5000855, www.pap.sk

Polar Design IMS Slovensko,
spol. s r.o.

Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava
Tel.: 421-2-44645961
kontakt@polardesign.sk,
www.polardesign.sk

PorEko s.r.o. -

Poradca Ekonéma
Sedmokraskova 2, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/43330705
robert.kubliha@poreko.sk,
www.poreko.sk

PosAm, spol. s r.o.
Odborérska 21, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/4923 9111
posam@posam.sk, www.posam.sk

Power Products, spol. s r.o.
Vajnorska 89, 831 04 Bratislava
Tel.: 02/44637046

info@pp.sk, www.pp.sk

PowerGroup Slovakia

Zimna 94, 052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: +421-53-4298720
powergroup@powergroup.sk,
http://www.powergroup.sk

las

PPA INZINIERING, s.r.o0.
Sladkovicova 47,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/4161 002
ppa@ppapower.sk, www.ppabb.sk

PPCom, s.r.o.

Namestie L. Stira 1, 011 87 Zilina
Tel.: 041/7244 855
ppcom@ppcom.sk, www.ppcom.sk

PRAKTIK Computers -
Ing. Drahomir Migra
Seredska 253,

917 05 Trnava - Modranka
Tel.: 033/5903-217
granat@praktik.sk,
www.praktik.sk

Priemyselna informatika

a riadenie

Tovérenska 3/B, 901 01 Malacky
Tel.: 02 446 357 31-32
pir@pir.sk, www.pir.sk/

PRIMA computers, s.r.o.

M. R. Stefanika 7, 036 01 Martin
Tel.: 042/4224111
veronika.remenikova@prima.sk,
www.prima.sk

Print Trade, s.r.o.

Cajkovského 8, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/4331 517-8
prntrd@Ic.psg.sk, www.printtrade.sk

Pro26 Software House
Stefanikova 28, 902 01 Pezinok
Tel.: +421905452926
info@pro26.sk, www.pro26.sk

ProCeS, s.r.o.

Tajovského 2,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048 / 415 35 35
proces@proces.sk, www.proces.sk

PROCESNA AUTOMATIZACIA,
a.s., Kosice

Strojarenska 1, 040 01 KoSice
Tel.: +421-(0)55 7202 602
procaut@procaut.sk,
http://www.procaut.sk

ProCom, s.r.o.

Popradska 68, 040 11 Kosice

Tel.: 055/6405160
kotras@procom.sk, www.procom.sk

Procus, s.r.o.

Mudrochova 2, 835 27 Bratislava
Tel.: +421 2 4488 0522
info@procus.sk, www.procus.sk

PROFATA, s.r.o.

Drobného 6, 841 01 Bratislava

Tel.: +421905429757
pastucha@profata.sk, www.profata.sk

PROFI-CO, s.r.o.

Bayerova, 080 01 PreSov

Tel.: 051/7580 511
profico@profico.sk, www.profico.sk

PROFILAN, spol. s r.o.
Trencianska 764,

018 51 Nova Dubnica
Tel.: 0903784188
profilan@profilan.sk,
www.profilan.sk

PROFINET, s r.o.

Ul. 1. maja 709 (LIPTACIK),
030 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 0905/429 420
sekretariat@profinet.sk,
www.profinet.sk

Profinetwork, s.r.o.

Horn 101, 022 01 Cadca
Tel.: 041/4334927, 4334928
profinetwork@profinetwork.sk,
www.profinetwork.sk

Profi-NETWORK, spol. s r.o.
Bratislavska 117/48, 911 05 Trencin
Tel.: 032/7443 965
janh@profi-network.sk,
www.profi-network.sk



SEWA"

SLOVAK ELECTRONIC WASTE AGENCY

* akciova spolocnost zaloZena profesnymi zdruZeniami ADAT a ITAS

* otvoreny kolektivny systém pre elektroodpad, opravnené organizacia pre obaly,

rieSenie prenosnych batérii a akumulatorov

Nové znacka prejavu zodpovednosti za elektroodpad, A

odpad z obalov a pouZité prenosné batérie < >

a akumulatory: ®

KOMPLEXNE RIESENIE POVINNOSTi VYROBCOV A DOVOZCOV V OBLASTI

ELEKTROZARIADENI, OBALOV A PRENOSNYCH BATERIi A AKUMULATOROV

* zabezpecenie plnenia povinnych limitov
zberu a zhodnocovania elektroodpadu,
odpadu z obalov a pouZzitych prenosnych
batérii a akumulatorov

organizacia spatného odberu, zberu

a spracovania elektroodpadu, odpadu

z obalov a pouZitych prenosnych batérii
a akumulatorov

plnenie ohlasovacich, eviden¢nych,
Statistickych a d‘alSich povinnosti

dosledny vyber partnerov pre zber

a spracovanie elektroodpadu, odpadu

z obalov a pouZitych prenosnych batérii
a akumulatorov

www.sewa.sk ¢ sewa@sewa.sk



IT ROCENKA 2007

PROFISIGN SLOVENSKO, s.r.o.
Potova 11, Zeliezovce
predaj@roland-sk.sk,
www.profisign.sk

Profisoft, s.r.o.

A. Hlinku 13, 972 01 Bojnice
Tel.: 046/51 98 123
obchod@profisoft.sk,
www.Profisoft.sk/

ProlT, s.r.o.

Drotarska cesta 90, 811 02 Bratislava
Tel.: +421262804188
peter.kacvinsky@proit.sk,
www.proit.sk

PromiNet, s. r. o.

Jasencova 12, 841 07 Bratislava
Tel.: 421 2 645 360 10
www.prominet.sk

PROMNET, spol. s r.o.
Nam. A. Hlinku 25/30,
017 01 Povazska Bystrica
Tel.: +421 42 4325033
jperunsky@promnet.sk,
www.promnet.sk

Promys soft, s.r.o.
Staromyjavska 59, 907 01 Myjava,
Tel.: 034/6215111, 6215112
promys@promys.sk,
www.promys.sk

proNETIX, s.r.o.

Lublanska 1, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/4445 5702
info@pronetix.sk, www.pronetix.sk

PROSOFT, s.r.o.
Kuzméanyho 8, 010 01 Zilina
Tel.: 041/5625 491
info@prosoft.sk,
www.prosoft.sk

Prover, s.r.o.

Fakulta matematiky, fyziky

a informatiky UK - Mlynska dolina,
842 15 Bratislava
prover@prover.sk,

www.prover.sk

ProWeb Consulting, a.s.
Komenského 11/A, 040 01 KoSice
Tel.: 055/7898401

pwc@pwc.sk, www.pwc.sk

Is0

Proxycomp

Némestie sv. Egidia 26/61,
058 01 Poprad

Tel.: 0527725252
proxycomp@proxycomp.com,
www.proxycomp.com

PS-Tronic, s.r.o.

Bzovicka 32, 851 07 Bratislava
Tel.: +421 2 54648148
peter.spal@pstronic.sk,
www.pstronic.sk

PVDesign

Smidkeho 1380/7, 960 01 Zvolen
Tel.: +421908237209
pvercimak@pvdesign.sk,
http://www.pvdesign.sk

PVS Computer, s.r.o.

17. novembra 108, 080 01 Presov
Tel.: 051/7599 220

pvs@pvs.sk, www.pvs.sk

PWC Avis

Komenského 11/A, 040 01 Kosice
Tel.: 055/7898401

avis@pwec.sk,

www.pwcavis.sk

PXP Slovakia, s.r.o.
Na krizovatkach 29,

821 04 Bratislava

Tel.: 02/482 015 42
slovakia@pxpgroup.com,
www.pxpgroup.com

<Q>

QBSW, a.s.

Prievozska 6, 821 09 Bratislava
Tel.: 4421 258 10 03 11
raucina@qbsw.sk,

www.gbsw.sk

Qcomp

Alzbetina 15, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6250 167
info@qgcomp.sk,
www.qcomp.sk

Qintel, s.r.o.
Erdélyiho 40, Velké Kapusany
gintel@stonline.sk, www.qintel.sk

Q-Niom

Druzstevn4 18, 927 01 Sala
Tel.: 0903259291
martin.nagy@gniom.com,
www.qniom.com

Q-PRODUCTS

Industrial Computers

Rybni¢na 36/E, 831 06 Bratislava
Tel.: +421 2 4464 6474
info@qproducts.sk, www.gproducts.sk

Quadia DCT, a.s.

Tolstého 9, 811 06 Bratislava
Tel.: 02/54435084
info@quadia.sk, www.quadia.sk/

<R>

r65 studio

Svétotrojicné namestie 8,

963 01 Krupina

Tel.: 045 / 53 25 220, 0908 519 314
duroch@r65studio.sk,
www.r65studio.sk

RadioCOM, s.r.o.

Misikova 22, 811 05 Bratislava
Tel.: 2/52626633
radiocom@radiocom.sk,
www.radiocom.sk

RadkaNET, s.r.o.

Juzna trieda 93, 040 01 Kosice
Tel.: +421911903802
info@radkanet.eu,
www.radkanet.eu

RAKL

Cintorinska 9, 968 01 Nova Bana
Tel.: 045 68 55 456

rakl@rakl.sk, www.nbsiet.sk

RASAX alfa, s.r.o.

Letnd 27, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6013 111
tkac@rasax.sk, www.rasax.sk

RASCO

Racianska 71, 831 02 Bratislava
Tel.: 02/4445 8117, 4445 2143,
4924 6495

rasco@rasco.sk, www.rasco.sk



- '—-_".".—-k J-\.‘T‘;I ‘h

= yba v spo;enl;'

Alternativny telekomunikacny operéator poskytujici optimalne
rieSenia hlasovych sluzieb, datovych sluzieb a internetu
pre firemnych aj individualnych zakaznikov.

20> B

hlas data internet www.gtsnextra.sk NAJLEPSICH

n
o
>
>
=
m




IT ROCENKA 2007

Rastislav Gunderlik -

PC SERVIS & MOBIL
Mostova 7, 034 01 RuZomberok
Tel.: 0444300006
pocitace-rk@mail.t-com.sk,
www.pocitace-rk.biz

RDAT, spol. s r.o.

Bajzova 12, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/ 5556 3541
rdat@rdat.sk, www.rdat.sk

Realex International, s.r.o.
Skultétyho 1, 832 27 Bratislava
Tel.: 02/5556 3027
obchod@realexsk.sk, www.realex.cz

RealNet, s.r.o.

Bratislavska 4,

929 01 Dunajska Streda

Tel.: 0903238255
info@real-net.sk, www.real-net.sk

Rebus, s.r.o.
Krizna 4, Bratislava
rebus@rebus.sk, www.rebus.sk

Reficier JTL, s.r.o.
Stachanovska 43, 821 05 Bratislava
Tel.: 02 /43425213
reficier@reficier.sk, www.reficier.sk

RESCO, spol. s r.o.
Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 421-2-50 221 368, www.resco.sk

Rimino system
Komenského 1982,

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 044/551 4895
predaj@riminosystem.sk,
www.riminosystem.sk

RIVLEXIM

Tranovského 11, 040 01 KoSice
Tel.: 055/6765 733
rivlexim@rivlexim.sk,
www.rivlexim.sk

RKD, spol. s r.o.

P.O. Box 42, 840 00 Bratislava 4
Tel.: 02 - 6544 2422
kontakt@rkd.sk, www.rkd.sk

RL-SOFT

¢.135, 972 22 Nitrica

Tel.: 0904/544156
ri@tujeto.sk, www.tujeto.sk

Is2

RM-TES, spol. s r. o.
Hlavna 18, 917 01 Trnava
Tel.: 033/5511 378
rmtes@rmtes.sk, www.rmtes.sk

ROBINCO Slovakia, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Tel.: 041/7635 302
zilina@robinco.sk, www.robinco.sk

Rudolf Minarik ELVA Servis
Fandlyho 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6556111
elvasenr@psgnetnr.sk, e-vahy.eu

RV systems, s.r.o.
Carskeho 7, 040 01 Kosice
Tel.: 055/7996651
rvsystems@rvsystems.sk,
www.rvsystems.sk

<S>

S&H WARE, s.r.o.
Svermova 23, Trenéin
info@shware.sk, www.shware.sk

S&T Slovakia, spol. s r.o.
Apollo Business Center, Mlynské nivy
43/A, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/582 73 111

snt@snt.sk, www.snt.sk

S.A.

Cachticka 13, 831 06 Bratislava
Tel.: 02/4487 3371
sales@sasro.sk, www.sasro.sk

SAE - Automation, s.r.o.
Sady Cyrila a Metoda 21/18,
018 51 Nova Dubnica

Tel.: 042/44 507 01
sae-automation@saeautom.sk,
www.saeautom.sk

SALAMON Internet, s.r.o.
Partizanska 18, 927 00 Sala

Tel.: 031/7707 888, 7707 497
info@salamon.sk, www.salamon.sk

Sanding, spol. s r.o.
Radni¢né ndmestie 1,
821 05 Bratislava

Tel.: +421-02-43631191
www.sanding.sk

SANET

Vazovova 5, 812 43 Bratislava
Tel.: 02/5249 8094
info@sanet.sk, www.sanet.sk

SAP Slovensko, s. r. 0.
Bratislava Business Center V,
Plynarenska 7/A, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/582 56 111
info.slovak@sap.com, www.sap.sk

SAS Institite GmbH,
organizaéna zlozka
Lazaretska 12, 813 73 Bratislava
Tel.: +421 2 5778 0910-1
info@svk.sas.com,
www.sas.com/slovakia

Secom, S.r.0.

Robotnicka 107/20, 905 01 Senica
Tel.: 034/6512227
secom@secom.sk,

www.secom.sk

Secu-Sys Slovakia, s.r.o.
Hiboka 3, 927 01 Sala

Tel.: +421-31-7010203
info.sk@secu-sys.com,
www.secu-sys.sk

Seges, S.r.o.

Gunduli¢ova 3, 811 05 Bratislava
Tel.: 02/20633369
office@seges.sk,
http://www.seges.sk

SENSE Slovakia

Sv. Vincenta 4, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/4363 7948
sense@sense.sk,

www.sense.sk

Servodata Bratislava, s.r.o.
Klastorska 25, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4341 4781
bratislava@servodata.sk,
www.servodata.sk

SES Kredit, s.r.o.

Tovarenska 210, 935 28 Tlmace
Tel.: 036/638 2100
kredit@kredit.sk, www.kredit.sk

Sezos, spol. s r.o.

Skolska 6 , 90851 Holi¢

Tel.: 034/6684 070
sezos@sezos.sk, www.sezos.sk



+ High-availability VoIP riesenia + IT Outsourcing
+ Navrh infrastruktury + Bezpecnostné a prevadzkové audity

Ak Vas primarne zaujima Vas biznis a spravu systémov by

ste radi prenechali profesionalom, tak teraz je ten spravny

Cas. Nas tim skusenych konzultantov a Specialistov vykona

audit vasej existujucej infrastruktury anavrhne mozné

rieSeniakritickych bodov. Nasledne nasaspolocnostdokaze

plne prebrat procesy tykajuce sa IT pod konkrétnym SLA,

s plnou telefonickou a e-mailovou podporou. d = -

IT NEBOLO NIKDY JEDNODUCHSIE. Igm Ia
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Sféra, a.s.

Tovarenska 14, 815 71 Bratislava
Tel.: 02/5021 3142

www.sfera.sk

€) sféra

Grafické informacné systémy

e-mail: oskar.halzl@sfera.sk, info@sfera.sk

o Informacné systémy pre

- Spravu a Udrzbu majetku, cestnych sieti

- Obchod a hospodarenie s energiami

- Spravu technickej dokumentacie,
digitalny archiv

- Projektovanie rozvodov silnopridu

- Tvorbu a aktualizaciu katastralnych map

o Sluzby

- Komplexna podpora

- Sprava a aktualizécia databaz

- Systémova integracia

- Outsourcing

o Sluzby externej certifikaénej
autority pre elektronicky podpis

e Predaj SW a HW nasich partnerov
- Bentley Systems, Oracle, Microsoft,

Hewlett-Packard

Sféra, a.s.
Tovarenska 14,

815 71 Bratislava
Tel.: 02/5021 3142
oskar.halzl@sfera.sk,
www.sfera.sk

SH SYSTEM, spol. s r.o.
Soblahovska 2050,

911 01 Trencin

Tel.: 032/7435 141
shsystem@shsystem.sk,
http://www.shsystem.sk

SHARK Computers, s.r.o.
Bottova 7, 811 09 Bratislava
Tel.: 421 2 529 62 391
shark@shark.sk,
www.shark.sk

Schier Technik Slovakia, s.r.o.
Hurbanova 42, 911 01 Trenéin

Tel.: 0326400654
j.geci@schiertechnik.sk,
www.schiertechnik.sk

Sibs, s.r.o.

Royova 10, 921 01 Piestany
Tel.: +421905665204
info@sibs.sk,

www.sibs.sk

Siemens IT Solutions
and Services, s.r.o.
Einsteinova 11,

851 01 Bratislava

Tel.: 02/5968 6801
it-solutions.sk@siemens.com,
www.siemens.sk/it-solutions

|54

Siemens Program and System
Engineering, s.r.o.

Westend Court, Dubravska cesta 4,
845 37 Bratislava

Tel.: 421 2 5968 4021
info@siemens-pse.sk,
http://www.siemens-pse.sk/

Siemens, s.r.o.

Stromova 9, 831 01 Bratislava
Tel.: 02/59681114
kontakt.sk@siemens.com,
www.siemens.sk

SIGP, s.r.o.

Volgogradska 31, 036 08 Martin
Tel.: 0905202185
boss@nebullus.com, www.sigp.sk

Sined - Ladislav Fabian
Saratovska 2982/51, 934 05 Levice
Tel.: 036 / 63 345 40
info@sined.sk, www.sined.sk

SINET Telecom, s.r.o.
Kukucinova 4250, 058 01 Poprad
Tel.: 052/7723 776
sinet@sinet.sk, www.sinet.sk

Singularity, s.r.o.

Nam. slobody 13, 071 01 Michalovce
Tel.: 421 56 6441225
info@singularity.sk,
www.singularity.sk

SISCON, s.r.o.

Hlavna 40, 943 01 Stlrovo
siscon@post.sk,
www.siscon4.netfirms.com

Sixnet, s.r.o.

Moyzesova 46, 040 01 KosSice
Tel.: 055/7287533
sixnet@sixnet.sk,
http://www.sixnet.sk

SK - technik, s.r.o.
Legionarska 5, 010 01 Zilina
Tel.: 041/500 30 50
sktechnik@sktechnik.sk,
www.sktechnik.sk

SK-NIC, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava
Tel.: 02.350.350.30
hostmaster@sk-nic.sk,
www.sk-nic.sk

Slovak Telecom, a.s.
KaradZicova 10, 825 13 Bratislava
Tel.: 02/58811111
i_baa_kolarska@st.sk,
www.telecom.sk

Slovakodata

Kutlikova 17, 850 00 Bratislava
Tel.: 02/6353 6485-8
sales@slovakodata.sk,
www.slovakodata.sk

Slovanet

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/208 28 111
info@slovanet.sk,

www.slovanet.sk

SLOVDATA, spol. s r.o.
Tajovského 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055/6229 736
slovdata@slovdata.sk,
www.slovdata.sk

Slovhron, s.r.o.

¢SA 331, 966 01 Hlinik nad Hronom
Tel.: 045/6761 030, 6761 056,

6761 070

slovhron@slovhron.sk,
www.slovhron.sk

Smart Computer, spol. s r.o.
J.C.Hronského 11, 960 01 Zvolen
Tel.: +421-45-5321746
zvolen@smart.sk, www.smart.sk

SMG, s.r.o.
Stavebna 45, 075 01 TrebiSov
smg@smg.sk, www.smg.sk
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o informacnych technolégiach
HARDWARE

recenzie najhorucejsich noviniek
z oblasti pocitacov

SOFTWARE

nastroje na spracovanie dat,
hlavne zadarmo

INTERNET
jasny sprievodca svetom pavuciny

SERVIS
poucny sprievodca pri problémoch

Sudastou kazdého vydania

je DVD REVUE — 8 GB dat pre vas.
Encyklopédie, Uplné verzie,
programy na vyskusanie, filmy
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SOFTIP, a.s.

048/ 4340 301 -2, 4340 222

Spojova 21, 974 01 Banska Bystrica

SOFTIP

e-mail: sekretariat-as @ softip.sk, www.softip.sk

Spolo¢nost SOFTIP patri medzi najvyznamnejsich dodavatelov modernych riedeni a sluZieb v oblas-
ti podnikovych informacnych systémov. Ako systémovy integrator zakazkovych informacnych systé-
mov zaujima vyznamné postavenie na trhu SR, ale i CR. Vyrazny akcent na kvalitu a vysokd Gro-
ven poskytovanych rieseni a sluzieb dokumentuju viaceré vyznamné ocenenia a zavedeny systém
manazérstva kvality podfa noriem ISO 9001:2000. V zdujme maximalneho uspokojenia poZiadaviek
zakaznika dlhodobo a Uspesne navrhuje a dodava nielen softvérové riesenia, ale aj technickl
a technologickd infradtrukturu a prisluné sluzby. Kompetentnost, spolahlivost a vysoku droveri
produkcie a sluZieb si SOFTIP upeviiuje vytvaranim strategickych partnerstiev s renomovanymi
nadnarodnymi IT spolo¢nostami. SOFTIP je Microsoft Gold Certified Partner a drzitel certifikatu
Microsoft Industry Awards 2007. V tomto roku SOFTIP podpisal vyznamné partnerstvo
s nadnarodnou spolo¢nostou SAP. SOFTIP, a.s. je ¢lenom ITAS a ¢lenom klubu Slovak Gold.
V minulom roku ziskal Narodnu cenu SR za kvalitu 2006.

Sofa, s.r.o.
Sladkovicova 8, Prievidza
sofa@sofa.sk, www.sofa.sk

Sofos, s.r.o.

Dubravska cesta 3,

845 46 Bratislava 45

Tel.: +421 2 54773980
sekretariat@sofos.sk, www.sofos.sk

Soft & Control Technology,
S.I.0.

Magnezitérska 10, 040 13 Kosice
Tel.: 055/7961 411,-420,430,440,450
nagy@sct.sk, www.sct.sk

Soft Control
Priemyselna 12,

965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 0456727279
mazuch@softcontrol.sk,
www.softcontrol.sk

Soft K&K

Hviezdoslavovo nam. 1681,
026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/586 2276
ei@skk.sk, www.skk.sk

Softconsult, s.r.o.
Mliekarenska 8, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/53416381
softconsult@softconsult.sk,
www.softconsult.sk

Softec, spol. s r.o.

Kutuzovova 23 , 831 03 Bratislava
Tel.: + 421 (2) 4949 00 00
anton.scheber@softec.sk,
www.softec.sk
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SOFT-GL, s.r.o.

Belehradska 1, 040 01 Kosice

Tel.: 055 / 636 5302
soft-gl@mail.t-com.sk, www.soft-gl.sk

SOFTIP, a.s.

Spojova 21, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048 / 4340 222
softip@softip.sk, www.softip.sk

Soft-K - Ing. Zoltan Kostolny
Hattalova 33 , 028 01 Trstena
Tel.: 043/ 53 93 888
slavomir.kostolny@slovanet.sk,
www.softk.sk

Softline Services, a.s.

Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/49214371
info@softline.sk, www.softline.sk

Softprogres, s.r.o.

E. Bellusa 4, 921 01 Piestany
Tel.: 033/7743610
softprogres@softprogres.sk,
www.softprogres.sk

Softprojekt Consulting,

spol. s r. 0.

Hlavna 88, 067 77 Zemplinske Hamre
Tel.: 0421-57-7580422
info@softprojekt.sk,
www.softprojekt.sk

SOFT-TRONIK SK, s.r.o.
Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
Tel.: +421244631232
jana.halagova@soft-tronik.cz,
www.soft-tronik.sk

Soharo spol. s r.o.
Nam. E. M. Soltésovej 4,
934 01 Levice

Tel.: 0366318797
obchod@soharo.sk,
www.soharo.sk

SOITRON, a.s.

Plyndrenska 5, 829 75 Bratislava
Tel.: 02/5822 4111
info@soitron.com,
www.soitron.com

solit project sk

Lichardova 1/A, 811 03 Bratislava
info@solitproject.eu,
www.solitproject.eu

SOLUZIONA, a.s.

Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58229111
info@sk.soluziona.com,
http://www.soluziona.sk/

SOLVE Computers, s.r.o.
Bajkalska 4, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/ 555 68 594
info@solve.sk, www.solve.sk

SOLVERE, s.r.0.

Handlovska 16/A, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/63814394
solvere@solvere.sk,

www.solvere.sk

SOMI Systems, a.s.

CSA 25, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/4146 759 az 761
info@somi.sk, www.somi.sk

Sony Slovakia, s.r.o.

Carlton Savoy Building,

Mostova 2, 811 02 Bratislava
Tel.: 02/5920 3110
marketing.slovakia@eu.sony.com,
www.sony.sk

SOOP, s.r.o.

Mliekarenska 10, 821 09 Bratislava
Tel.: +421-2-534114-00,-11
soop@soop.sk, www.soop.sk

Sophia Solutions
821 03 Bratislava
Tel.: 02 534 15 002
esophia@esophia.sk,
www.esophia.sk
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SOVA Bratislava, a.s.

Za Tehelfiou 9, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/4333 0643
jana.mikuskova@sova.sk,
www.sova.sk

SPI

Priekopy 20, 821 08 Bratislava
Tel.: +421 2 501 09 100
tkac@spi.sk, www.spi.sk

SPIN - SK, s.r.o.

Karpatska 2, 811 05 Bratislava
Tel.: +421 2 52 499 332
spin@isternet.sk, www.spin.sk

SPINET, a.s.

Trnavska 44, 821 02 Bratislava
Tel.: 02/4437 2437, 4437 2321
spinet@spinet.sk, www.spinet.sk

SPIRIT - informacné systémy,
a.s.

Kubaniho 14, 811 04 Bratislava
Tel.: ++421 2 54 789 744
skakala@spirit.sk, www.spirit.sk

SpiritLine

Nova 341, 906 36 Plavecké Podhradie
Tel.: +421264463323
rslama@spiritline.org,
www.spiritline.org

SpisNet Computers, spol. s r.o.
Ing. Kozucha 12,

052 01 Spisska Nova Ves

Tel.: 053/4424652

grondzak@snc.sk,

www.spisnet.sk

Start Automation

Radlinského 2751/1, 901 01 Malacky
Tel.: 034/7723837
pecha.ma@startaut.sk,
www.startaut.sk

STATIS

Starhradska 12, 851 05 Bratislava
Tel.: 02/63812565
chajdiak@statis.biz,

www.statis.biz

Stavcomp, s.r.o

Dlhy rad 19/A, 085 01 Bardejov
Tel.: +421544881870
stavcomp@stavcomp.sk,
www.stavcomp.sk/
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StavimaX, s.r.o.
Bratislavska 79, 902 01 Pezinok
www.stavimax.sk

Stealth - International Security
Service

Obchodna 39, Bratislava
sales@stealth-iss.com,
www.stealth-iss.com

STEP software, spol. s r.o.
Letna 45, 040 01 Kosice

Tel.: 055/6232 720
steve@step.sk, www.step.sk

STINET zdruzenie podnikatelov
Kozmonautov 42, 943 01 Sttrovo
Tel.: +421 36 7522239,

+421 36 7520910

stinet@stinet.sk, www.stinet.sk

Stone Range, s.r.o.
Krasna 55, 924 01 Galanta
Tel.: +421903741258
peter.gubis@stonerange.net,
www.stonerange.com

Storm, s.r.o.

Nam. sv. Egidia 40/57,

058 01 Poprad

Tel.: 052-7722 169, 7723 736
storm@storm.sk, www.storm.sk

STORMWARE, s.r.o.
Rajtékova 33, 841 03 Bratislava
Tel.: (02) 64 780 293
info@stormware.sk,
www.stormware.sk

StringData Slovakia, s.r.o.
Havlickova 34, 817 02 Bratislava
Tel.: 02/54 13 13 69
olivia.hurbanova@stringdata.sk,
www.stringdata.sk

Sun Microsystems Slovensko
Apollo Business Center,

Mlynské nivy 43, 821 09 Bratislava
Tel.: 421-2-482 108 00
marketing@slovakia.sun.com,
www.sun.sk

SUNNYLINE

computer products

Gessayova 14-16, 851 03 Bratislava
Tel.: 02/6231 9426, 6241 1060
|.milo@sunnyline.sk,
www.sunnyline.sk

SunSoft Plus, s.r.o.
Hviezdoslavovo nam. 1688/15,

026 01 Dolny Kubin

Tel.: 043/583 11 00
sunsoft@sunsoft.sk, www.sunsoft.sk

SUNTEQ, s.r.o.

Bojnicka cesta 35, 97104 Prievidza
Tel.: 046/5430 754
info@sunteq.sk, www.sunteq.sk

Surf Point Media

Rudlovska cesta 85,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: +421 (48) 414 46 25
pko@surfpoint.sk, www.surfpoint.sk

SVOP, s.r.o.

Lisc¢ie Udolie 59, 841 04 Bratislava
Tel.: +421 2 602 91 787
grman@svop.sk, www.svop.sk

SWAN, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava
Tel.: +421-2-35-000-100
info@swan.sk,
www.swan.sk

SWECK, spol. s r.o.

PKO, pavilon N, Nabr. L. Slobodu 3,
811 02 Bratislava

Tel.: 02/54413072
gasparovichova@sweckgroup.sk,
www.sweck.sk

SWS DISTRIBUTION, a.s.
BanSelova 21, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/43426811
sales@swsd.sk, www.swsd.sk

Sybase Products Slovakia, a.s.
Tomasikova 30, 821 01 Bratislava
Tel.: +421 2 4825 0582
tomas.pogany@sybase.sk,
www.sybase.sk

Synetics, s.r.o.

D. Stubriu 1,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
Tel.: 02/ 4564 7094
info@synetics.sk,
www.synetics.sk

Syntex Bratislava, s.r.o.
Zelezni¢na 23, 821 07 Bratislava
Tel.: 02/45525471
info@syntex.sk, www.syntex.sk
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Syscon

Hviezdoslavova 47,

052 01 Spisska Nova Ves
Tel.: 053/4426 720
syscon@syscon.sk,
www.syscon.sk

SYSNET, s.r.o.

J. Poni¢ana 13, 841 07 Bratislava
Tel.: 0905/253 515
sysnet@sysnet.sk, www.sysnet.sk

SYS-ORG-TECHNO PROJEKT
ING. MOKRY MARIAN
DUBOVA, 010 07 ZILINA
mokry@bluenet.sk

SYSTEMY-Ratech, s.r.o.
Jeruzalemska 32/A, 917 01 Trnava
Tel.: 033-5512590
kubon@ratech.sk, www.ratech.sk

SKOLEX, spol. s r.o.
Pribinova 24, 821 09 Bratislava
Tel.: 02 - 53418629
www.skolex.sk

Specialne systémy a software,
a.s.

Svréia, Bratislava

3s@special.sk

Stor CAD Computers
Cajakova 19, 811 05 Bratislava
Tel.: 02 571 00 811
obchod@stor.sk, www.stor.sk

<T>

T - Industry, s.r.o.

Hostaky 910/49, 907 01 Myjava
Tel.: +421 34 6541003
duro@tind.sk, www.tind.sk

T GROUP, s.r.o.

Mlynské Nivy 63, 821 09 Bratislava 2
Tel.: 02/5341 5883

cais@t-group.sk, www.t-group.sk

T SERVICE, spol. s r.o.
Hagarova 21, 831 51 Bratislava
Tel.: 02/4487 1250
tservice@tservice.sk, www.tservice.sk

leo

Tamas Kele - Neville
Agatova 85, 946 03 Koldrovo
Tel.: 0915732075, 0907245181
info@pcstore.sk, www.pcstore.sk

TANGRAM, a.s.
Svéabska 4, 080 05 Preov
Tel.: 051/7733 487
tangram@tangram.sk,
www.tangram.sk

Tate International Slovakia,
S.r.0.

PribiSova 47, 841 05 Bratislava
Tel.: 02/654 11 347
slovensko@dsm.tate.sk,
www.dsm.tate.sk

TatraSoft Group, spol. s r.o.
Pod brehmi 6, 814 63 Bratislava
Tel.: 02/64463006
gaziova@tatrasoft.sk,
www.tatrasoft.sk

Team-SOFT, spol. s r.o.
Murgasova 917,

911 05 Dubnica nad Vahom
Tel.: 042/4442096
teamsoft@teamsoft.sk,
www.teamsoft.sk

TecomPrint, spol. s r.o.
Racianska 71, 831 02 Bratislava
Tel.: +421/2/ 44 25 57 77
info@tecomprint.sk,
www.tecomprint.sk

Tecos Kosice, spol. s r.o.
Hroncova 1, 040 01 Kosice
Tel.: 055 - 63 23 291-2
tecos@tecos.sk, www.tecos.sk

TECPROM, spol. s r.o.
Tomasikova 32, 821 01 Bratislava
Tel.: 02/4341 0475
tecprom@tecprom.sk,
www.tecprom.sk

Tecton, a.s.

Mytna 15, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/57200000
tecton@tecton.sk, www.tecton.sk

TECHNIcomms, S.r.o.
Bratislavska 117/48, 911 01 Trencin
Tel.: 032/7444 940
info@technicommes.sk,
www.technicomms.sk

TECHNODAT, CAE - systémy,
S.r.0.

Jilemnického 2, 911 01 Trencin

Tel.: 032/6583 133-4, 6568 459
info@technodat.sk, www.technodat.sk

Tekoz, spol. s r.o.

Pod Donatom 1,

965 01 Ziar nad Hronom
Tel.: 045/6700 011
tekoz@tekoz.sk, www.tekoz.sk

Telco Systems, s.r.o.
Sladkovicova 39, P. 0. Box 1,
974 03 Banska Bystrica 3
Tel.: 048 / 416 19 66
tobola@telco.sk, www.telco.sk

Telegrafia, a.s.

Stirova 18, 040 01 Kosice
Tel.: 055/ 623 3387-8
smarcak@telegrafia.sk,
www.telegrafia.sk

TELEMONT Slovensko, a.s.
Trnavska cesta 102,

820 09 Bratislava 29

Tel.: +421 2 4852 1111
telemont@telemont.sk,
www.telemont.sk

Telenor Slovakia, s.r.o.
Plyndrenska 1, P.O. BOX 1,

824 58 Bratislava

Tel.: 02/5826 2111
sales@telenor.sk, www.telenor.sk

TeleVox, s.r.o.
Sine¢né namestie 3471, Zilina
info@televox.sk, www.televox.sk

Telink, s.r.o.

Skolska 10, 031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: +4218495514010
telink@telink.sk,

www.telink.sk

TEMPEST, a.s.

Plyndrenska 7/B, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/502 67 111
tempest@tempest.sk,
www.tempest.sk

TEOS Trencin

Brigadnicka 11, 911 01 Trencin
Tel.: 032 - 743610
teos@teos.sk, www.slovnik.sk
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TEPEDE SLOVAKIA, s.r.o.
Pluhova 2, 832 48 Bratislava

Tel.: +421-2-44451322
tepede@tepede.sk, www.tepede.sk

Tevet, s.r.o.

Nam. osloboditelov 9,
031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: 044 55 70 670
tevet-Im@tevet.sk,
www.tevet.sk

THR Systems, a. s.

Nam. SNP 41/59 , 960 01 Zvolen
Tel.: 045/5400 770

info@thr.sk, www.thr.sk

THS

L. Zibka 13, 841 01 Bratislava
Tel.: 02/6541 2534
tradehas@nextra.sk,
www.ths.sk

T-Mobile Slovensko, a.s.
Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava
Tel.: 421 2 4955 1111
office@t-mobile.sk, www.t-mobile.sk

TN Trade Slovakia, s.r.o.
Zadunajska cesta 12,

851 01 Bratislava

Tel.: 02-63530262
tntrade@tntrade.sk,
www.tntrade.sk

tnTel, s.r.o.

Zlatovska 31, 911 75 Trendin
Tel.: 032/7 444 555
tntel@tntel.sk,

www.tntel.sk

To software
Heyrovského 14, Bratislava
toinfo@to-software.sk,
www.to-software.sk

Top Line Plus, s.r.o.
Kuzmanyho 2, 010 01 Zilina
Tel.: 041-7003793
toplineplus@toplineplus.sk,
www.toplineplus.sk

Top Print, s.r.o.

Alexandra Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Tel.: 041/7641 872
topprint@topprint.sk,
www.topprint.sk

le2

TOP SOFT BSB, s.r.o.
FMFI UK Mlynska dolina,
842 48 Bratislava

Tel.: +421 2 6542 9945
r_borovsky@topsoft.sk,
www.topsoft.sk

TopComp Service spol. s r.o.
Postova 22, 917 01 Trnava

Tel.: 0905314537
topcomp@topcompservice.sk,
www.topcompservice.sk

Topsoft BSB, s.r.o.
MFF UK, Mlynska dolina,
842 15 Bratislava

Tel.: + 421 2 601 018 11
r_borovsky@topsoft.sk,
www.topsoft.sk

TP SOFT, spol. s r.o.

N&m. St. Moysesa 5,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/4155 140, 4126 346
tpsoft@tpsoft.sk, www.tpsoft.sk

TPD Multi-Elektro Bratislava
Farského 26, Bratislava

Tel.: 02/6224 7000

tpd@tpd.sk, www.tpd.sk

T-print plus

Hornov, 914 41 NemsSova
Tel.: 0907 576504
georgel033@centrum.cz,
www.t-print.sk

TRACO Computers, s.r.o.
Kukucinova 3, 921 01 Piestany
Tel.: 033/7720 321, 7627 596
kopca@tracocomputers.sk,
www.applecentrum.sk

Tradex, s.r.o.

Bldkova 12, 811 04 Bratislava
Tel.: +421-692-014298
office@tradex.sk, www.tradex.sk

Tranis, s. r. o.

ZérieCie 100, 020 52 ZarieCie
Tel.: 0907335772
tranis@tranis.sk, www.tranis.sk

TRASK SOLUTIONS Slovakia
Rosinské cesta 8, 011 05 Zilina
plukac@trask.cz,
www.trasksolutions.sk

TRIFIT Plus, s.r.o.

Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
Tel.: 02_444501 01

trifit@trifit.sk, www.trifit.sk

TriloBit Systems, s.r.o.
SDH 76/8, Nova Dubnica
trilobit@trilobitsystems.sk,
www.trilobitsystems.sk

TRYNET

Nam. sv. Egidia 95, 058 01 Poprad
Tel.: 052/7722 168
zatroch@trynet.sk, www.trynet.sk

TS Creo s.r.o.

BelluSova 13, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 421-48-4113 307,

4148 650, 4148 651

mail@tscreo.sk, www.tscreo.sk

T-SYSTEMS SLOVAKIA, s.r.o.
Kostova 1, 040 01 Kosice

Tel.: +421 55 72 44 002
martina.potomova@t-systems.sk,
www.t-systems.sk

TTC Telecom

Jiskrova 4, 040 01 Kosice
Tel.: +421 55 2383 555
marketing@ttc-telecom.sk,
www.ttc-telecom.sk

TWINS computers
Kadnarova 9, 831 05 Bratislava
software@twins.sk,
www.twins-computers.com

TWO, spol. s.r.o.
Slialska 1, Bratislava
Tel.: +421 2 44453946
two@two.sk, www.two.sk

TYCAN - Ladislav Miklos
Pekarska 20, 917 01 Trnava
Tel.: 033/5545 166
obchod@tycan.sk, www.tycan.sk

Ty-Net Slovakia

Kamenarska 20, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/4342 0442

info@tynet.sk,

www.tynet.sk




PC REVUE

Predplatné magazinov

PC REVUE, DiGi REVUE,
INFOWARE a QUARK prinasa
okrem pohodlia, istoty,

Ze kazdy mesiac dostanete
svoj vytlacok, Usporu penazi
aj dalsie vyhody!

VYHODY, PREDPLATNEHO:

= Rozdiel medzi cenou v stanku a cenou
predplatného moéze byt az 1236 Sk

8 Kazdy predplatitel ziska pristup do chranenej
zOny na webovej stranke magazinu
v hodnote 680 Sk

B Nemusite svoje oblibené Casopisy zhanat v stanku

8 Magaziny vas neotravuju bulvarom, prinasaju
iba hodnotné informacie zo sveta IT,
spotrebnej elektroniky, vedy a techniky

PREDPL

TNE SA OPLATI!

MOZNOSTI, AKO S| OBJEDNAT PREDPLATNE:

mposta: zaslanim objednavkového formulara na tejto strane
minternet: vyplnenim formulara na webe: www.pcrevue.sk
me-mail: zaslanim objednavky na predplatne@pcrevue.sk
uSMS: poslanim SMS objednavky na ¢. 0910945 820

= TEL: telefonicky na éisle 02/4342 0956-7

uFAX: zaslanim objednavky na 02/4342 0958

Na zaklade objednavky vam bude prideleny variabilny symbol a zaslana
postova poukazka alebo faktura na uhradenie. Uzavierka objednanych
a zaplatenych vytlackov je vzdy 10 dni pred expediciou nového Cisla. Pri
oneskorenej uhrade nemdzeme zarucit doposlanie predchadzajicich Cisel
Casopisu. Kombinaciu predplatnych jednotlivych casopisov je mozné
vypocitat’ sictom predplatnych jednotlivych casopisov.

MOZNOSTI, AKO UHRADIT PREDPLATNE:

» posta: zaplatenim postovej poukazky

= internet: prostrednictvom internet bankingu

» banka: prevodom na ucet: 2620081584/1100, KS: 0308

Pri kazdom sposobe platby uvadzajte spravny variabilny symbol, aby sme
vedeli vasu platbu identifikovat. Pokial ho nemate, skontaktujte sa s
redakciou a my vam ho pridelime. Pri Uhrade predplatného - ¢i uz postovou
poukazkou, alebo bankovym prevodom - je potrebné vyznacit cenu podla
vami zvoleného typu predplatného (s DVD, bez DVD, zlavnené atd’.)

KTO MA NAROK NA ZUAVNENE PREDPLATNE?

Studenti, déchodcovia a drzitelia karty Euro <26, ISIC a ITIC. Podmienkou je
poslat’ na adresu redakcie potvrdenie o navsteve skoly, prip. o poberani
déchodku alebo vpisat’ do objednavky Cislo uvedenych kariet. V odévodne-
nych pripadoch poskytujeme socialne predplatné.

AKO SAVYHNUT PROBLEMOM SO SCHRANKOU?

Pokial mate problém s vykradanim vasej postovej schranky, existuje viacero
moznosti, ako sa tomu vyhnut'. Napr. dohodn(t sa s postou, resp. postovou
dorucovatelkou, aby vam do schranky davala len listok o ulozeni zasielky
a casopis nechala na poste, kde vam ho vydaju. Dal$ia moznost’ je nechat si
posielat’ Casopis na inl bezpecnej$iu adresu, kde nehrozi problém
poskodenia alebo ukradnutia ¢asopisu, napr. do prace alebo do $koly.

Aktualne ceny Rocné Zlavnené Cena v stanku Mdzete " z

predplatného predplatné predplatné *** za cely rok USETRIT az
obsahuje: PC REVUE + DVD,

PC REVUE s DVD 1 150 Sk 999 Sk 1 428 Sk 429 Sk DiGi REVUE a INFOWARE

PC REVUE 880 Sk 800 Sk nedostupné v stanku

s obsahuje: PC REVUE + DVD,

DiGi REVUE 599 Sk 524 Sk 869 Sk 345 Sk DiGi REVUE, INFOWARE a

INFOWARE 470 Sk 430 Sk 649 Sk 219 Sk QUARK

QUARK 420 Sk 420 Sk 540 Sk 120 Sk

MEGA* 1990 Sk 1 830 Sk 2 946 Sk 1116 Sk poskytujeme Studentom,
déchodcom a drzitelom karty

GIGA** 2 410 Sk 2 250 Sk 3 486 Sk 1236 Sk Euro <26, ISIC a ITIC.

X ..........................................................

OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO:

|

Zavazne si objednavam rocné predplatné od cisla: E] /

........................................................................ X

Vyplneny objednavkovy formular zaslite na adresu redakcie:

Redakcia PC REVUE,
Kladnianska 60, 821 05 Bratislava

| PREDPLATNE ROCNE ZLAVNENE * Fakturaéna adresa / dodacia adresa:
PC REVUE s DVD Meno a pri
PC REVUE
0 y nazov

DiGi REVUE (11 gisiel)
INFOWARE (11 isiel)

QUARK
MEGA PREDPLATNE
(PC REVUE s DUD, DiGi REVUE a INFOWARE)

GIGA PREDPLATNE
(PG REVUE s DD, DiGi REVUE, INFOWARE a QUARK)

Nunnnn
Nunnnn

(Vypifiajii iba prévnické osoby)

] DIC

Ulica: PSC: Mesto:

Tel./fax: e-mail:
Cislo telefonu a e-mail vypliite iba v pripade, ak chcete byt i

y 0 stave svojej

* Narokujem si

na zlavu, pretoZe som E] dochodca D Student, drZitel karty D EUR0<26 E] ISIC D ITiIC

Cislo:
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<U>

ui42, spol. s r.o.

Viedenska cesta 7, 851 01 Bratislava 5
Tel.: +421 2 624 11 704
mbox@ui42.sk, www.ui42.sk

uniCODE systems, s.r.o.
Povazské Podhradie 55,

017 04 Povazska Bystrica
Tel.: 042/4330 662
unicode@px.psg.sk,
www.unicode.sk

UNICOM, spol. s r.o.
Mudroniova 10, 040 01 KoSice
Tel.: 055/6255 802, 6782 296
unicom@e-unicom.sk,
www.e-unicom.sk

Unicorn Group, s.r.o.
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
Tel.: 02/4341 1940
unicorn@unicorn.sk, www.unicorn.sk

Uniplus

Slnecna 372, 962 37 Kovacova
Tel.: +421455445545
kotora@uni-plus.sk, www.uniplus.sk

Unisys Slovakia, s.r.o.
Bratislava Business Center,
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Tel.: 421-2-333 00 111
SKRecepcia@sk.unisys.com,
www.unisys.com

URAP-AUTOMATIZACIA, s.r.o.
Majerska 28, 010 01 Zilina

Tel.: +421 (0)41/562 20 70,

507 60 11

office@urap.sk, www.urap.sk

URI, spol. s r. 0.

Soblahovska 33/21, 911 01 Trencin
Tel.: 0905/267199

uri@tdi.sk, http://www.tdi.sk/uri

<V>

VABE, spol. s r. o.
Bratislava
post@vabe.sk, www.vabe.sk

lea

VADIUM, s.r.0.

Plzenska 4, 080 01 PreSov

Tel.: 051/7721 160
office@vadium.sk, www.vadium.sk

VARIAS

Priemyselna 2, 010 01 Zilina
Tel.: +421 41 5115 111
info@varias.sk, www.varias.sk

VAROS zdruzenie

Rudlovska cesta 53,

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048/4145 703-04, 0905 608
746, 0905 382 914
varos@varos.sk, www.varos.sk

V-bit, s.r.o.

Hodalova 3, 949 01 Nitra
Tel.: 037/7414 949, 950, 495
v-bit@v-bit.sk, www.v-bit.sk

VECTRA, s.r.o.

P. Mudrofia 5, 010 01 Zilina

Tel.: 041/5640252,3,4
vectra@stonline.sk, www.vectra.sk

Vegatakac

Budovatelska 24, 927 01 Sala

Tel.: 0317706793
vega@vegatakac.sk, ww.vegatakac.sk

Vema, s.r.o.

Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/ 58 23 82 35
vema@vema.sk, www.vema.sk

Venron, s r.0.

Frafia Mojtu 1, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6 53 11 32
venron@venron.sk, www.venron.sk

VERI2, s.r.o.

Sabinovska 14, 821 02 Bratislava
Tel.: 02 4363 4254
tkacova@veri2.sk, info@veri2.sk

VERITY Computer

Podzdmska 23/A, 940 01 Nové Zamky
Tel.: 035/6423714

mojzes@verity.sk, www.verity.sk

Viasec, s.r.o.

Borska 6, 841 04 Bratislava
Tel.: +421 2 35.000.100
info@viasec.sk,
www.viasec.sk

Vicom.sk

VlySehradska 5, 851 06 Bratislava
Tel.: 02/6381 2417
vicom@vicom.sk, www.vicom.sk

Victor Business Data,
spol. s r.o.

Letna 42, 040 01 Kosice

Tel.: 055/62 34477, 62 55809
vbd.ke@vbd.sk, www.vbd.sk

Videonics, s.r.o.

A. Hlinku 4866/113, 921 01 Piestany
Tel.: 033/7730931
videonics@videonics.sk,
www.videonics.sk

Viktor Madarasz-Staba
Csl. armady 3, 040 01 Kosice
Tel.: 0907 967604
admin@staba-tech.sk,
http://pc-extreme.ekatalog.biz/

VISICOM, a.s.

Viedenska cesta 5 (Incheba),

851 01 Bratislava

Tel.: 421 (2) 67 207 311
visicom@visicom.sk, www.visicom.sk,
www.hamiltonsfa.com

Viva Kosice, s.r.o.
Werferova 1/A, 040 11 Kosice
Tel.: 055-789 89 87
viva@viva.sk, www.viva-ke.sk

Viadimir Majoros

Bajkalska 2334/1, 058 01 Poprad
Tel.: 0903554008

info@kukis.sk, www.kukis.sk

V-Market
obchod@v-market.eu,
http://www.v-market.eu

VRM, a.s.

Rybarska 1, 911 01 Trencin
Tel.: 032/6518100
vrm@vrm.sk, www.vrm.sk

VTdata-AGE, spol. s r.o.
A. Hlinku 60, OD KOCKA,
092 101 Piestany

Tel.: 033-7742479
miroabel@vtdata.sk,
www.vtdata.sk




Poslanim IT Asociacie Slovenska je
presadzovat informatizdciu ako predpoklad
rozvoja znalostnej spolocnosti.

IT Asociacia Slovenska je profesijnym zdruZzenim najvyznamnejsich spolo¢nosti
posobiacich na slovenskom trhu informac¢nych a komunikacnych technologii.

ITAS bol zalozeny v roku 1999 ako zaujmové zdruzenie - Pomahat pri zabezpecovani dostatku kvalifikovanych
pravnickych osob. fudskych zdrojov pre odvetvie informacnych

Clenmi asociacie su firmy s celkovymi vynosmi a komunika¢nych technolégii

presahujucimi 90 miliard Sk, ktoré zamestnavaju - Vysvetlovat moznosti informacnych a komunikaénych
viac ako 22 000 pracovnikov. Viac nez 80 ¢lenskych technoldgii pre sproduktivnenie fungovania
spolo¢nosti reprezentuje 80% slovenského info- verejného a sukromného sektora

komunikaéného trhu. —  Hajit zaujmy info-komunika¢ného priemyslu

Funkcie IT Asociacie Slovenska: ITAS je clenom Republikovej Unie zamestnavatelov

- Aktivne prispievat k informatizacii spolocnosti a medzinarodnej asociacie EICTA (European Information
- Podielat sa na tvorbe legislativy, tykajucej sa & Communications Technology Industry Association).
informacnych a komunikacnych technoldgif

Clenovia IT Asociacie Slovenska:

ABC Data, ACASE, Accenture, AGEM COMPUTERS, AITEN, Alcatel, Alison, Anasoft APR, ASBIS SK, ASSECO, AT Computer, BGS LEVI,

BSP Softwaredistribution, Cisco Systems, COLUMBEX INTERNATIONAL, COMPAREX, Computer Associates CZ, CORA GEO, CORINEX GROUP,

CSC Computer Sciences, DATALAN, Datalock, DELL, DISIG, DITEC, eD’system, EMEL BRATISLAVA, EMM, EPSON Deutschland, Euro Media, EVPU,
FaxCopy, Fujitsu Siemens Computers, GAMO, GiTy, Gratex International, Hewlett-Packard, IBM, IDS Scheer, K+K, Konica Minolta, KPMG, LAMA Plus,
Lenovo, LogicaCMG, LYNX Kosice, Microsoft, MIM, Motorola, NESS, NextiraOne, Nokia, Oracle, Orange, ORGA-TRADE, Porthus, PosAm, PRINT TRADE,
S&T, Samsung Electronics, SAP, SFERA, Siemens IT Solutions and Services, Siemens Program and System Engineering, SLOVAKODATA, Slovanet,
Slovak Telekom, SOFOS, SOFTEC, Softip, SOITRON, Sun Microsystems, SWAN, SWS Distribution, Tech Data Distribution, Telefonica 02, Tempest,
T-Mobile, T-Systems, VARIAS, WALTEC, WESTech, WINCOR NIXDORF, ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava

Tel./Fax: +421/2 /5932 4233

T IT ASOCI[\CIA IT Asociacia Slovenska - Cukrova 14, 813 39 Bratislava
N SLOVENSKA E-mail: itas@itas.sk, www.itas.sk
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Xerox Limited, o0.z.

Drienova 3, 821 01 Bratislava
www.xerox.sk

Kontakt:
Tel.: +421 (2) 4820 3800
Fax: +421 (2) 4341 1035
e-mail: info@xerox.sk

XEROX.

Xerox Slovenska republika predava na nasom trhu publikacné tlacové systémy, Ciernobiele
a plnofarebné multifunkéné kopirovacie stroje s faxami a tlaciarfiami, velkoformatové stroje
a tlaciarne, monitory, miniPC, rovnako ako aj software pre management dokumentov. Ku
vSetkym zariadeniam doddva Xerox spotrebny material, papier a rozne Specialne tlacové
média, vratane kompletného servisu a Gdrzby. K ponuke firmy patri Sirokéa skala sluzieb od
prendjmu strojov az po sofistikovany outsourcing.

<W>

WABEZ, s.r.o.

Vodna 20, 903 01 Senec

Tel.: 02/4592 4183
wabez@wabez.sk, www.wabez.sk

WALTEC, a.s.

Mileticova 23, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/50244385
viktor.demko@waltec.sk;
sales@waltec.sk, www.waltec.sk

WayNET, spol. s r.o.

Slne¢na 14, 927 05 Sala

Tel.: 0903 766338
waynet@sadx.sk, www.waynet.sk

WEB

Rudlovska cesta 8,

974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/4113 483
sales@web.sk, www.web.sk

Web Design - PVDesign
Smidkeho 1380/7, 960 01 Zvolen
Tel.: +421908237209
pvercimak@pvdesign.sk,
http://www.pvdesign.sk

Web Site Design, s.r.o.
Sibirska 23 , 831 02 Bratislava
Tel.: 02/5465 0421
info@wsd.sk, www.vmd.sk

WebCom, s.r.o.

Druzstevna 1, 900 65 Zahorska Ves
Tel.: 421 2 6453 0730
becar@webcom.sk, www.webcom.sk

WEBCOM-ISTRO

Zizkova 42, 811 02 Bratislava
Tel.: +421 2 4341 0285
http://www.istroconstruct.sk

WEBConnect, s.r.o.

A. Hlinku 59/103, P.O. BOX D-29,
921 01 Piestany

Tel.: 421 33 773 1021
hevier@webcon.sk, www.webcon.sk

Webdirect

Zahradnicka 27, 811 02 Bratislava
Tel.: 0911229025
roman.melisek@webdirect.sk,
www.webdirect.sk

WEBGLOBE, s.r.o.

Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/58101060

info@webglobe.sk, www.webglobe.sk

webriesenia

Pavla Horova 26, 841 07 Bratislava
Tel.: 0905332942
info@webriesenia.sk,
www.webriesenia.sk

Wega LH

Podtdren - Roven 221,
Liptovsky Hradok
info@wegalh.sk,
www.wegalh.sk

WELLNET, s.r.o.

Levocéska 2, 080 01 Presov

Tel.: 0517715531, 090526
karnis@wellnet.sk, www.wellnet.sk

WESTech Slovakia, spol. s r.o.
Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava
Tel.: 421-2-4445 4090
westech@westech.sk, www.westech.sk

WhiteComp

UL. 1. Csl. brigady 53, 036 81 Vritky
info@whitecomp.sk,
www.whitecomp.sk

w-ign

Matice slovenskej 4, 080 01 PreSov
Tel.: 0517496000

wign@wign.sk, www.wign.sk

Wildcat Systems, s.r.o.
MFF UK 11, Bratislava
info@wildcat.sk,
www.wildcatSystems.sk

Wing, s.r.o.

Obuvnicka 429/15,

958 01 Partizanske
PostOffice@wing.sk, www.wing.sk

WRX Slovakia, s.r.o.
Kalinciakova 4/A,

900 28 Ivanka pri Dunaji
Tel.: +421-2-45646256
info@wrx.sk, www.wrx.sk

www.TOPEL.sk

L. Ondrejova 19, 971 01 Prievidza
Tel.: 046/5430 922
topel@topel.sk, www.topel.sk

<X>

X-COMPUTERS
Hlavna 82, 040 01 Kosice
Tel.: 055/62 521 55
kosik@x-computers.sk,
www.xcomputers.sk

XENON, spol. s r.o.
Primoravska 10, 841 07 Bratislava
Tel.: 02/4363 3331, 0904 401088
office@digitalcamera.sk,
www.digitalcamera.sk

XEROX Limited, o0.z.
Driefiova 3, 821 01 Bratislava
Tel.: 02 4820 3800
info@xerox.sk,

www.xerox.sk



IDC CEMA

Central and Eastern Europe Middle East and Africa

_____ Konzultacné sluzby IDC

Hlavné technolégie Takticky marketing
Obrazové a reprodukena technika - PC a systémy -
Komunikacia - Softvér - IT sluzby a podnikové riesenia Recnici
Prieskum spotrebitelskych trhov Whitepapery
Odborové trhy

IT Executive Tracker

Roadshow ' >1 Akcie na zékaiku >

Business Intelligence Roadshow 2008 Business Breakfast Briefing — Slovensky ICT trh:
9. oktobra, Bratislava — Radisson SAS Hotel Struktura a trendy rozvoja

Janudr 2008, Bratislava
IT Security Roadshow 2008
13. marca, Bratislava — Radisson SAS Hotel

Storage & Virtualization Roadshow 2008
5.jUna, Bratislava

Centrala IDC CEMA, Malé ndmésti 13, 110 00, Praha 1, Ceska republika
Tel.: +420 2 2142 3140, Fax: +420 2 2142 3150, www.idc-czech.com
Kontaktné osoba: Jaromir Valenta, Tel.: +420 221423140, e-mail: jvalenta@idc.com
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X-Net, spol. s r.o.

Stard Vajnorska 16, 832 44 Bratislava
Tel.: 02/4924 1375

seman@xnet.sk,

www.xnet.sk

Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

tel.: 02/20 29 53 10
fax: 02/20 29 76 47

Kovacska 3
832 06 Bratislava

e-mail: zt@zsr.sk
www.zt.sk

Integrovany poskytovatel komplexnych info-komunikaénych sluzieb
so zmluvne garantovanymi parametrami kvality

X-Tech, s.r.o.

Gorkého 2, 036 01 Martin
Tel.: 043/4288211
x-tech@x-tech.sk,
www.x-tech.sk

V poskytovani sluzieb sa ZT opierajti o odborné know — how, dihoroéné skisenosti, moderné
technolégie, ale najmé o vlastni zalohovan( opticklu siet, ktora sa tiahne po celom uzemi
Slovenska s pripojenim peeringovych centier SIX, Sitel a prirodzene na zahrani¢nych partnerov
vo vSetkych susednych krajinach.

Centralizované datové sklady, serverové farmy, vyvojové, servisné, obchodné a dalSie
$pecializované pracoviska ZT su regionalne rozmiestnené po celom Gzemi Slovenska tak, aby

XTRON, s.r.o.

Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/62525487
eruskova@xtron.sk,

www.xtron.sk

<Y>

Yegon, s.r.o.

Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava
Tel.: 02 / 20661 586
yegon@yegon.sk,

www.yegon.sk

YMS, a.s.

VI. Clementisa 13, 917 00 Trnava
Tel.: 033/5922 222

info@yms.sk,

www.yms.sk

<Z>

Zero, spol. s r.o.
Syslia ul. 29, 821 05 Bratislava
Tel.: 02/4820 7311
obchod@zerobb.sk, www.zero.sk

zakaznikov.

informaéné systémy ®

Zols, spol. s r.o.
Farska 10, 949 01 Nitra
Tel.: 037 / 6 566 006
zols@zols.sk,
www.zols.sk

ZOMA PLUS, s.r.0.

Zvolenska 22, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5341 4125, 0903 277554
zoma@zoma.sk,

www.zoma.sk

ZONER, s.r.o.

KopcCianska 94, 851 01 Bratislava
Tel.: 02-638 15 273
info@zoner.sk,

www.zoner.sk,

www.slovaknet.sk,

www.inshop.sk

zooom.sk, s.r.o.

Prievozska 32, 821 05 Bratislava
Tel.: 0915-156708
vesely@zoom.sk,

www.zooom.sk

boli schopné rychlo a kvalitne uspokojit info-komunikacné potreby aj tych najnaro¢nejSich

° data ° internet

ZUTOM, s.r.o.

Hlinicka 3, 831 54 Bratislava
Tel.: 02/4920 2051
info@zutom.sk,
www.zutom.sk

Zuzana Parkanyova-SUzZY
Vinohradska 2, 920 01 Hlohovec
Tel.: 0337302348
obchod@computerweb.sk,
www.computerweb.sk

ZSR - Zelezniéné
telekomunikacie Bratislava
Kovacska 3, 832 06 Bratislava
Tel.: 2029 5310

zt@zsr.sk, www.zt.sk



KAROL KALLAY VLADO BACA ANDREJ BAN IVAN CANIGA MILOTA HAVRANKOVA
ALAN HYZA STEVO KACENA JOE KLAMAR JAKUB KLIMO FILIP KULISEV
FERO TOMIK MARTIN TRENKLER ROMAN UHLIAR

Dlho oCakavana fotorocenka
slovenskej fotografie je tu!

FotoroCenka zaznamendva dianie vo fotografii v uplynulom
roku a predstavuje tvorbu 13 vybranych autorov.

Teoretik a historik fotografie PhDr. Marian Pauer, ESFIAP,
predstavuje tvorbu trinastich autorov a stru¢ne informuje
0 najvacsich tspechoch v medzinarodnych reldciach.

Na takmer 200 stranach rocenky najdete nielen atraktivne
fotografie, skratené verzie rozhovorov, ale aj DVD prilohu
obsahujlcu rozhovory so vSetkymi autormi.

FotoroCenku FOTO sk 2006 je mozné objednat’ na:
www.digirevue.sk
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Abiset s.r.o.

Nam. SNP 2/1209, 901 01 Malacky
Tel.: 034/773 4163
abiset@abiset.com, www.abiset.com

BOXED SK

M.R. Stefanika 161

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 0905 873 840
info@boxed.sk,
http://www.boxed.sk

CPB SOFTWARE (SLOVAKIA)
S.I.0.

Na krizovatkach 29, 821 04 Bratislava
Tel.: 02/482 015 42
slovakia@cpb-software.com,
www.cpb-software.com

Delta Electronics (Slovakia),
S.I.0.

Botanicka 25/A, 841 04 Bratislava
Tel.: 02 65411258
bratislava.slovakrepublic@delta-es.com,
www.deltaelectronics.sk

Descon, a.s.

Dlha 2/B, 900 31 Stupava
Tel.: 02-33252608
descon@descon.sk
www.descon.sk

DIGMIA

Jamnického 12, 84105 Bratislava
Tel.: 0232603210
info@digmia.com
http://www.digmia.sk/

EMPIRE com,, s.r.o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra
Tel.: 037/6542 321
empirecom@empirecom.sk

Floky.s.r.o.

Starhradska ¢.10, 851 05 Bratislava
Tel.: 0905617131

floky@chello.sk
www.domacepotreby.sk

IIT s.r.o.

Pluhova 2, 831 03 Bratislava
Tel.: +421 2 4425 5555
iit@iit.sk, wwwi.iit.sk

70

Po uzavierke:

Infosystémy, spol. s r.o.
Sama Chalupku 292/33,

967 01 Kremnica

Tel.: 0903965885
obchod@infosystemy.eu,
www.infosystemy.eu

Ing.Anton Ludrovsky - euSoft
Ursinyho 1, 831 02 Bratislava

Tel.: 0915 739 947
business@eusoft.sk,

www.eusoft.sk

Internet Cafe

Radayho 2, 984 01 Lucenec
Tel.: 047/4330906
incafe@post.sk,
www.lucnet.sk

Itexperts

Adam Trajan 13, 921 01 Piestany
Tel.: 0949 700 903
info@itexperts.sk,
www.itexperts.sk

JOMKO Computers

Ném.J.Francischo 373, 981 01 Hnusta

Tel.: 047/5211206
info@jomko.sk,
www.jomko.sk

MmpP SystemS
Rozkvet 2084/177,

017 01 Povazska Bystrica
Tel.: 0903588055
mmppsystems@gmail.com,
www.mmppsystems.sk

Next Team s.r.o.
Budovatelska 48, 080 01 Presov
Tel.: 4421 51 7710043
info@nextteam.sk,
www.nextteam.sk

OptIT
Mytna 40, 81107 Bratislava
info@optit.sk, www.optit.sk

PC mania-Renata BaliSova
Saférika 12/13, 971 01 Prievidza
pcmania@pcmania.sk,
www.PCmania.sk

Techgroup s.r.o.

Pekna cesta 15, 831 52 Bratislava
Tel.: +421 2 44459730
info@techgroup.sk,
www.techgroup.sk

TTSM s.r.o.

Jakabova 42, 821 04 Bratislava
Tel.: 06-50405279
office@ttsm.net,

www.ttsm.net

Wibic, s.r.o.

CSA 218/71, 967 01 Kremnica
Tel.: +421911468480
sales@wibic.net,
www.wibic.net

WITTO, s.r.o.

Ruzova ¢.19, 909 01 Skalica

Tel.: 034/ 6644197
obchod@witto.sk, sales@wibic.net,
www.witto.sk



PREDPLATITELSKA SUTAZ

Minimalne 100 kvalitnych cien v hodnote viac
ako milién korun uz ¢aka na svojich
majitelov - predplatitefov ©

HLAVNE CENY:

U s G1S-AK049C

| Projektor
% Panasonic

PT-LBSONTE

OSTATNE
(of S\ \'E

Notebooky, tlaciarne, MP3 prehravace, LCD monitory,
kamery, fotoaparaty, navigacie GPS, domace kino,
softvér, PC komponenty a d’'alSie...

Predplatte si PC REVUE, DiGi REVUE, INFOWARE alebo ich kombinacie
od 1. oktobra 2007 do 10. februara 2008 a budete zaradeni do zrebovania.

v v

PC REVUE, DiGi REVUE a INFOWARE
alebo na www.itnews.sk

PREDPLATITELSKA SUTAZ

PREDPLATITELSKA SUTAZ
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VIZITKA

PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.

Spolocnost HP je celosvetovym poskytovatefom
technologickych rieeni pre spotrebitefov, firmy a institdcie.
Portfdlio produktov a sluzieb zahfia IT infrastruktiru, globélne
sluzby, podnikové a domace vypoctové systémy a rieSenia
zobrazovania a tlace. Celkové prijmy spolocnosti HP za Styri
fiskéalne Stvrtroky, konciace sa 31. jdla 2006, dosiahli 90,0 mi-
liard USD. Viac informacii o HP (NYSE, Nasdaq: HPQ) mozno
ziskat na adrese http:/www.hp.com.

HP Slovakia je podfa analyz spolocnosti IDC lidrom slovenské-
ho trhu vo vSetkych trhovych segmentoch od osobnych pocitacov
cez zariadenia na zobrazovanie a tlac, servery, zariadenia na zélo-
hovanie a ukladanie dat az po outsourcing a IT sluzby.

od roku 1967 (obchodna &innost bola riadend z Viedne). Orga-
nizacnd zlozka pre SR bola zalozend v r. 1993 a samostatny
pravny subjekt vznikol v r. 2000. V n; osti na celosvetovu
fuziu doslo vo februdri 2003 k oficialnemu zliceniu spolo¢nosti
Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o., a Compaq Computer
Slovakia, s. r. 0.

Na slovenskom trhu je spolo¢nost HP pritomna

BT cudsve
Pre HP na Slovensku pracuje vyse 1300 pra-
covnikov, z toho viac ako 400 zamestnancov.

4
Peter Weber
generdiny riadite
a riadite divizie
technologickych reseni

Juraj Poldk

obchodny riaditel

Igor Zeman
finanény riaditel
a konatel spolocnosti

§

Erika Lindaverov  Valent Gura Karol Wicklgin  Danica Balaiovd
radieka divizi riaditel riadite markefingové
Z0brazovania a ace HP Sevices riaditeka

Najvyznamnejsie referen

= Ministerstvo financii SR

= Ministerstvo obrany SR

m Statisticky urad

m Slovenska posta, a. s.

= Orange Slovensko, a. s.

m Slovak Telekom, a. s.

= T-Mobile Slovensko, a. s.

m OTP Banka Slovensko, a. s.

m Slovenska sporitelfia, a. s.

u Slovnaft, a. s.

= Slovenské elektrarne, a. s.

m Bratislavskd teplarenska
spolonost, a. s.

m SPP, a. s.

m Transpetrol, a. s.

m KIA Motors, Slovakia

m PSA - Peugeot-Citroén

= Volkswagen, Bratislava

u Stredoslovenska
energetika, a. s.

m Kappa packaging,
Sturovo (outsourcing)

= Matador Group
(outsourcing)

Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
Slovenska republika

Tel: 00421 2 5752 5111

Fax: 00421 2 5752 5222
info@hp.sk

va

l7za

ADRESAR PROFESIJNYCH
ORGANIZACII

Asociacia internetovych médii

Vystavisko Incheba, Viedenska cesta 3-7
851 01 Bratislava

Tel: 0905/333 469

www.aimsr.sk

dasa.karpelova@aimsr.sk

m Spravna rada
Predseda Spréavnej rady: Milan Csaplar
Computer Press, s.r.o.

Podpredseda Spravnej rady: Ivan Debnar
Zoznam, S.r.o0.

Martin Bugar, NetCentrum SK, s.r.o.
Clen Spravnej rady: Dalibor Jakus, Profesia, spol.s.r.o.
Valér Kot, Petit Press, a.s.

Tajomnicka AIM, Dasa Karpelova

n Clenovia:

www.atlas.sk, www.azet.sk, www.babetko.sk, www.rodinka.sk,
www.centrum.sk, www.computerpress.sk, www.education.sk,
www.etrend.sk, www.expres.sk, www.jobagent.sk, www.markiza.sk,
www.point.sk, www.pravda.sk, www.profesia.sk, www.sme.sk,

www.zoznam.sk

3 M s

Asociacia pre prenositelnost ¢isla
(Number Portability Association - skratene NPA)

m Predstavitelia:

Predseda predstavenstva: Mgr. Branislav Macaj
(eTel Slovensko, s. r. 0.)

Prvy podpredseda predstavenstva: Dagmar Strakova
(Slovak Telecom, a. s.)

Druhy podpredseda predstavenstva:
Ing. Ivan Jamnicky, (Orange Slovensko, a. s.)

Clen predstavenstva: Ing. Pavol Bojfiansky
(T-Mobile Slovensko, a. s.)

Ing. Ivan Le$¢sk (za spolocnost GTS Slovakia, s. r. 0.).

n Clenovia:

Amtel Slovensko, s. r. 0., J. Hagaru 9, Bratislava,
Tel.: 02/49 214111, http://www.amtel.sk, bratislava@amtel.sk

eTel Slovensko, s. r. 0.
LeSkova 9/a, Bratislava, Tel.:02/5720 1811,
www.etel.sk, info@etel.sk

GTS Nextra, a.s.
Prievozska 2/A, Bratislava, Tel.: 02/3248 7111,
www.gtsnextra.sk,

Orange Slovensko, a. s.
Prievozskd 6/A, Bratislava, Tel.: 02/58515951,
http://www.orange.sk, b2b@orange.sk
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Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, Bratislava, Tel.: 02/50119111, v I z I T K A

www.slovanet.sk, office@slovanet.sk PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM
Slovak Telecom, a. s.

Namestie slobody 6, Bratislava, Tel.: 02/5244 2897,

www.telecom.sk, i_baa_kolarska@st.sk sl IBM Slovensko, s. 1. 0.
T-Mobile Slovensko, a. s.

Vajnorska I_OO/A' Bra}tlslava, Te!.: 02/49551111, Charakteristika: Spolo¢nost IBM Slovensko je veducim dodavate-
www.t-mobile.sk, office@t-mobile.sk Yo inf &nvich technoléail a slusieb | Kom trhu IT
Unient Communications SK,s.r.o. om informaénych tec rjo 0gii a sluzieb na slovenskom trhu IT a

Rontgenova 2, Bratislava, http://www.unient.cz so svojou Sirokou sietou predajcov a obchodnych partnerov
7SR - Zelezni¢né telekomunikacie pokryva takmer celé Gzemie a najvacsie priemyselné odvetvia.
Kovécska 3, 832 06 Bratislava , 02/2029 5310, Slovenskym zékaznikom poskytuje IBM najsirsie portfélio
www.zt.sk, www.zt.sk, brna.marek@zsr.sk produktov v rozsahu od vysokovykonnych mainframe serverov

cez servery strednej triedy a Intel servery, paméatové zariadenia,
o . . . , vykonné softvérové platformy a inovacné sluzby. IBM zaviedla aj
Asociacia telekomunlkacnych Opel'atorov niekolko inovécii a aplikacii, ktoré poméhajl lahsie riadit a

, . implementovat najnovsie technolégie a sudasne zakaznikom
Obchodna 42/C, 811 06 Bratislava poskytovat sluzby s vysokou pridanou hodnotou. Pokrokova

Tel.: 02.436.38.251 technoldgia a know-how IBM podporuji najdélezitejsie ekono-
e-mail: ato@ato.sk mické procesy a priemyselné odvetvia na Slovensku, ako je
v . napriklad bankovy sektor, telekomunikacie, verejny sektor,
m Clenovia ATO: spracovatelsky priemysel a distribucia.

Riadni ¢lenovia ATO: IBM udava tempo vo vytvérani, vyvoji a vyrobe priemyselne
Amtel Slovensko, s.r.0., J.Hagaru 9, 831 51 Bratislava, najpokrokovejsich informacnych technolégii vratane pocitaco-
02 49 214 111, 02 49 214 113, http://www.amtel.sk vych systémov, softvéru, sietovych systémov, systémov na
eTel Slovensko, s.r.0., Leskova 9/a, 811 04 Bratislava, uskladnenie udajov a mikroelektroniky. Tieto vyspelé techno-
02/5720 1811, 02/5720,1821r WWW'EtELSK I6gie tvoria hodnoty, ktoré spolu s profesionalnymi rieeniami a

GTS Nextra, a.s., Prievozska 2/A, 824 99 Bratislava, sluzbami pontka svojim zakaznikom po celom svete.
02/32 487 111, www.gtsnextra.sk X ) L ) .
Slovanet, a.s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, Na Slovensku ma IBM tri zastUpenia: v Bratislave, Banskej
02/50 119 111, 02/50 119 222, www.slovanet.sk Bystrici a v Kosiciach. So znalostou Specifik podnikania v roz-
7SR - Zelezni¢né telekomunikacie, Kovacéska 3, 832 06 Bratislava , nych odvetviach IBM Slovensko spolupracuje so svojimi klient-
02/2029 5310, www.zt.sk mi na rieSeniach znizovania nakladov, zvySenia vykonnosti a

Pridruzeni &lenovia ATO: vytvérani konkurenénej vyhody.
Alcatel-Lucent, Vysné fabriky 739, 031 01 Liptovsky Mikulas,
044/5206 111, 044/5204 216, www.alcatel.sk
BT Slovakia a.s., Bratislava, 02/68286602, www.btnet.sk,

Rok zalozenia (v SR):

Orange Slovensko, a.s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Obrat, pocet zamestnancov: [LIVEEIE]

58515951, http://www.orange.sk
TietoEnator, a.s., Namestie 1. maja 11, 811 06 Bratislava, Vedenie:

02/59396120 , www.tietoenator.com '
Bussiness Global Systems, a.s., Stromova 9, 837 96 Bratislava 3,

49100100, 44454464, www.bgs.sk
SITEL s.r.0., Kop&ianska 20/C, 851 01 Bratislava,

02/6381 4662, www.sitel.sk
Siemens s.r.0., Stromova 9, 837 96 Bratislava, ‘ ‘

259681114, 259685200, www.siemens.sk I{nris Kekgsi Mams Hema Peter Valentovic.  Richard Beiio Marian Korienek
Telemont Slovensko a.s., Trnavska cesta 102, 82009 Bratislava 29, mﬁ:}mg;m‘ 5 ‘“ﬁ,{jﬁ:ﬁf“” STeenage

C

48521111, 48523991, www.telemont.sk
Cestny &len ATO: Prof. Ing. Milan Dado, PhD.

Podporny Elen ATO:Zilinské univerzita, 041/5135100, www.utc.sk
Zdruzenie pouzivatelov Slovenskej akademickej datovej siete (SANET),
02/ 52498094, www.sanet.sk

Marta Novakova Tumas Osusky' Ivo Kovai Soiia Budjadova, Ludék R
Integrated Marketing Global Technolo Human Resources K
, . . L . Communication Seni 2 Services Manager Manager
Forum pre komunikaéne technologie s
B . Najvyznamnejsie referencie:
Sta rh radSka 18/ 851 05 Brat|S|ava terstvo financii SR - Manazérsky informacny systém,
e v, = Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR -
Kontaktné centrum: Tomasikova 10/G, Elektronické verejné obstaravanie (EVO),
821 03 Bratis|ava http'//WWW thsk = Narodny bezpeénostny trad SR - Korefova certifikacna
’ " L autorita NBU,
TeI./Fax: 02 4363 1263, e-mail: ]ansebo@ctf.sk » T-Com - DataWarehouse riesenie,

u Mondi Business Paper SCP, a. s. - rieenie SAP infrastruktlry
na platforme Unix

m Predsednictvo Fora pre komunikacné technoldgie

Predseda: Ing. Jan Sebo, TelTemp, s.r.0. Kontakt:

Podpredsedow'a: Ing._ Juraj Oravec, Vyskumny Ustav Vainorské 100/A
spojov, Banska Bystrica 832 86 Bratislava
JUDr. Ludmila Zérecka Tel: +421 2 4954 1514

Fax: +421 2 4954 1122
Tajomnik: Ing. Karol Krivanek, SEPS, a.s.

IBM Slovensko, s. I. 0.
POLUS Millennium Tower
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= Charakteristika:

» Rok zalozenia (v SR):

= Obrat:

= Pocet zamestnancov:
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SAP Slovensko s.r.o.

SAP je vedlci svetovy dodavatel podnikovych
softvérovych rie$eni pre spoloénosti vietkych velkosti. Riesenia
SAP, zalozené na otvorenej integracnej a aplikacnej platforme
SAP NetWeaver®, ktord redukuje zloZitost a podporuje podni-
kové inovacie, pomahaji podnikom a organizacidm na celom
svete zlepSovat vztahy so zékaznikmi, rozsirovat spolupracu s
partnermi a zefektiviiovat dodavatelsky retazec a obchodné
operacie. Odvetvové riesenia SAP podporuju jedine¢né obchod-
né procesy vo viac nez 25 odvetvovych segmentoch vratane
$pickovych technoldgii, zdravotnictva, obchodu, verejnej spravy
a financii. Spolo&nost SAP Slovensko poskytuje pInl regionalnu
podporu pri zavédzani a prevadzke rieSeni SAP v slovenskom
prostredi a v sGlasnosti ma uz viac ako 200 zakaznikov.
Riesenia SAP sU lokalizované pre slovenské jazykové a legisla-
tivne prostredie.

1998
1,033 mid. SKK

120 (k 1. decembru 2006)

= Vedenie:

|76

Ing. Frantisek Imrecze
riaditel pre obchod
amarketing

generdiny raditel

Ing. Stefan Skoda
finanén radte

Ing. Zuzana Suchanova

Ing. Juraj Vojtko,
a —. persondiny riaditel

riaditel né

= Matador,

= SPP,

= Orange,

u Tento,

= Slovenska posta,

u Tatra banka,

= T-Mobile,

n Volkswagen,

u Vychodoslovenska energetika,
n Zeleznice SR

SAP Slovensko s.r.o.
Bratislava Business Center V
Plyndrenska 7/A

821 09 Bratislava 2, Slovakia
Tel.: 02/582 56 200

Fax: 02/582 56 333
www.sap.sk

Veduci legislativnej sekcie: Ing. Peter Herkel,
Slovak Telecom, a.s.

Veduci technicko-aplikacnej sekcie: Ing. Frantisek Jakab,
Fakulta elektrotechniky a informatiky, TU KoSice

Clenovia predsednictva:
Ing. Jozef Banik, Zeleziarne Podbrezova, a.s.
Mgr. Jdlia Steinerova

m Podnikatel'ské subjekty

Acterna Slovakia, v.0.s. Bratislava, Tel.: 02/54640114,
www.acterna.com/slovakia
ALCATEL Slovakia, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58220656, www.alcatel.sk
AVIS, s.r.o. Nitra, Tel.: 037/6519584, www.avistel.sk
Business Global Systems, a.s., Bratislava, Tel.: 02/44452768,
www.bgs.sk
CISCO Systems Slovakia, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/58255526,
www.cisco.sk
Corinex Group, a.s., Bratislava, Tel.:, 02/55568201, www.corinex.sk
Ditec, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58222222, www.ditec.sk
GTS Nextra, a.s., Bratislava, 02/32 487 111, www.gtsnextra.sk
KAPSCH TELECOM, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/53418300,
www.kapsch.net
Orange, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58511008, www.orange.sk
Siemens Program and System Engineering s.r.o., Bratislava,
Tel.: 02/59684850, www.siemens-pse.sk
Slovak Telecom, a.s, Bratislava, Tel.: 02/58811111, www.t-com.sk
Slovenska elektrizacna a prenosova sUstava, a.s., Bratislava,
Tel.: 02/50692229, www.sepsas.sk
Slovenské elektrarne Bratislava, a.s., Tel.: 02/58661111, www.seas.sk
SOITRON, a.s. , Bratislava, Tel.: 02/5822 4111, www.soitron.sk
T-mobile Slovensko, a.s., Bratislava, Tel.: 02/49555061,
www.t-mobile.sk
Technisery, s.r.o., Bratislava, Tel.: 02/49202800, www.techniserv.sk
'[eITemp, s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/43631261, www.teltemp.sk
geleziarne Podbrezova a.s., Tel.: 048/6452311, www.zelpo.sk
Zeleznice SR, Bratislava, Tel.: 02/50587635, www.zsr.sk

m Nepodnikatel'ské subjekty

FEI STU Bratislava - Katedra telekomunikacii, Tel.: 02/68279604,
www.ktl.stuba.sk

FEI TU KoSice, Tel.: 055/6322483, www.tuke.sk

SANET - zdruzenie, Tel.: 02/57294447, www.sanet.sk

Vyskumny Ustav spojov Banska Bystrica, Tel.: 048/4324111,
www.vus.sk

IT Asociacia Slovenska

Komarnicka 18, 821 03 Bratislava
Telefon/ Fax: 00421 2 4333 2433
e-mail: itas@itas.sk

www.itas.sk

m Predstavitelia ITAS:
Prezident: Juraj Sabaka

Prezidium:

Stefan Dobék (Gratex International)
Valent Gura (HP Slovakia)

Véclav Klein (NESS)

Pavol Kukura (T-Com)

Marian Marek (PosAm)

Ivan Marték (Orange)

Stefan Petergac (Datalan)

Tajomnici: Rendta Malecova,
Gustav Budinsky

Spravna rada:
Predseda: Milan Han (SAP)



Podpredseda: Boris Kekesi (IBM)

Clenovia:

Jozef Jurkovi¢ (Oracle)

Peter Prénay (Siemens IT Solutions and Services)
Pavol Lancari¢ (Orange)

Miroslav Majoros (T-Com)

Rébert Simoncic¢ (Microsoft)

Peter Weber (HP)

n Clenovia:

ABC Data, s.r.0., Palisddy 33, 811 06 Bratislava, Tel.: 420233091671
ACASE, a.s., Werferova 2, 040 11 Kosice, Tel.: 055/ 643 7875,
644 1149
Accenture, s.r.o., Mostova 2, 811 02 Bratislava, Tel.: 59290290
AGEM COMPUTERS, s.r.0., Kopcianska 63, 851 01 Bratislava,
Tel.: 63810049
AITEN, a.s., Sibirska 1, 917 00 Trnava, Tel.: 033/ 599 1800
Alcatel Slovakia, a.s., Vy$né fabriky, Plyndrenska 7/A, 033 01 82109
Liptovsky Hradok, Bratislava, Tel.: 044/520 4317 5822 0657
Alison Slovakia, s.r.0., Dubravska cesta 2 P.0.Box 103,
840 05 Brati§|ava, Tel.: 59499311
ASBIS SK, s.r.o., Zitnad 1, 831 06 Bratislava, Tel.: 44871589
ASSECO Slovakia, a.s., Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava,
Tel.: 20838400 .
AT Computer, s.r.0., Internatna Unimoblok H, 010 01 Zilina,
Tel.: 041/ 5652 715
BGS LEVI Slovakia, a.s., Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava,
Tel.: 49101525
BSP Softwaredistribution, a.s., Prepostska 8, 811 04 Bratislava,
Tel.: 54430017
Cisco Systems Slovakia, s.r.0., Apollo BC, Mlynské nivy 43,
821 09 Bratislava, Tel.: 58255500
COLUMBEX INTERNATIONAL, a.s., Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava,
Tel.: 20682777
COMPAREX Slovakia, s.r.o0., Kycerského 5, 811 05 Bratislava,
Tel.: 52451020
Computer Associates CZ, s.r.0., Lamacska cesta 3, 841 04 Bratislava,
Tel.: 59418686
CORA GEQ, s.r.0., Stefanikova 15, 058 01 Poprad, Tel.: 052/ 7871411
CORINEX GROUP, a.s., Zelindrska 6 -posta Klukata 6,
82105 -fakturacna, 821 08 Bratislava, Tel.: 5556 8201-2
CSC Computer Sciences, s.r.0., Mostové 2, 811 02 Bratislava,
Tel.: 59216111
DATALAN, a.s., Plyndrenské 7/B, 821 09 Bratislava, Tel.: 50257777
Datalock, a.s., BardoSova 2, 833 21 Bratislava, Tel.: 20677101
DISIG, a.s., Zahradnicka 151, 821 09 Bratislava, Tel.: 20850140
DITEC, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Tel.: 58222222
EMEL BRATISLAVA, s.r.0., Svabinského 21, 851 01 Bratislava,
Tel.: 57204222
EMM, s.r.0., Sekurisova 16, 841 02 Bratislava, Tel.: 60254111
EPSON Deutschland GmbH, Slavickova 827/ 1a, 628 00 Brno,
Tel.: 420548427812 ;
Euro Media SK, a.s., Kvacalova 5, 010 04 Zilina, Tel.: 041/5116 111
EVPU, a.s., TrenCianska 19, 018 51 Nova Dubnica, Tel.: 042/4409149
FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 821 05 Bratislava, Tel.: 43413800
Fujitsu Siemens Computers, s.r.0., Evropska 176, 160 00 Praha 6,
Tel.: 420-2-3303-4000
GAMO, a.s., Kyjevské ndmestie 6, 974 04 Banska Bystrica,
Tel.: 048/4372111
GiTy Slovensko, a.s., Jilemnického 8, 036 01 Martin, Tel.: 043/4288510
Gratex International, a.s., Plynérenska 7/B, 821 09 Bratislava,
Tel.: 53411441
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, P.0.Box 43,
820 02 Bratislava, Tel.: 57525623, 5752 5743W
IBM Slovakia, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Tel.: 49541111,
49541202GR, 49541514ML
IDS Scheer Slovakia, s.r.o., Cajakova 18, 811 05 Bratislava, Tel.:
52626371
K+K, a.s., Dopravnd 5, 831 06 Bratislava, Tel.: 4911 1002-3,
041/5114111 .
Konica Minolta Slovakia, s.r.0., Cerny$evského 10, 851 01 Bratislava,
Tel.: 68282322
KPMG Slovensko, s.r.0., Mostova 2, 811 02 Bratislava, Tel.: 59984111
Lenovo (International) B.V., Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Tel.:
68688000
LogicaCMG Slovakia, s.r.0., Suché myto 1, 811 03 Bratislava, Tel.:
57882111
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= Nazov spoloénosti: soITRoN, a. S.

= Charakteristika: Spolognost Soitron, a. s., pdsobi na slovenskom trhu ako

popredny systémovy integrator v oblasti IP telefonie, call centier, infor-
macnej bezpe¢nosti, IT outsourcingu a datovych sieti. Vytvara komunikac-
né prostredie pre stredné a velké firmy ¢ institlcie.

Soitron, a. s., vznikol spojenim obchodnych a technologickych aktivit
so spolo¢nostou Tronet, a. s. Ma regionalne pobocky v Banskej Bystrici
a Kosiciach. ZaloZenim spolo¢nosti SOITRON CZ, s. r. 0., v Prahe vybudo-
val aj obchodné zastipenie v CR.

Spolocnost je drzitefom ISO certifiktu systému riadenia kvality podfa
normy EN ISO 9001:2000 a certifikacii vyznamnych svetovych spolo¢nos-
ti, ako napr. Cisco Systems, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Sun Micro-
systems, Oracle, Citrix.

Spolo¢nost Soitron, a. s., sa v roku 2005 stala podfa IDC piatou najvécsou
firmou v oblasti poskytovania sluzieb v IT na Slovensku. Dnes je to jeden
z najvéadsich slovenskych infokomunikaénych integratorov.

Viac informécii o Soitrone najdete na www.soitron.sk.

= Rok zalozenia (v SR): Na slovenskom trhu je spolo&nost pritomnd od roku

1991 (ako Tronet, s. r. 0.). Spolo¢nost Soitron, a. s., v dne$nej podobe
vznikla spojenim obchodnych aktivit spolo¢nosti Tronet, a. s., a Soitron,
a. s. Vychadza zo 16-ro¢nej skisenosti a pozicie Tronetu na slovenskom
trhu ICT.

nad 1 mid. Sk

= Pocet zamestnancov: Firma mé viac ako 700 zamestnancov, z toho pribliz-

ne 620 IT $pecialistov, pricom sa neustale rozrasta a prijima dalsich novych
zamestnancov. Spolo¢nost podporuje odborny a profesijny rast svojich
zamestnancov formou medzinarodnych certifikacii, odbornych tréningov
a koleni, ako aj moznostou kariérneho postupu.

» Vedenie:

Ing. Viadimir Sikura
generdlny riaditel

Ing. Maridn Skakala,
d

riaditel pri amarketing,
podpredseda predstavenstva

= Najvyznamnejsie referencie:

erstvo spravodiivosti SR u Tatra banka, a. s.

 Ministerstvo vniitra SR = Union poistoviia, a. s.

u Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0. u E.ON IS Slovakia, spol. s 1. 0.

= PSA Peugeot Citroén u U, s. Steel Kosice, s. 1. 0.
Automobiles, . . o. = OMV Slovensko, s. r. o.

u Slovenska sporiteliia, a. s. u SPP, a.s.

= Spoloéna zdravotna poistoviia, a. s. u SEPS, a. s.

u Orange Slovensko, a. s. u Hotel Crowne Plaza Bratislava

= Kontakt:

SOITRON, a. s.

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava 25

Slovenska republika

tel.: +421 2 5822 4530

fax: +421 2 5822 4520

www.soitron.sk SOITION
info@soitron.sk

77!



IT ROCENKA 2007

VIZITKA

PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM

el Microsoft Slovakia, s. r. o.

= Charakteristika:

Slovenské pobocka spolo¢nosti Microsoft Corporation,
ktora sa zaobera vyvojom, vyrobou a predajom softvéru a hardvéru,
vznikla v roku 1995. Pohybuje sa v prvej desiatke najispesnejsich
pobociek spoloénosti Microsoft v Eurdpe, Afrike a na Blizkom vycho-
de. Od jdla 2001 zastava poziciu generalneho riaditefa Robert Simon-
¢i¢. Pod jeho vedenim sa spolo¢nost Microsoft Slovakia 1. jula 2006
stala samostatnou pobockou korporacie Microsoft. Rozhodnutie
vyplynulo z Uspechov, ktoré spolo¢nost Microsoft na Slovensku diho-
dobo dosahovala.

Poslanim spolo&nosti Microsoft Slovakia je umoznit fudom a orga-
nizacidm na Slovensku naplnit ich potencial a podnecovat tak rozvoj
vzdelanej a prosperujlcej spoloénosti. Spolo&nost Microsoft prispieva
ku skvalitneniu vzdeldvania, zvysSeniu produktivity prace, pozdvihuje
konkuren&nu schopnost slovenskych firiem a podporuje rozvoj zrué-
nosti v oblasti informacnych technolégii a pocitacovej gramotnosti.

= Rok zalozenia (v SR):

= Pocet zamestnancov:

= Vedenie:

78

T
=/

Rébert Simongié Roman Sladek Peter Ceresnik
riadtel obchodny a marketingowy obchodny riadtel pre sk
riadite!

riaditel di

Petra Fiirbeckova
2 ludskych
zdrojov

Microsoft Slovakia, s. r. 0.
Westend Court, Dlbravska cesta 4,
841 04 Bratislava

Tel.: +421 2 59 295 111
Fax: +421 2 59 295 100
slovakia@microsoft.com
www.microsoft.com/slovakia

Microsoft

LYNX - s.r.0., KoSice, GavloviCova 9, 040 17 Kosice, Tel.: 055/727 1717
Microsoft Slovakia, s.r.0., Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava,
Tel.: 59295111 .
MIM, s.r.o., A. Kmeta 319/8, 010 01 Zilina, Tel.: 041/5002790
Motorola, GmbH, org. Zlozka, Plynarenska 1, 821 09 Bratislava,
Tel.: 53634901
NESS Slovensko, a.s., Trencianska 53, 821 09 Bratislava,
Tel.: 53416046
NextiraOne Slovakia, s.r.0., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava,
Tel.: 49216150
Nokia Slovakia s.r.0., Grosslingova 7, 811 03 Bratislava, Tel.: 52923030
Oracle Slovakia, Dunajska 15, 811 08 Bratislava,
Tel.: 57288311 57288111
Orange Slovensko, Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
Tel.: 58512345, 0908001060 GR
ORGA-TRADE, a.s., RaCianska 188, 831 05 Bratislava, Tel.: 49204811
Porthus Slovakia, s.r.0., Namestovo 1088, 029 01 Namestovo,
Tel.: 043/5515621
PosAm, s.r.o., Odborarska 21, 831 02 Bratislava, Tel.: 49239111
PRINT TRADE, s.r.0., Cajkovského 8, 984 01 Lucenec,
Tel.: 047/4331 517
S&T Slovakia, s.r.0., Apollo BC, Mlynské nivy 43/A, 821 09 Bratislava,
Tel.: 58273111
SAP Slovensko, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
. Tel.: 58256111
SFERA, a.s., Vlastenecké nam.10, 851 01 Bratislava, Tel.: 50213142
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava, Tel.: 59686801
Siemens Program and System Engineering, s.r.0., Westend Court,
Dubravska cesta 4, 845 37 Bratislava, Tel.: 59684021
Siemens, s.r.0., Stromova 9, 837 96 Bratislava, Tel.: 59682200,
59682002 GR, 0910 792 111R
SLOVAKODATA, a.s., Kutlikova 17, POB 134, 850 00 Bratislava,
Tel.: 63536485-8
Slovanet, a.s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, Tel.: 20828111
Slovak Telecom, a.s., Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava,
Tel.: 58817200, 5245 1171GR
SOFOS, s.r.0., Radni¢né nam.4, 827 04 Bratislava, Tel.: 54773 980-2
SOFTEC. s.r.0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava, Tel.: 49202511
Softip, a.s., Spojovéd 21 Vajnorska 135, 97401 Banska Bystrica
Bratislava, Tel.: 44257520
Sun Microsystems Slovakia, s.r.o., Driefiova 3, 821 01 Bratislava,
Tel.: 48210800
SWS Distribution, a.s., Banselova 21, 821 04 Bratislava, Tel.: 43426811
Tech Data Distribution, s.r.o., Na Radosti, 155 21 Praha 5 - Zli¢in,
Tel.: 420225299111
Tempest, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, Tel.: 50267111
T-Mobile Slovensko, a.s., Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava,
Tel.: 49554551
T-Systems, Kostova 1, 040 01 KosSice, Tel.: 055/ 72 44 001
SOITRON, a.s., Plyndrenska 5, 829 75 Bratislava, Tel.: 58224111
VARIAS, a.s., Priemyslend 2, 010 01 Zilina, Tel.: 041/5115311
WALTEC, a.s., MiletiCova 23, 821 09 Bratislava, Tel.: 50244385
WESTech, s.r.0., Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, Tel.: 44454090
WINCOR NIXDOREF, s.r.0., Vajnorska 98/D, 831 04 Bratislava,
. Tel.: 49258111
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3,
832 06 Bratislava, Tel.: 20292140

Partnerstva pre prosperitu (PPP),
obcéianske zdruzenie

Jasikova 2, kanc. ¢. 321, 821 03 Bratislava
Tel.: 02 482 91 379

e-mail: milan@p3.sk, jana@p3.sk
www.p3.sk

m Predstavitelia: Zoznam clenov Vykonnej rady PPP
prezident PPP: Mgr. Branislav Ondrus

vykonny riaditel PPP: Mgr. Milan Istvan

projektova manazérka PPP: Jana Mlynarcikova

¢len VR PPP: PaedDr. Roman Baranovic¢

¢len VR PPP: Ing. Peter Krncok



n Clenovia:

AgemSoft a.s., Bratislava, Tel.: 02/44455 444, www.agemsoft.sk

Alcatel Slovakia a.s., Liptovsky Hradok, Bratislava,
Tel.: 044/520 4317, 02/5822 0661, www.alcatel.sk

ANASOFT APR s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/60 202 444, www.anasoft.sk

ARDACO, a.s., Bratislava, Tel.: 02/ 322 123 11, www.ardaco.sk

Asseco Slovakia, a.s., Bratislava, Tel.: 02/50703400, www.asseco.sk

BSP Softwaredistribution , Bratislava, Tel.: 02/ 54430017
http://www.bspsw.sk,

CISCO Systems Slovakia, s.r.o., Bratislava, Tel.: 02/58255526,
WWW.Cisco.sk

CORINEX GROUP, a.s., Bratislava, Tel.: 5556 8201-2, www.corinex.sk

DATALAN, a.s., Bratislava, Tel.: 02/50 257 777, www.datalan.sk

Microcomp Computersystém, s.r.o0., Nitra, Tel.: 037/6511306,
www.microcomp.sk

Microsoft Slovakia, s.r.0., Bratislava, Tel.: 59295111,
www.microsoft.com/slovakia

ORACLE Slovensko, spol. s r.0., Bratislava, Tel.: 02/58223111,
www.oracle.com/sk

Orange Slovensko, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58515951,
http://www.orange.sk

Prva Servisna, s.r.o., Bratislava

SAP Slovensko, s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/58256111, www.sap.sk

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o0., Bratislava,
Tel.: 02/5968 6801, www.siemens.sk

SITEL s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/6381 4662, www.sitel.sk

Soluziona a.s., Bratislava, Tel.: 02/58229111, www.soluziona.sk

SUN Microsystems, s.r.o., Bratislava, Tel.: 02/43429485, www.sun.sk

Swan a.s., Bratislava, Tel.: 02/35000100, www.swan.sk

Slovenska asociacia
pre elektronicky obchod

Radni¢né nam. 4, 821 05 Bratislava
http://www.saec.sk

Tel.: 02 / 4329 54 02, 02/ 4829 42 11
e-mail: saec@stonline.sk

m Predsednictvo:

Ing. Dusan Jakubéci - predseda
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

Ing. Maridn Gajdos - Clen predsednictva
GAMO, a.s.

Ing. Pavol Kukura, PhD. - ¢len predsednictva
Slovak Telekom, a. s.

Ing. Jozef Jurkovic - Clen predsednictva
ORACLE Slovensko, s.r.o.

Ing. Igor Kocis - Clen predsednictva
ARDACO, a.s.

m Clenovia:

ARDACO, a.s., Bratislava, Tel.: 02/32212311, www.ardaco.com
AXA, a.s., Bratislava, Tel.: 02/v43331583, www.axa.sk
Dexia banka Slovensko, a.s., Zilina, Tel.: 041/5111135, www.dexia.sk
dFlex Nitra, s.r.0., Nitra, Tel.: 037/6520083, www.dflexnr.sk
EVPU, a.s., Nova Dubnica, Tel.: 042/44 09 111, www.evpu.sk
GAMO a.s., Barlské Bystrica, Tel.: 048/4372111, www.gamo.sk
GS1 Slovakia, Zilina, Tel.: 041/5651185, www.gs1sk.org
Martinus.sk, s.r.o., Martin, Tel.: 043 / 430 62 36, www.martinus.sk
ORACLE Slovensko, spol. s r.0., Bratislava, Tel.: 02/58223111,
www.oracle.com/sk
Palma - Tumys, a.s., Bratislava, Tel.: 02/49245111, www.palma.sk
SAP Slovensko, s.r.o0., Bratislava, Tel.: 02/58256111, www.sap.com/sk
Siemens IT Solutions and Services, s.r.0., Bratislava,
Tel.: 02/5968 6801, www.siemens.sk
Slovak Telecom, a.s., Bratislava, Tel.: 02/58811111, www.telecom.sk
TEMPEST, spol.s r.o., Bratislava, Tel.: 02/50267111,
www.tempest.sk
U.S.Steel Kosice, s.r.0., Kosice, Tel.: 055/6731111,
www.ussteel-kosice.sk
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eIl Cisco Systems Slovakia,
spol. s r. 0.

= Charakteristika: Spolo&nost Cisco Systems je popredny svetovy vyrobca
a dodavatel sietovych internetovych technoldgii. Spoloénost bola
zaloZena v decembri 1984 skupinou pocitacovych expertov zo Stan-
fordskej univerzity v Kalifornii. Tito vedci vyvinuli technoldgiu, ktord
umoznila vzajomné prepojenie a komunikaciu heterogénnych multi-
protokolovych pogitafovych sieti. V si¢asnosti spolonost pokracuje
s viac ako 50-tisic zamestnancami po celom svete v tradicii inovacii
produktov a rie$eni, ako si smerovace a prepinace, ale aj vyspelé
technolégie, ako IP komunikdcia, bezdrotové LAN, domace siete,
aplikatné siefové sluzby, zabezpedenie sieti, riesenia SAN & video-
systémy. Vdaka mnohym akvizicidm v poslednych rokoch spoloénost
Cisco vstupila i na trh spotrebnych a domacich sieti, ¢im rozsirila
ponuku produktov v segmente bezdrdtovych VoIP a eternetovych sieti
pre spotrebitela, domace kancelarie a malé podniky. Svoje produkty
predava najma zakaznikom, ktori ocenia ich $pickovu technickd
Uroveri, teda komunikaénym operatorom, velkym zakaznikom
stikromného i verejného sektora, ale i malym a strednym podnikom.

Slovenska pobocka spolo¢nosti Cisco vznikla v roku 1998 a v roku
2004 sa pod vedenim generdlneho riaditefa Marcela Rebrosa stala
samostatnou pobockou v ramci regionu strednej a vychodnej Eurdpy.
Poas poslednych dvoch rokov spoloénost Cisco na Slovensku
zaznamenala vyznamné rastové tendencie a zvysila pocet zamest-
nancov 0 100 %.

= Rok zalozenia (v SR):
= Pocet zamestnancov:

= Vedenie:

Marcel Rebros Milos Liptak Michal Maligek
generdlny riaditel obchodny riaditel pre obchodny riaditel pre
segment poskytovatelov segment malych a stred-
telekomunikacnych sluzieb nych podnikov a skupinu
velkych zékaznikov

FrantiSek Baranec Viadimir Miynaréik Roman Janovié
obchodny riaditel pre manazér pre technicky riaditef
segment verejnej sprévy partnersky predaj

Cisco Systems Slovakia, spol. s r. 0.
Apollo Business Center, Mlynské nivy 43,
821 09 Bratislava, Slovakia

Tel.: +421 2 5825 5500

Fax: +421 2 5825 5566

afra]n
WWW.Cisco.com
www.cisco.sk c I s c o
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u Nazov spoloénosti:

Oracle Slovensko, s. r. 0.
u Charakteristika: Spolocnost Oracle je najvacsi svetovy dodavatel’
podnikového softvéru. Predmetom podnikania Oracle su infor-
macie - ako ich spravovat, pouZivat, zdielat a ochrariovat.

Oracle ako jedind spolo¢nost ponlka kompletné riesenie
podnikovej informacnej infrastruktlry (databaza, middleware,
business intelligence, podnikové aplikacie a néstroje na podni-
kovu spolupracu) a umozfiuje spoloénostiam dosahovat lepsie
vysledky na zaklade kvalitnych informacii.

Podnikova informacna platforma novej generacie Oracle Fusion
je navrhnutd tak, aby umoznila postupné osvojenie vykonnej,
flexibilnej, na sluzby orientovanej IT infrastruktury bez vypadkov
spojenych s upgrade informacného systému.

Slovenskd poboc¢ka Oracle bola zalozena v roku 1994. Od
okamihu, ked' spolo¢nost Oracle vstipila na Slovensko, bolo jej
hlavnym ciefom pribliZit technolégiu Oracle ¢o najsirsiemu
spektru firiem, podnikatelskych subjektov i Statnych organov.

u Rok zalozenia (v SR):
u Pocet zamestnancov:

u Vedenie:

Boris Fundarek
Technology Sales Director,
Oracle Slovensko

Jozef Jurkovié
Managing Director,
Oracle Slovensko

Peter Semjan Michal Hutnik

Channel& Alliances Manager Public Sector Sales
and Manager for Public Sector, Manager,

Oracle Slovensko Oracle Slovensko

Radovan Cechvala
Application Sales Director,
Oracle Slovensko

Medzi zakaznikov spoloénosti Oracle
Slovensko, s. r. 0., patria popredné slovenské subjekty z oblasti
komercnej i Statnej spravy. Technologické produkty i softvérové
aplikdcie vyuzivaju zakaznici z celého radu priemyselnych podni-
kov, telekomunikacnych, finan¢nych, obchodnych a inych spoloé¢-
nosti. Vyznamnu skupinu tvoria i zékaznici z radu strednych
a mensich firiem.

Oracle Slovensko, s. r. 0.
Dunajska 15

811 08 Bratislava 1
Tel.: +421 2 5728 8111
info_sk@oracle.com
www.oracle.sk

ORACLE"

Iso

Slovenska informaticka spoloénost

FMFI UK, Mlynska dolina, 842 48 Bratislava

tel: +421 2 6542 6635, fax: +421 2 6542 7041
e-mail: sscs@informatika.sk
www.informatika.sk

m Kolektivni ¢lenovia:

DITEC, a.s., Bratislava Business Center IV (BBC 1V), Prievozska 6/A,
821 09 Bratislava, Tel.:02/58222222, www.ditec.sk

Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Ilkovicova 3,
812 19 Bratislava 1, Tel.: 02/60291111, www elf.stuba.sk

Fakulta informatiky a informacnych technoldgii STU, Ilkovicova 3,
842 16 Bratislava 4, Tel.: 02/65429502, www.fit.stuba.sk

Fakulta matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského,
Mlynské dolina, 842 48 Bratislava, Tel.: 02/65426653,
www.fmph.uniba.sk .

Fakulta riadenia a informatiky Zilinskej univerzity, Moyzesova 20,
010 26 Zilina, Tel.: 041/5651014, www.fri.utc.sk

Gymnazium Jura Hronca, Novohradska 1, 821 09 Bratislava,
Tel.:02/55569725, www.gjh.sk

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, P.O. BOX 43,
821 04 Bratislava 22, Tel.: 02/57522111, ww.hp.sk

INFOSTAT - Institdt informatiky a Statistiky, Dlbravska 3,
845 24 Bratislava 45, Tel.:02/54782448, www.infostat.sk

LYNX, spol. s r. 0., Masarykova 10, 040 01 Kosice, Tel.: 02/43414051,
www.lynx.sk

Microsoft Slovakia, s.r.0., Dlbravska cesta 4, 841 04 Bratislava,
Tel.: 02/59295111, www.microsoft.sk

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR, Nam. slobody 6,
810 05 Bratislava, Tel.:02/59494111, www.telecom.gov.sk

Ministerstvo hospodarstva SR, Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
Tel.: 02/48541216, www.economy.gov.sk

Ministerstvo Skolstva SR, Stromové 1, 813 30 Bratislava,
Tel.: 02/59374111, www.education.gov.sk

Oddelenie informatiky MU SAV, Dlbravska 9, 841 04 Bratislava,
Tel.: 02/59306522, www.ifi.savba.sk

Siemens Business Services, s.r.o., Einsteinova 11, 851 01 Bratislava,
Tel.:02/5968 6801, www.sbs.sk

Slovenska spolocnost pre systémovu integraciu, Velky diel 1,
010 08 Zlilina, Tel.: 0905709087, www.sssi.sk

SOFTEC, s.r.0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava, Tel.: 02/49202511,

. www.softec.sk

Skolské vypoctové stredisko, Tajovského 25, 975 73 Banska Bystrica,

. Tel.: 048/4139803, www.svsbb.sk

Statisticky Urad SR, Mileticova 3, , 824 67 Bratislava 26,
Tel.: 02/55425802, www.statistics.sk

T-mobile Slovensko, a.s., Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava,
Tel.: 49551111, www.tmobile.sk

Univerzita P. J. Saférika, Srobarova 2, 041 80 Kosice,
Tel.: 055/6021111, www.upjs.sk

Slovenska spolocnost pre systémovu
integraciu

Velky Diel 1, 010 08 Zilina

www.sssi.sk

Tel.: 00421-905-709087
e-mail: ssi@sssi.sk

m Vykonna rada SSSI:

Predseda SSSI: Doc. Ing. Jan Hudec, CSc.
Podpredseda SSSI: Doc. Ing. Karol Matiasko, PhD.
Predseda pobocky SSSI: Ing. Bohuslav Martisko, CSc.
Tajomnik SSSI: Ing. Katarina Zabovska

Séfredaktor SSSI: Ing. Jozef Gajdosik

Clenovia:

Ing. Jan Bobula, CSc.
RNDr. Jindfich Ruzicka
RNDr. Radoslav Laurinec



m Dozorna rada SSSI:
Predseda: prof. Ing. Stefan Hittmér, CSc.
Clenovia: Ing. Jozef Visek, Jén Roviianik

m Clenovia

Accenture, s.r.0. , Bratislava, Tel.: 02/59 290 290, www.accenture.sk
AITEN a.s., Trnava, Tel.: 033/5991801, www.aiten.sk
Asseco Slovakia, a.s., Bratislava, Tel.: 02/50703400, www.asseco.sk
AutoCont SK, a.s., Bratislava, Tel.: 02/63530230, www.autocont.sk
Beset, spol. s.r.0., Bratislava, Tel.: 02/57275111, www.beset.sk
Datalock, a.s., Bratislava, Tel.: 02/49105111, www.datalock.sk
DELTA E.S., a.s., Bratislava, Tel.: 02/53416046, www.delta.sk
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela, Banské Bystrica,
Tel.: 048/4152786, www.ef.umb.sk
Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Ilkovicova 3,
812 19 Bratislava 1, Tel.: 02/60291111, www elf.stuba.sk
Fakulta hospodarskej informatiky EU Bratislava, Tel.: 02/62412359,
fhi.euba.sk
Fakulta podnikového manazmentu EU, Bratislava, Tel.:02/ 62412 351,
http://fpm.euba.sk/
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Bratislava, Tel.: 0257525111,
www.hp.sk
Hornonitrianskg bane Prievidza, a.s., Tel.: 046/5423529, www.hbp.sk
INSEKO, a.s., Ziljna, Tel.: 041/7235011, www.inseko.sk
IPESOFT, s.r.0., Zilina, Tel.: 041/5070311, www.ipesoft.sk
Katedra podnikového hospodarstva TU Zvolen, Tel.: 045/5206838,
alpha.tuzvo.sk/kph
Lesy Slovenskej republiky, $. p., Banska Bystrica, Tel.: 048/4155557,
www.lesy.sk .
Microsoft Business Solutions Ceska republika, s.r.0., Brno,
Tel.: 00420546422811, www.microsoft.cz
Obchodna fakulta EU Bratislava, Tel.: 02/62412292, of.euba.sk
OR-CZ, s.r.0. Slovakia, organiza¢na zlozka, Bratislava ,
Tel.: 02/63814371, www.orcz.cz
PosAm Bratislava, spol. s r.o., Tel.: 02/49239111, www.posam.sk
ROWAN LEGAL advokatni kacelaF, Praha, Tel.: +420 224 216 212,
http://www.rowanlegal.com/
SAP Slovensko, s.r.o0., Bratislava , Tel.: 02/58256111, www.sap.sk
Siemens IT Solutions and Services, s.r.0., Einsteinova 11,
851 01 Bratislava, Tel.:02/5968 6801, www.sbs.sk
Slovak Telecom, a.s, Bratislaya, Tel.: 02/58811111, www.st.sk
Stredoslovenska energetika Zilina, Tel.: 041/5191111, www.sse.sk
Strojnicka fakulta TU KoSice, Tel.: 055/6022925, www.tuke.sk
Technicka univerzita KoSice, Fakulta banictva, ekoldgie a riadenia,
geotechnoldgif, Tel.: 055/6025100, www.fberg.tuke.sk
TeleVox, spol. sro, Zilina, Tel.: 041/5662172, www.telewox.sk
VARIAS, a.s., Zilina, Tel.: 041/5115111, www.varias.sk
Vychodoslovenska Energetika, a.s. Kosice, Tel.: 055/6102111,
. www.sessk
gilinské Univerzita, Zilina, Tel.: 041/5134061, www.utc.sk
ZSR - Stredisko informatiky, Bratislava, Tel.: 02/55562111, www.zsr.sk

Zdruzenie poskytovatelov webhostingu
v SR

Kopcianska 94, 851 01 Bratislava
http://www.zpw.sk/

Tel.: 02-581 010 64

e-mail: strecko@zpw.sk

Predseda zdruzenia: Ing. Igor Strecko

m Clenovia

EuroNet Slovakia, s.r.0., Tel.: 042-4340202, www.euronet.sk

WebGlobe, s.r.0., Tel.: 02-53634961, www.webglobe.sk,
www.vasadomena.sk

Yegon, s.r.0., Tel.: 02-50221586, www.yegon.sk

Zoner, s.r.o., Tel.: 02-63815273, www.zoner.sk, www.slovaknet.sk

Websupport, s.r.o., Tel.: 0904 306 081, Web: www.websupport.sk

WEBY GROUP, s.r.0., Tel.: 045-5400 200, www.websupport.sk

SYPHON.SK-Tomas Dobrotka, Tel.: 0907 717 476, www.syphon.sk
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el SAS Institute GmbH, o. z.
= Charakteristika: SAS je svetovy lider v oblasti rieseni pre business
intelligence (BI) a odbornych sluzieb. Zakaznici na viac ako
43 000 miestach pouzivaju softvér SAS na zlepSenie vykonnosti
svojej organizacie pomocou hlbokych znalosti a spracovania
obrovskych objemov tdajov, ¢o vedie k rychlejsim a presnejsim
podnikatelskym rozhodnutiam, ziskovej$im vztahom so zakaz-
nikmi a dodavatelmi, dodrziavaniu regulanych poziadaviek,
pokroku vo vyskume a k lepSim produktom. Iba SAS ponika
popredny softvér na integraciu dat, ich skladovanie, vyspelé ana-
lytické nastroje a programy pre BI spolu s obsiahlou a robustnou
Enterprise Intelligence Platform.

Spoloénost SAS bola zaloZena v roku 1976 a je to najvacsia su-
kromne vlastnena spoloénost na svete s viac ako 10 000
zamestnancami vo viac ako 400 kancelariach po celom svete.

u Rok zalozenia (v SR):
u Pocet zamestnancov:

= Vedenie:

Jana Zikova Luboslava Uramova
Country Manager, Commercial Director,
SASCRa SR Professional Services Manager

Patrik PlieSovsky.
Consulting Manager

Marianna Zsemberiova Marian Kulich

Financial Manager, Technical and IT Support
SASCRa SR Manager

Katarina Susanikova
Marketing Manager

LD ZELIDEIE O Medzi zakaznikov spolo¢nosti SAS na
Slovensku patria zva¢sa subjekty z bankovej sféry, ale i z inych
sektorov, ako s Statna sprava, telekomunikacie. Dalej st zora-
dené vybrané spolocnosti podla abecedného poradia:

m OTP Banka Slovensko, a. s. m Tatra banka, a. s.

m Pddohospodarska platobna = T-Mobile Slovensko, a. s.

agentdra = UniCredit Bank Slovakia, a. s.

m Slovenska sporitelfia, a. s. m U. S. Steel Kosice, s. 1. 0.

n Statisticky Grad SR m VSeobecna Uverova banka, a. s.

u Kontakt:
SAS Institute GmbH,
organizaéna zlozka
Rajska 15
811 08 Bratislava 1
Tel.: 02/5778 0911
Fax: 02/5778 0999
www.sas.com/slovakia

Gsas
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= Nazov spoloénosti: K+ K a.s.

= Charakteristika: Spolo¢nost K+K patri k najvyznamnejsim sloven-

skym firmam posobiacim na trhu informacnych technolégii.
Pravidelne sa umiestriuje v rebricku TREND TOP 200 nefi-
nancnych institlcii a v prvej desiatke IT spolo¢nosti na Slo-
vensku. Nie je to len vdaka spolupréci s poprednymi svetovymi
zna¢kami ako HP, IBM, Microsoft, Novell ¢i Toshiba, ale najma
kvoli jasnej orientacii na kvalitu, servis a podporné sluzby
v celom rozsahu ponukaného portfélia. Svoj vysoky standard
potvrdila aj ziskanim certifikatu kvality STN EN ISO 9001:2001.

Spolo¢nost K+K poskytuje kvalitné sluzby pre Siroky
okruh zékaznikov na celom Slovensku prostrednictvom svo-
jich 6smich pobociek - hlavné regionalne centré v Bratislave,
Ziline, Kosiciach a Trentine sidlia vo vlastnych modernych
budovéch. Zakaznici maju k dispozicii skiiseny profesionalny
tim odbornikov, ktori svoje znalosti a odbornu kvalifikaciu
neustale zvy3uju systematickym vzdelavanim.

K+K vidi dalsi rozvoj v zvySovani kvality a rozsireni rozsa-

hu poskytovanych sluzieb.

= Rok zaloZenia: 1990

= Pocet zamestnancov: 139

" Vedenie:

Juraj Kapitulik Juraj Safarik
generdlny radite! ekonomicky raditel technicky raditel

Dusan Hanulik Zuzana Prochotska
tiaditel oddelenia controllingu riaditelka pobocky Bratislava

.
i L
Jan Bilicka Mario Haronik Jan Pomsar
riaditel poboeky Kotice Tiaditel pobocky Zilina riaditel pobogky Trencin

Banska Bystrica Trenéin
Rudlovska cesta 53 Pred Polom 786
97401 B. Bystrica 91101 Trencin
Tel: +421-32-7442 040
e-mail k
Kosice Poprad
Juzné trieda 78 Traktorov 1
05801 P

K+K, a - @ em

Bratislavska 29
01001 Zilina Bratislava Presov

415114111 Dopravna 5 Ku Surdoku 14
0503 831 06 Bratislava 080 01 Presov
Tel: 10584
sk

Michalovce

Hollého 42 Bratislavska 29

07101 Michalovce 01001 Zilina

Tel: +421-56-6432 758 Tel: +421-41-5114 300
e-mail k

Zvaz elektrotechnického priemyslu SR

Kominarska 2 - 4, 832 03 Bratislava
Tel.: 02/50234259, 55647884
e-mail: zep@isnet.sk, kalina@zep.sk
www.zep.sk

m Predstavenstvo Zvazu elektrotechnického
priemyslu SR

Prezident: Jan Vysnan

Viceprezidenti: Jan Badzgori, Jozef Dusan Hric,
Peter Kollarik

Clenovia predstavenstva: Dusan Dado, Frantisek Janicek,
Jan Pekara, Juraj Prochazka, Jozef Sitek, Otto Verbich
Peter Weber

 Clenovia

ABB Komponenty, s.r.0., Magnezitarska 11, KoSice

AKUSAT, s.r.0., Kukucinova 31/2885, Malacky

Akutrade, s.r.0., Antolska 55, Banska Stiavnica

ADAT - Asociécia dovozcov audiovizualnej techniky
Stara Vajnorska 17/A, Bratislava

Alcatel-Lucent, Vys$né fabriky 739 / Plynarenska 7/A,
Liptovsky Hradok / Bratislava

BEZ TRANSFORMATORY, a.s., Rybni¢na 40, Bratislava 36

CECED - Zdruzenie eurdpskych vyrobcov domacich spotrebicov,
Presovska 43, B/S/H Office, Bratislava

Cech elektrotechnikov Slovenska, Racianska ¢.22 / A, Bratislava

DELTA elektronika, s.r.0., Cementdrenska cesta 16 / Sladkovitova 29 -
vyrobna prevadzka, Banska Bystrica

ECIS SLOVAKIA, s.r.0., Stefanikova 29, Bratislava

EKOLAMP Slovakia - Zdruzenie vyrobcov a distributorov svetelnych
zdrojov, Komarrianska cesta 7, Nové Zamky

ELCOM GROUP, s.r.0., Piaristicka 6667, Trencin

ELDEZ, s.r.0., Krdsna Horka II/151, Tvrdosin

Elektroservis VN a VVN, a.s., Vstupny areal U.S. Steel, KoSice

ELKOND HHK, a.s., ul. Oravicka 1228, obchodné oddelenie - Hronsecka
cesta 1, Trstena, obchodné oddelenie - 976 31 Hronsek

ELTEC, a.s., Vodarenska 11, Piestany

ELEKTRO RECYCLING, s.r.o., Robotnicka 10, 974 01 Banska Bystrica

Elektrotechnick fakulta, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1,
Zilina

Elektrotechnicky Ustav SAV, Dubravska cesta 9, Bratislava

ELKOND HHK, a.s., ul. Oravicka 1228, obchodné oddelenie - Hronsecka
cesta 1, Trstena, obchodné oddelenie - 976 31 Hronsek

Elmax Zilina, a.s., DIha 85, Zilina - Byttica

ELTECO, a.s., Rosinské cesta 15, P.0.Box C9, Zilina

ESMO, a.s., Rosinska cesta 8, P.0.BOX C-24, Zilina

EVPU, a.s., Trendianska 19, Nova Dubnica

Fakulta elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave, Ilkovicova 3,
Bratislava

Fakulta elektrotechniky a informatiky Technickej univerzity v Kosiciach,
Letna 9, Kosice

Fakulta Mechatroniky Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka,
Studentska 1, Trencin

FENIX Slovensko, s.r.0., Iliasska cesta 86, Banska Bystrica

Hager Systems, s.r.o., Odborarska 3, Bratislava

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, P.O.Box 43,
Bratislava 22

Industrial Recognition Technologies, s.r.0., Malinova 24, Bratislava

IT Asociacia Slovenska (ITAS), Komarnicka 18, Bratislava

InterWay, s.r.o., Stara Vajnorska 21, Bratislava



10S, spol. s r.o., Pri strelnici 22, Nitra

JDSoftware, s.r.o, D. Dlabaca 35, Zilina

Karpatech, s.r.0., Podturen-Roven 215, Liptovsky Hradok

KIWA, spol. s r.0., Priemyselna 2, P.0.BOX 48D, Nitra

KOMPLEX -Ing. Stefan Sivak, Tatranska 3, Zilina

KRIZIK, a.s., Solivarské 1/A, Preov

Legrand Slovensko, s.r.0., Pandnska cesta 7, Bratislava

Lean Alliance, s.r.0., Zamocka 30, Bratislava

MadaCom, s.r.0., Vysné fabriky 739, Liptovsky Hradok

MIKROMEX, a.s., Mlynska 2, Rimavskéa Sobota

OEZ Slovakia, spol. s r.0., Rybni¢né 36c, Bratislava 36

OPTOKON, spol. s r.0., Sidlo: Vysehradska 19, Servis: Blagoevova 6,
Bratislava

OSRAM SLOVAKIA, a.s., Komarnanska 7, Nové Zamky

OVP Orava, s.r.o., Oravickd 617/20, Trstena

POLYSERVIS Nitra, s.r.0., Lomnicka 40, Nitra

Power-One, s.r.0., Aredl ZTS 924, Dubnica nad Vahom

PPA CONTROLL, a.s., Vajnorska 137, Bratislava

PPI ADHESIVE PRODUCTS (C.E.), s.r.0., Dolnd 62, Banska Bystrica

Q-NOVA, a. s., P. O. Hviezdoslava 791/2 - divizia PCB (Dosky Plosnych
Spojov), Trencianska 864 /68 - divizia C&A (Kéble, kablové zvaz-
ky), Novéa Dubnica

RMC, s.r.0., Trencianska 863/66, Novéd Dubnica

S Power export-import, s. r. 0., Pecnianska 31, Bratislava

S PoweR product, s.r.o., Odborarska 52, P.O. Box 24, Bratislava 33

SAE-Control, a.s., Hlinska 25, Zilina

SAMO AUTOMATION, s.r.0., Lubochnianska 2 P.O. Box 263, Presov

SAT Systémy automatizacnej techniky, spol. s r. 0., Kominarska 1,
Bratislava 3

Sauter Building Control Slovakia, s.r.0., Viedenska cesta 5, Bratislava

SE Bordnetze - Slovakia s.r.0., Na Priehon 50, Nitra

SEZ - Slovensky elektrotechnicky zvéz, Radlinského 28, Bratislava

Siemens, s.r.0., Stromova 9, Bratislava

SKIP, s.r.0., Vysokoskolska ¢. 4, Kosice

Slovenska elektrotechnickd spolo¢nost (SES), Zvolenska cesta 20,
Banska Bystrica

Slovensky elektrotechnicky vybor pri SUTN, Studentska 2, Trencin

SOU energetické, Sibirska 1, Trnava

SOU post a telekomunikacii, Hlinicka 1, Bratislava

SOU post a telekomunikacii, Tajovského 30, Banskd Bystrica

Spojena skola, L. Podjavorinskej 22, PreSov

Stredné odborné uciliste elektrotechnické, Rybni¢na 59, Bratislava

SYLEX, s.r.0., Mlynské luhy 31, Bratislava

TESLA Liptovsky Hradok a.s., Pélenica 53/79
Liptovsky Hradok

Unia slovenskych elektrotechnikov, Zlatovské 27, Trencin

VINUTA, s.r.0., Hollého 206/53, Rajec

Vyskumny Ustav spojov, n.o., Zvolenska cesta 20, Banska Bystrica

VONSCH, s.r.0., Budovatelska 13, Brezno

VUKI Bratislava, a.s., Tovarenska 14, Bratislava 1

VUVT-Engineering, a.s., Rosinska cesta 8, Zilina

WEATHERFORD - KABEL, s.r.0., Areal ZTS ¢. 924, Dubnica nad Vahom

YAZAKI Slovakia, spol. s r. 0., Sidlo: Panenskd 7 / Prevadzka: Lehotska

cesta 2, Sidlo: Bratislava / Prevadzka: Prievidza

ZELSYS, a.s., Stlrova 3, Bratislava

Zvéaz zamestnavatelov energetiky Slovenska (ZZES), Hrani¢na 12,
Bratislava 212

ZTS Elektronika, zdruzenie, Trencianska 19, Nova Dubnica
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VIZITKA

PROFILY SLOVENSKYCH IT FIRIEM

s Asseco Slovakia, a. s.

Charakteristika: Asseco Slovakia je vyznamny systémovy integr:
tor a doddvatel IT rieSeni, technoldgii a sluzieb pre financné in-
Stitucie, Statny sektor a komer¢né subjekty. Je c¢lenom
medzinarodnej softvérovej skupiny ASSECO, jedného z najsilnej-
Sich softvérovych domov v regiéne CEE. Od konca roku 2005 roz-
Siruje svoje posobenie akviziciami slovenskych (Slovanet,
Datalock, MPI SLOVAKIA) aj ¢eskych (LCS International, BERIT)
firiem. Portfdlio spolocnosti tvoria bankové a poistné informacné
systémy, informacné systémy pre zdravotnictvo, informacné sys-
témy pre stavebné sporitelne, systémy pre platobné karty, DWH
a BI rieSenia, e-commerce, vykaznictvo a rieSenia $ité na mieru.

Asseco Slovakia je prva slovenska firma kotovana od roku 2006

na zahranicnej burze (WSE) priamym spdsobom. Od roku 2002 je
drzitefom certifikatu kvality ISO 9001:2000 a podla reportu IDC
sa pravidelne radi medzi najvyznamnejsich poskytovatelov IT slu-
Zieb na Slovensku.

Rok zalozenia (v SR): Na slovenskom trhu spoloénost pdsobi od roku

1990 ako ASSET, s. r. 0. V roku 1999 sa transformovala na ak-

ciovl spolo¢nost pod nazvom ASSET Soft. Od roku 2005 nesie

nazov Asseco Slovakia, a. s.

1,4 mld. Sk (konsolidované vysledky)
877 mil. Sk (individuélne vysledky)

Pocet zamestnancov:

Predstavenstvo:

Jozef Kiein
Chief Executive Officer,
Chairman of the Board of Directors

Edita Angyalova Andrej Klacan Martin Moravek Jozef Rostar

Head of Finance & IR, Sales & Marketing Chief Technology Health Business Area

Member of the Board Director, Member of the Officer, Member of the Manager, Member of the
of Directors Board of Directors Board of Directors Board of Directors

Najvyznamnejsie referencie:

m Allianz - Slovenska
poistovfia, a. s.

m Slovenskd agentlra
pre cestovny ruch

m Dafiové riaditelstvo SR m Stavebni spofitelna

= HVB Banca pentru Locuinte S.A. SO & &

7 . 7 = UniCredit Bank Slovakia, a. s.
m Modrd pyramida stavebni
sporitelna, a. s. = Union zdravotna poistovia,

m Postova banka, a. s. as
= V3eobecna zdravotna
m s IT Solutions SK, s. r. 0. poistoviia, a. s.

Kontakt: .
Asseco Slovakia, a. s.

Trencianska 56/A

821 09 Bratislava

Tel.: +421 2 2083 8400
Fax: +421 2 2083 8444
www.asseco.sk

QU eccCo

SLOVAKIA
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ADRESAR INSTITUCII VEREJNEJ SPRAVY

Ministerstva

KANCELARIA PREZIDENTA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Stefanikova 2, P.O. Box 128, 810 00
Bratislava 1, Tel.: 02/ 5441 6624,
e-mail: info@prezident.gov.sk,
http://www.prezident.sk/

NARODNA RADA SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
Nam. A. Dubceka, 812 80 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5934 1111 02/ 5441 2500,
e-mail: odkazy@mail.ncsr.sk,
http://www.nrsr.sk/

URAD VLADY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
Nam. slobody 1, 813 70 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5729 5111 Fax: 02/ 5249
7595, e-mail: urad@vlada.gov.sk,
http://www.vlada.gov.sk/

MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR
Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
Tel.: 02/ 4854 1111, 4333 4000,
Fax: 02/ 4333 7827, 4333 8604,
e-mail: info@economy.gov.sk,
http://www.economy.gov.sk/

MINISTERSTVO FINANCII SR
Stefanovicova 5, P. 0. BOX 82,
817 82 Bratislava 15,

Tel.: 02/ 5958 1111-2

Fax: 02/5249 3048,
e-mail: inform@mfsr.sk,
http://www.finance.gov.sk/

MINISTERSTVO DOPRAVY,
POST A TELEKOMUNIKACII SR
Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5949 4111
Fax: 02/ 5249 4794,
e-mail: info@telecom.gov.sk,
http://www.telecom.gov.sk/

MINISTERSTVO
PODOHOSPODARSTVA SR
Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava
1, Tel.: 02/ 5926 6111
Fax: 02/ 59 266 311,
e-mail: tlacove@land.gov.sk,
http://www.mpsr.sk/

lsa

MINISTERSTVO VYSTAVBY
A REGIONALNEHO ROZVOJA SR
Prievozska 2/B,
825 25 Bratislava 26,
Tel.: 02/583 17 111
Fax: 02/534 10 114,
e-mail: informacie@build.gov.sk,
http://www.build.gov.sk/

MINISTERSTVO VNUTRA SR
Pribinova 2, 812 72 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5094 1111
Fax: 02/5094 4397,
e-mail: tokmv@minv.sk,
http://www.minv.sk/

MINISTERSTVO OBRANY SR
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava,
Tel.: 02 / 44 2503 20
Fax: 02 / 442 532 42,
e-mail: iveta.viragova@mod.gov.sk,
http://www.mosr.sk/

MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SR
Zupné nam. 13,
813 11 Bratislava 1, Tel.: 02/ 5935
3111
Fax: 02/ 5441 5952,
e-mail: tlacove@justice.sk,
http://www.justice.gov.sk/

MINISTERSTVO ZAHRANIENYCH
VECI SR
Hlboka cesta 2,
833 36 Bratislava 37,
Tel.: 5978 1111, Fax: 5978 2213,
e-mail: informacie@foreign.gov.sk,
http://www.foreign.gov.sk/

MINISTERSTVO PRACE,
SOCIALNYCH VECi A RODINY SR
Spitalska 4, 816 43 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5975 1111, ,
http://www.employment.gov.sk/

MINISTERSTVO ZIVOTNEHO
PROSTREDIA SR

Nam. L. Stdra 1, 812 35 Bratislava,
Tel.: 02/5956 1111 02/ 5956 2222
Fax: 02/ 5956 2222,
e-mail: info@enviro.gov.sk,
http://www.enviro.gov.sk/

MINISTERSTVO SKOLSTVA SR
Stromova 1, 813 30 Bratislava 1,
Tel.: 02/ 5937 4111 02/59374253,
Fax: 02/5937 4335,
e-mail: inform@education.gov.sk,
http://www.minedu.sk/

MINISTERSTVO KULTURY SR
Nam. SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava,
Tel.: 02/ 59391 155
Fax: 02 5939 11 74,
e-mail: mksr@culture.gov.sk,
http://www.culture.gov.sk/

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SR
Limbova 2, P.O. Box 52,
837 52 Bratislava 37,
Tel.: 02/ 5937 3111
Fax: 02/ 547 77 983,
e-mail: office@health.gov.sk,
http://www.health.gov.sk/

OSTATNE USTREDNE
ORGANY STATNEJ SPRAVY

PROTIMONOPOLNY URAD SR
Driefiova 24, 826 03 Bratislava,
Tel.: 02/ 48297111
Fax: 02/ 43 33 35 72,
e-mail: pr@antimon.gov.sk,
http://www.antimon.gov.sk/

STATISTICKY URAD SR
Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava 26,
Tel.: 02/ 50236 341
Fax: 02/ 55561 361,
e-mail: info@statistics.sk,
http://www.statistics.sk/

URAD GEODEZIE, KARTOGRAFIE
A KATASTRA SR
Chlumeckého 2, P.0. BOX 57,
820 12 Bratislava 212,
Tel.: 02/2081 6040,
e-mail: ugkksr@geodesy.gov.sk,
http://www.geodesy.gov.sk/

URAD PRE NORMALIZACIU, METRO-
LOGIU A SKUSOBNICTVO SR
Stefanovitova 3, P.O. Box 76,

810 05 Bratislava,

Tel.: 02 / 52496 847, 52498 030
Fax: 02 / 52491 050,
http://www.unms.sk/



URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE
Dunajska 68, P.0. BOX 58,
820 04 Bratislava 24,
Tel.: 02 / 50264 105
Fax: 02 / 52 96 61 62,
e-mail: fialova@uvo.gov.sk,
http://www.uvo.gov.sk/

URAD PRIEMYSELNEHO
VLASTNICTVA SR
Jana Svermu 43,
974 04 Banska Bystrica 4,
Tel.: 048/ 4300111,
e-mail: upv@indprop.gov.sk,
http://www.indprop.gov.sk/

SPRAVA STATNYCH HMOTNYCH
REZERV SR
Prazska 29, 812 63 Bratislava,
Tel.: 02/ 57278111
Fax: 02/ 52496926, ,
http://www.reserves.gov.sk/

NARODNY BEZPEGNOSTNY URAD
Budatinska 30, 851 05 Bratislava,
Tel.: 02/ 6869 1111,

091221 111,

Fax: 02 - 6382 4005,

e-mail: info@nbusr.sk,
http://www.nbusr.sk/

INE VYBRANE INSTITUCIE

AGENTURA NA PODPORU VYSKUMU
A VYVOJA
Mytna 23, 811 07 Bratislava,
Tel.: 02/5720 4501,
e-mail: agentura@apvv.sk,
http://www.apvv.sk

AGENTURA PRE RIADENIE DLHU
A LIKVIDITY
Radlinského 32,
813 19 Bratislava ,
Tel.: 02/57262503,
e-mail: info@ardal.sk,
http://www.ardal.sk

CENTRALNY DEPOZITAR CENNYCH
PAPIEROV SR, A. S.
ul. 29. augusta 1/A,
814 80 Bratislava,
Tel.: 02/5939 5110,
e-mail: info@cdcp.sk,
http://www.cdcp.sk

CENTRUM VEDECKO- TECHNICKYCH
INFORMACHI
Namestie Slobody 19, bratislava,
Tel.: 02/52 923 527,
e-mail: cvti@cvtisr.sk,
http://www.cvtisr.sk

COLNE RIADITELSTVO SR
Mierova 23, 815 11 Bratislava,
Tel.: 48273111; 43337580,
http://www.colnasprava.sk

DANOVE RIADITELSTVO SR
BANSKA BYSTRICA
Nova ulica ¢. 13,
975 04 Banska Bystrica,
Tel.: 048/43 93 111,
e-mail: info@drsr.sk,
http://www.drsr.sk

DANOVY URAD PRE VYBRANE
DANOVE SUBJEKTY
Radlinského 37,

817 73 Bratislava 15,

Tel.: 02/57 378 111,

e-mail: du.vds@ba.drsr.sk,
http://www.drsr.sk/wps/portal

DELEGACIA EK
Zastupenie Eurdpskej komisie
v Slovenskej republike,
Palisady 29, 811 06 Bratislava,
Tel.: 02/5443 1718,
e-mail: info@europa.sk,
http://www.europa.sk

FOND NARODNEHO MAJETKU SR
Drienova 27, 821 01 Bratislava 2,
Tel.: 02/ 48271458,
e-mail: fnm@natfund.gov.sk,
http://www.natfund.gov.sk/

NAJVYSSi KONTROLNY URAD SR
Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26,
Tel.: 02/ 55 42 30 69,

02/ 55 42 46 28

Fax: 02/ 55 42 30 05,
e-mail: info@nku.gov.sk,
http://www.nku.gov.sk/

NAJVYSSi SUD SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
Zupné ndmestie ¢. 13,
814 90 Bratislava,
Tel.: 02/ 59353 111 02/
02/ 54411 535,
http://www.nssr.gov.sk/
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NARODNA BANKA SLOVENSKA
Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava,
Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111
Fax: 02/5787 1100,
e-mail: info@nbs.sk,
http://www.nbs.sk/

NARODNY INSPEKTORAT PRACE
Masarykova 10, P.O. BOX C3,
Kosice 041 33, Tel.: 055/ 7979902
Fax: 055/ 7979904,
e-mail: nip@nip.sk,
http://www.safework.gov.sk/

NOTARSKA KOMORA SR
Zahradnicka 66, 821 08 Bratislava,
Tel.: 02/55574519, 55642312,
e-mail: notarska.komora@notar.sk,
http://www.notar.sk

PAMIATKOVY URAD SR
Cesta na Cerveny most ¢. 6,
814 06 Bratislava,
Tel.: 02/5477 4444 02/5477 5844,
e-mail: uzkp@pamiatky.sk,
http://www.pamiatky.sk/

POSTOVY URAD
Ulica 1. méja ¢ 16, 010 01 Zilina 1,
Tel.: 072/ 352 57, Fax: 072/ 340 43,
e-mail: postovy.urad@posturad.sk,
http://www.posturad.sk/

RADA PRE VYSIELANIE
A RETRANSMISIU
Kolarska ¢. 6, (5. posch.),
P.O. Box 155, 810 00 Bratislava,
Tel.: 02/ 57284444,
e-mail: riaditel@rada-rtv.sk,
http://www.rada-rtv.sk/

SLOVENSKA AGENTURA
PRE ROZVOJ INVESTICIi
A OBCHODU SARIO
Martincekova 17, 821 01 Bratislava,
Tel.: 02/5810 0310,
e-mail: sario@sario.sk,
http://www.sario.sk

SLOVENSKA POSTA, A.S.
Partizénska cesta ¢. 9,
975 99 Banska Bystrica 1,
Tel.: 048/4146109,
e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk,
http://www.slposta.sk/
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SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileti¢ova 19, 826 19 Bratislava,
Tel.: 02/5025 5470,
http://www.ssc.sk

SLOVENSKA TELEViZIA
Mlynska dolina 28,
845 45 Bratislava,
Tel.: 02/ 6061 1111,
e-mail: infocentrum@stv.sk,
http://www.slposta.sk/

SLOVENSKE DOKUMENTACNE
A INFORMACGNE STREDISKO
SOCIALNEJ OCHRANY
Spitalska 6, 812 41 Bratislava,
Tel.: 02 / 5975 2617-9
Fax: 02 / 529 66 633,
e-mail: disso@sspr.gov.sk,
http://disso.vupsvr.gov.sk/

SLOVENSKY METROLOGICKY USTAV
Karloveska 63,
842 55 Bratislava 4,
Tel.: 02/ 60294 111, 600
Fax: 02/ 65429 592,
http://www.smu.gov.sk/

SLOVENSKY ROZHLAS
Mytna 1, P. O. Box 55,
817 55 Bratislava,
Tel.: 02/57273111,
e-mail: sro@slovakradio.sk,
http://www.slovakradio.sk

SLOVENSKY USTAV TECHNICKEJ
NORMALIZACIE
Karloveska 63, P. 0. BOX 246,
840 00 Bratislava,
Tel.: 02/60294 452
02/60294 111,
Fax: 02 / 6541 188,
http://www.sutn.gov.sk/

STATNA ENERGETICKA INSPEKCIA
Hurbanova 59, 911 01 Trencin,
Tel.: 032/74 31 706,
http://www.bsn.sk/sei/

STATNA POKLADNICA
Statna pokladnica Radlinského 32,
P. 0. BOX 13,
810 05 Bratislava 15,
Tel.: 02/57262110,
http://www.pokladnica.sk

STATNY INSTITUT ODBORNEHO
VZDELAVANIA
Bellova 54/A,
837 63 Bratislava 37,
Tel.: 02/54776774,
e-mail: sekretariat@siov.sk,
http://www.siov.sk/

TECHNICKA INSPEKCIA, A.S.
Trnavska cesta 56,
821 01 Bratislava,
Tel.: 02 /49 208 100,
e-mail: tisr@us.tisr.sk,
http://www.tisr.sk/sk/

TELEKOMUNIKACNY URAD SR
Tovérenska 7, P. O. Box 18,
810 06 Bratislava 16,
Tel.: 02/57 881 111
Fax: 02/52 932 096,
e-mail: roman.vavro@teleoff.gov.sk,
http://www.teleoff.gov.sk/

TLACOVA AGENTURA SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
Pribinova 23, Bratislava,
Tel.: 02 / 5921 0166,
02 / 5921 0516,
e-mail: tasr@tasr.sk,
http://www.tasr.sk

URAD DANOVEHO PREVEROVANIA
Lazovna 61,
975 04 Banska Bystrica,
Tel.: 048/ 43 63 111
Fax: 048/ 41 53 271,
e-mail: info@udpsr.sk,
http://www.udpsr.sk/

URAD NA OCHRANU OSOBNYCH
UDAJOV
Odborarske namestie ¢. 3,
817 60 Bratislava 15,
Tel.: 02/ 502 39 418,
02/ 502 39 441,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
http://www.dataprotection.gov.sk/

URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH
ODVETVi
Bajkalska 27,
821 01 Bratislava,
Tel.: 02/ 5810 0411
Fax: 02/ 5810 0479,
http://www.urso.gov.sk/

USTAV VEDECKO-TECHNICKYCH
INFORM. PRE
PODOHOSPODARSTVO
Samova 9, 950 10 Nitra,

Tel.: 037/7721805,
e-mail: uvtip@uvtip.sk,
http://www.uvtip.sk

USTAVNY SUD SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
Hlavna 110, 042 65 Kosice,
Tel.: 055/ 7207211,
e-mail: ochodni@concourt.sk,
http://www.concourt.sk

USTREDNY INSPEKTORAT
SLOVENSKEJ OBCHODNEJ
INSPEKCIE
postovy priecinok 29, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27,

Tel.: 02/ 5827 2240,
e-mail: helena.molekova@soi.sk,
http://www.soi.sk
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

PRIESKUM:

Predaj pocitacov

na Slovensku v roku 2006

Narast predaja notebookov na ukor stolovych

poditadov, pokradujica konsolidacia trhu a znizujuce

sa marze boli hlavné charakteristiky vyvoja na trhu

pocitacov na Slovensku v minulom roku, ako to vyply-

va z prieskumu zrealizovaného magazinmi

PC REVUE a INFOWARE.

Cielom prieskumu bolo zistit pocty
kusov pocitacov predanych v roku
2006 v Styroch kategoriach: stolové
pocitace (desktopy), mobilné pocita-
Ce (notebooky), servery triedy PC,
vreckové pocitace (PDA), ako aj
podiel jednotlivych znaciek na trhu
a vyvojové trendy. Oslovené boli
obchodné zastupenia zahrani¢nych
firiem, distribdtori, autorizovani pre-
dajcovia a vyznamnejsi lokalni
vyrobcovia pocitacov. Od firiem sme
pozadovali Udaje o predaji, ktory sa
realizoval len na Slovensku, odiste-
nom o vzajomnu vymenu v ramci SR
a oCistenom o export mimo SR. Struk-
tlra distribu¢nych a predajnych
kanalov je velmi zloZitda, preto sa kri-
Zova kontrola poskytnutych Gdajov
da uskuto¢nit iba v niektorych pripa-
doch, ked daje poskytne obchodné
zastupenie danej znacky, ako aj jej
autorizovani predajcovia. V opacnom
pripade sa musime spolahnit na
dobru vélu a zdujem poskytnut prav-
divé Udaje, ako aj presnost
a podrobnost evidencie jednotlivych
predajcov. Krizova kontrola cez iné
organizacie (colnt spravu, danovy
Urad, recyklaény fond Ci autorské
zvézy) je bud len velmi taZko realizo-
vatelna, resp. nie je vObec realizova-

telna, priCom by aj tak neposkytla
pravdivy a kompletny obraz
o predajnom kanali pre produkt
danej znacky. Takisto nemozno Uplne
presne skontrolovat a o$etrit pripad-
ny reexport, resp. nakup mimo auto-
rizovaného zdroja. Napriek tomu
vysledky tohto prieskumu poskytuju

za danych podmienok asi na \sne]-
Si obraz o situdcii na trhu a jeho vy
jovych tendenciach. Prieskum sa rea-
lizuje kontinudlne uz devat rokov.

Hlavné zistenia

Prvykrat v doterajSej historii sa na
Slovensku predalo viac notebookov
(118 269 ks) ako znackovych osob-
nych pocitatov (111 154). Vsetky
minulorocné trendové ukazovatele
rovnako ako priebezné odhady pred-
znamenavali  takyto  vysledok,
napriek tomu je to vyznamny milnik

Predaj znackovych poéitacov v jednotlivych segmentoch

Firma/znacka: Desktop | Notebook

Acer 3 460 33 006

Spolu Podiel na trhu

Server x86 %) (%)

PDA |

36 1980 38 482

15,77

Agem 22 846

22 846 9,36

Digipro 12 486

Prestigio 9573 557

12 486 5,12

10 130 4,15

Shark 9520

9 520 3,90

AT Comp 5117

5117 2,10

1584 1584 0,65

3N Trading 1096

12 1108 0,45

Mio

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

709 709 0,29
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Medziro¢né rozdiely v predaji jednotlivych znaéiek

Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

HP 7 369 10 064 15852 26199 43 347 39 730 48 058 57 528

Medzirocny dzirocny
narast (ks) narast (%)

61 586 4058 7,1%

ASUS 3 469 30 502 27033 779,3%

Lenovo* 6 420 5704 6 489 10370 9162 11929 37 262 16 527 18 076 1549 9,4%

Dell 2 456 3811 7350 11520 12270 750 6,5%

Fujitsu Siemens 624 797 801 3690 1338 5359 6452 9545 3093 47,9%

Toshiba 1500 1030 2072 1555 1703 2055 447 3 381 5437 2 056 60,8%

DTK Abacus 4061 4311 3244 1900 3510 3030 2190 2045 1841 -204 -10,0%

Gamo 804 857 1121 1273 1512 1577 65 4,3%

MslI 195 254 742 488 192,1%

Softline 646 769 474 329 592 743 772 507 499 -8 -1,6%

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

* Do roku 2005 boli udaje za IBM a Lenovo ratané spolu

TOP 5 v predaji znackovych desktopov,
medziroéné zmeny 2005/2006 (ks)
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v doterajsej historii moni-
torovania slovenského trhu.
Hlavnou priinou tohto
vysledku bolo pokracujlce
zniZzovanie cien noteboo-
kov a ich priblizenie sa
k cendm stolovych podita-
Cov. V znacnej miere k tomu
prispeli aj marketingové
aktivity telekomunikacnych
operatorov  ponukajlcich
pristup na internet spolu
s dotovanou cenou note-
booku (Asus).

V  celkovom suhrne
znackovych a neznac-
kovych stolovych pocitacov
(asi 250 000 ks) vsak
vzhladom na nizsiu zaob-

staravaciu cenu aj nadalej
vedu desktopy. Kym naj-
lacnejsie stolové pocitace
s CRT monitorom bez OS
sa dali v roku 2006 kupit
za priblizne 10 000 Sk (bez
DPH), najlacnejSie note-
booky sa pohybovali na
Urovni 16 000 - 18 000 Sk.
V sucasnosti sa ceny oboch
typov pocitaCov este viac
priblizili. Napriklad low-end
stolovy pocitac vo vybave
s procesorom AMD Sempron,
80 GB diskom, 512 MB
RAM, DVD DDL napalovac-
kou a ostatnymi PC kom-
ponentmi bez OS, ale so
17" LCD monitorom sa dal

TOP 10 v celkovom predaji znaékovych poéitacov,
medziroéné zmeny 2005/2006 (ks)
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Medziro¢éné rozdiely v predaji spolu (ratané za firmy, ktoré poskytli idaje v rokoch 2005 aj 2006)

medziroény
narast (ks)

medziroény

notebook narast (%)

desktop server

vreckové [ spolu

spolu 2005 (ks) 98991 64684 5385 10003 179 063

spolu 2006 (ks) 111154 118269 5971 7954 243 348 64 285 35,9%
medzirocny narast (ks) 12163 53 585 586 -2 049 64 285

medziroény narast (%) 123%  828%  10,9% -205%  359%

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

v maji 2007 kupit uz za 10 000 Sk.
Najlacnejsi znackovy low-end no-
tebook v zostave s 15,4" displejom
TFT WXGA, procesorom Intel Celeron
M, 256 MB DDR2 RAM, 40 GB
diskom, s DVD/CDRW DDL napalo-
vackou a ostatnymi komponentmi
bez OS sa dal v maji 2007 kupit za
12 000 Sk. Trochu vykonnejsia
zostava s 512 MB RAM, 60 GB
diskom uz aj s OS je len o 2000 Sk
drahsia. V pripade takéhoto malého
cenového rozdielu bude asi vacsina
beznych domaécich pouzivatelov zva-
Zovat prechod na mobilné riesenie.
Samozrejme, aj nadalej bude existo-
vat vyznamna skupina pouzivatelov,
ktori chcii mat Uplnd kontrolu nad
vyberom a modularitou jednotlivych
komponentov pocitata a pozaduju
napr. vysoky graficky vykon na hranie
hier alebo $pecidlne multimedialne
funkcie na pracu so zvukom, Upravu
videa atd., a preto uprednostnia
desktop.

Znackové pocitace
Na prvom mieste pri predaji pocita-
Cov na Slovensku v roku 2006 sa
opatovne umiestnila spolo¢nost
Hewlett-Packard. Znacka HP si
udrzala s poctom 61 586 ks pocita-
Cov neohrozené vedlce postavenie,
pricom v roku 2006 zaznamenala
medzirocny nérast + 7 % (+ 4058
ks). Vynimocne silné postavenie spo-
lo¢nosti HP na slovenskom trhu poci-
tacov dokumentuje aj fakt, Zze doved-
na predala takmer dvakrat tolko
pocitaov ako dodavatel' na druhom
mieste.

V predaji desktopov sa pocitace
znacky HP s predajom 24 243 ks (+
8 %) umiestnili na prvom mieste.

90

Predaj notebookov znacky HP dosia-
hol uroven 30 675 ks (+ 8616 ks),
Co predstavuje medzirocny narast +
39 % a druhé miesto. Predaj vrecko-
vych pocitatov HP dosiahol Groven
3305 ks (- 6550 ks, resp. - 66 %),
ale aj napriek tomu dokumentuje
vedlce postavenie HP aj v tomto
segmente trhu. Predaj serverov na
rozdiel od minulého roku vzrastol
v roku 2006 iba mierne, ked' celkovy
predaj serverov x86 znacky HP
dosiahol 3363 ks, Co predstavuje
narast 0 5 %. V roku 2006 HP celko-
vo kontrolovalo 25,23 % trhu znac-
kovych pocitacov.

Dynamika narastu predaja

sa predalo 27 769 ks. V roku 2005,
ked' znacka Asus este len prichadzala
na slovensky trh, predala 1815 ks
notebookov.

Na Stvrtom mieste sa umiestnil
lokalny distribdtor, spolo¢nost Agem,
ktora skladd aj vlastné stolové PC.
V roku 2006 ich predala 22 846 ks,
¢o v porovnani s rokom 2005 pred-
stavuje narast o 4830 ks (+ 27 %)
a druhé miesto v predaji desktopov.
Distributor Agem okrem toho predal
v roku 2006 aj 8167 ks pocitaov
skladanych S$pecidlne pre T-com,
ktory ich predaval spolu so svojimi
sluzbami v ramci Specialnej promo-
akcie.  KedZe tieto pocitace neboli
predavané pod znackou Agem, neza-
pocitali sme ich do nasho prieskumu.

Na piatom mieste sa umiestnila
spoloénost Lenovo, ktorej vysledky
uvadzame tento rok uz oddelene
od IBM. Lenovo v roku 2006 preda-
lo 18 076 ks pocitacov, Co sposobil
hlavne 37-percentny narast preda-

ové / ,neznackové* pocitace (ks)

(ratané za firmy, ktoré poskytli idaje v rokoch 2005 aj 2006)

| znackové PC | NN skladacky | spolu | pomer NN skladacky/ znackové PC
2005 179 063 144 000 323 063 0,8
2006 243 348 147 000 390 348 0,6

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

Na druhom mieste tak ako aj
v roku 2005 sa umiestnili pocitace
znacky Acer s celkovym poctom 38
482 predanych kusov. Acer zazname-
nal celkovy narast predaja oproti
roku 2005 o 67 %. Dominantny
podiel na tomto vysledku mal predaj
notebookov vo vyske 33 006 ks.
MedziroCne to predstavuje narast
0 11 032 ks predanych notebookov
(+ 50 %) a prvé miesto v rebricku.
Vlani sa tejto znacke darilo aj
v predaji desktopov, ktorych sa pre-
dalo 3460 ks (+ 231 %).

Na tretom mieste rebricka sa
umiestnili pocitace znacky Asus,
ktorych sa v roku 2006 predalo spolu
30 502 ks, ¢o v porovnani s rokom
2005 predstavuje nérast o 27 607 ks
(+ 954 %). Najvacsiu zasluhu na
tom mal predaj notebookov, ktorych

ja notebookov. V roku 2005 predali
7149 ks notebookov a v roku 2006
0 2654 ks viac, t. j. 9803 kusov.

Z lokalnych znaciek sa na dalSom
mieste umiestnila distribucna firma
BGS LEVI Slovakia, a. s., s celkovym
poCtom 12 486 ks vlastnych skla-
danych pocitacov znacky Digipro
(+ 3 %). Zo svetovych znaciek sa na
dalSich miestach umiestnil Dell,
ktorému sa najviac darilo v desk-
topoch s predajom 7290 ks (pokles
0 410 ks, resp. — 5 %) a spolu
12 270 ks potitatov. Dalej nasledova-
la znacka Prestigio s predajom
10 130 ks pocitaCov (narast o 6617 ks,
resp. + 188 %).

Na zaklade tychto skutocnosti
mdzeme konstatovat, Ze v roku 2006
sa predalo spolu 111 154 znaékovych
desktopov, Co predstavuje narast



J-J' -jr]a:‘.\l"(A} fﬁa]r}'j

0 6586 ks (+ 6 %). Veduce postave-
nie v predaji desktopov na Slovensku
v roku 2006 si stale udrziava firma
HP a firma Agem skoncila na druhom
mieste. Na tretie miesto s poctom
12 486 ks desktopov sa dostal distri-
butor BGS LEVI Slovakia, a. s., ¢im si
polepsil oproti roku 2005 o jednu
priecku. Za povSimnutie stoji aj pre-
daj pocitacov znacky Prestigio, ktory
medzirocne vzrastol 0 267 %.

V roku 2006 sa na Slovensku pre-
dalo 118 269 notebookov, Co pred-
stavuje narast o 76 % (+ 55,7 %
v roku 2005). Kym v roku 2004 bol
pomer predaja notebookov a znacko-
vych desktopov 1:4, v roku 2005
1:2, v sUcasnosti je predaj oboch
typov pocitaov vyrovnany, predaj
notebookov dokonca jemne prevysu-
je predaj znackovych desktopov.
V predaji notebookov si vybojovala
prvé miesto firma Acer, ktorej predaj
vzrastol o 50 % oproti roku 2005. Na
druhom mieste sa umiestnila firma
HP, ktorej predaj notebookov vzras-
tol 0 39 % oproti roku 2005. A na tre-
tom mieste sa umiestnila znacka Asus
s narastom + 1430 %.

Predaj serverov triedy x86 vzrastol
na 5971 ks (+ 10 %). Celkovému
hodnoteniu predaja serverov x86
netreba prikladat privelkd vahu,
kedZze urcité mnozstvo predanych
znackovych i lokalnych skladanych
desktopov mohlo byt pouZitych aj
v Ulohe mensieho skupinového ser-
vera, ¢o sa vSak takymto priesku-
mom neda zistit, pretoze
k rozhodnutiu o spGsobe nasadenia
pocitaca dochaddza az na urovni

Celkovy podiel na trhu znaékovych

zakaznika. Predaj vrecko-
vych pocitacov poklesol na
8663 ks (- 16 %). Pokles
predaja PDA mozeme pri-
pisat na konto néstupu
inteligentnych  mobilov,
ktorych funkcionalita v mno-
hych smeroch predbehla
vreckové pocitace.
Dovedna sa v roku 2006

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40000

20 000

0

Medziroc¢né zmeny v predaji
znackovych desktopov
a notebookov (ks)

118 269
111154

104 568

67 242

predalo 244 057 znaéko-
vych poéitaéov, Co je
0 56 510 ks pocitacov viac
(+ 30 %) ako v roku 2005.
Keby sme porovnavali celkovy predaj
znackovych pocitacov za roky 2006
a 2005 iba pri tych firmach, ktoré
nam poskytli Udaje v obidvoch
rokoch, predaj vzrastol o 64 285 ks
(+ 35,9 %).

Predaj rozhodujucich komponentov
na poskladanie novych PC (ks)

procesory AMD 233 226
procesory INTEL 173 681
zakladné dosky 204 353
RAM 312613
skrinky 221 296
HDD 339 923
grafické karty 163 679
klavesnice 222 814

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

V prehlade nie st oproti predcha-
dzajlicim rokom zahrnuté niektoré
tradicné znacky, ktoré z rdznych
dovodov neposkytli Udaje do priesku-
mu, pripadne sa preorientovali na iny
sortiment produktov.

SKLADANE POCITACE
Objem predaja pocitacov skladanych
z komponentov a predavanych pod

desktopov v roku 2006 - TOP 10

AT Comp;  Acer; 3,1 %

Dell; 6,6 %

Lenovo; 7,4 %
Shark; 8,6 %

Prestigio;

8,6 %

Digipro;
1,2%

Agem; 20,6 %

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

4.6 %
Fuijitsu
Siemens;
3% Lenovo; 8,3 %

5%

HP; 21,8 %
ASUS; 23,5 %

Fujitsu Siemens;

Celkovo 2005 (ks)
Bdesktop

Celkovo 2006 (ks)
Bnotebook

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

znackou mensieho lokalneho predaj-
cu alebo bez uvedenia znacky
nemozno presne vydislit, da sa vak
aspori Ciastoéne odhadnut. Kompo-
nenty na takéto pocitaCe nakupuju
mensie firmy od velkych slovenskych
distribdtorov a skladaju z nich vlast-
né pocitace alebo ich predavaju po
komponentoch a skladaju si ich pria-
mo pouzivatelia. Suhrnny objem
tychto poéitatov sa da odhadnit na
zéklade Udajov od najvacsich distri-
butorov komponentov na sloven-
skom trhu. Skupina najvacsich distri-
butorov po ocisteni predala v roku
2006 nasledujuci pocet komponentov
rozhodujucich pri skladani novych
pocitacov.

Vstupnymi informaciami boli pocty
predanych typov komponentov (skrin-
ky, zakladné dosky, procesory, pevné
disky, kldvesnice). Udaje o poctoch pre-
danych komponentov, ziskané od distri-
butorov, sme odistili o ti Cast sklada-
nych zostav, ktora bola predana lokal-
nymi firmami, uz uvedenymi medzi
lokalnymi znackovymi pocitacmi.

Celkovy podiel na trhu notebookov

v roku 2006 - TOP 9
MSI; 0,6 %
Dell; 3,7 %

Toshiba; 4,6 %

Prestigio;
0,5 %
Acer; 27,9 %

HP; 25,9 %

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE
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Podiel procesorovych
architektdr vyrobcov Intel
a AMD na celkovom pre-
daji bol na Slovensku
v porovnani s ich rozdele-
nim trhu v celosvetovom
rozsahu menej vyrovna-
ny: 173 681 znacky Intel
a 233 226 znacky AMD.
Predaj procesorov AMD
zaznamenal nérast v roku
2006 oproti roku 2005 o 69 707 ks.
Predaj procesorov Intel zostal pribliz-
ne na rovnakej Urovni ako v roku
2005.

Z predanych komponentov bola
uréitd Cast pouZitd na upgrade,
modernizaciu starsich pocitacov, ale
vécsia Cast sa pouzila na poskladanie
novych pocitacovych zostav. Pri
vypocte predaja tej Casti komponen-
tov, ktord bola pouzita na posklada-
nie novych zostav, sme sa opierali
o tie komponenty, pri ktorych je naj-
vacsi predpoklad, ze sa predali ako
sutast nového poditaca: zakladné
dosky, procesory, skrinky a klavesni-
ce.

Predaj zdkladnych dosiek zazna-
menal iba velmi maly narast (+ 5 %),
predaj RAM bol na tom vyrazne lep-
Sie (+ 18 %). Predaj skriniek takisto
narastol (+ 8 %). Rovnako aj vacsi-
na ostatnych komponentov na skla-
danie pocitacov zaznamenala v roku
2006 narast predaja. Vyrazny pokles
sme evidovali iba pri mechanikach
CDR (- 89 %), mechanikach CDRW
(- 43 %), reproduktoroch (- 27 %),
kartach LAN (- 23 %), CD médiach
(- 19 %) a DVD médiach (- 13 %).

Na zéklade informéacii o predaji
rozhodujlcich komponentov odhadu-
jeme, ze celkovy predaj pocitacov
skladanych z komponentov klpenych
na lokdlnom trhu sa v roku 2006
pohyboval na drovni 204 000 ks.
Z tohto poltu sa cast pocitacov
dostala do predaja pod znackou
silnejsich lokalnych predajcov, ktori
uz su uvedeni v predchadzajicom
sthrne znackovych pocitacov. Tieto
skladané lokalne znacky dosiahli

lo2

Agem; 9,4 %

Asus; 12,5 %

Celkovy podiel na trhu PC
v roku 2006 - TOP 10

Digipro; 5,1 %

Lenovo; 7,4 %

Dell; 5 % Prestigio;

Acer; 15,8 %

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

v roku 2006 objem 56 662 ks pocita-
Cov. Pocet ,neznackovych" pocitacov,
skladanych z komponentov nakupe-
nych od lokalnych distribltorov, resp.
pocitaCov, ktoré sa nedostali do pre-
hladu, odhadujeme preto na 147 000
kusov.

Pre zaujimavost pripdjame tabulku
doplnkovych komponentov.

Predaj dopinkovych komponentov (ks)

mysi 314 218
FDD 165 652
CDR mechaniky 10 785
CDRW mechaniky 33299
DVD mechaniky 50 072
DVDRW mechaniky 229 426
CDR RW/ DVD combo 21705
CD média 1088 318
DVD média 1867 993
Wi-Fi antény 5007
Wi-Fi pristupové body 10 336
Wi-Fi sietové karty 13 569
Karty LAN 35 464
prepinace/rozbocovace 48 952
MP3 prehravace 62 633
wehové kamery 38 411
pamatové karty 52 169
klice USB 169 322
projektory 4267
UPS 34933
reproduktory 101 861

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

ZHBNU]:IE PREDAJA
POCITACOV

Aj tento rok sme pouZili diferencova-
ny pristup k Gdajom o celkovom pre-
daji pocitacov. Pri znackovych pocita-
¢och mé& zmysel a treba uvadzat
presné Cisla o predaji. Pri ,neznacko-
vych" skladanych podcitatoch nie je
mozné a nema zmysel uvadzat pres-

42 % Fujitsu

HP; 25,2 %

né Cisla, a preto uvadzame iba
odhad. Ako celkové zhrnutie
uvadzame nasledujuce stano-
visko.
Podla prieskumu PC REVUE
a INFOWARE sa na Slovensku
v roku 2006 predalo spolu
244 057 znackovych poéi-
tacov triedy PC a 147 000 ,,ne-
znackovych® pocitacov, resp.
pocitaCov, ktoré nie su uvede-
né v rebricku znackovych pocitacov.
Celkovy pocet vsetkych pocitacov
predanych na Slovensku v roku 2006
po scitani sa podla nasho odhadu
pohybuje na Grovni 391 000 kusov
poéitacéov Co predstavuje narast pri-
blizne 0 21 %.

Podla Gdajov z poslednych rokov
mozno skonstatovat rychlejsiu dyna-
miku narastu predaja znackovych
pocitaCov (lokalnych i celosvetovych)
oproti neznackovym skladackam
najma vdaka predaju notebookov.

Z poskytnutych vysledkov tiez
vyplyva, Ze z predanych priblizne
391 000 pocitacov bolo asi 250 000
kusov dodanych zékaznikom s ope-
ratnym systémom Windows, pri¢om
v 80 % iSlo o verziu Windows XP.

Dalsi vyvoj
Predaj osobnych pocitatov na
Slovensku neustdle rastie. Za prvy
kvartal roku 2007 trh vzrastol oproti
rovnakému obdobiu v minulom roku
podla IDC o 23 %, priCom segment
notebookov vzrastol 0 46 %. V ramci
Statistik predaja osobnych pocitacov
je spoloénost HP na prvom mieste so
17,5-percentnym podielom na trhu
s 5000 predanymi kusmi, ¢o predsta-
vuje takmer 60 % vSetkych znacko-
vych pocitaov predanych na nasom
trhu. Na Slovensku patri HP najvyssi
trhovy podiel v rdmci regionu stred-
nej a vychodnej Eurdpy a dlhodobo
dosahuje vysledky na Grovni zépad-
nej Eurdpy, kde HP ma viac ako 22-
percentny podiel na trhu.

Na distribu¢nom trhu budeme
svedkami pokracujucej konsolidacie.
Zaciatkom maja roku 2007 sa akcio-
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nari spolocnosti Euro Media
SK dohodli na vstupe

Narast predaja komponentov (ks)

diely, kedZe aj v sUcasnosti su
dostato¢ne vykonné notebooky

financného investora a su-
Casne nadviazani priamej
obchodnej spoluprace s eD

system, vdaka comu Euro

222814
Kiavesnice 1 2
789055
163679
6 361
graické karly 50

Media bude na slovenskom

RAM

trhu  vystupovat  ako
strategicky partner eD sys-

zakladné dosky

procesory INTEL

v prijatelnych cenovych relaciach.
Napriklad model s 15,4" disple-
- jom, dvojjadrovym procesorom
© Intel Dual Core, 1 GB RAM, 120
GB diskom a ostatnymi kompo-
nentmi vratane DVD mechaniky,
Wi-Fi, Bluetooth, cCitacky Kkariet,

tem. V jani 2006 doslo po
predchadzajicom majetko-
vom prepojeni spolocnosti
BGS - Distribution, a. s.,

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

Ha00 kamery VGA a OS Vista sa preda-

procesory AMD 233226 2004

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

val v maji 2007 asi za 23 000 -
25 000 Sk.
Zaujimavé bude sledovat aktivi-

a LEVI International
k zmene nazvu najvacsieho distribd-
tora na BGS LEVI Slovakia, a. s.,
ktory je s trzbami 13 milidrd Sk
najvacsim distribdtorom v IT
na Slovensku i v Cechach.

Konkurenény boj sa eSte viac
zostruje, niektori predajcovia predava-
ju pocitaCe s marzou na Urovni par sto
korun. Na predaj budd mat aj nadalej
vyznamny vplyv marketingové aktivity
ich predajcov, napr. promovanie spo-
lo¢nych balikov s operatormi spolu
s pripojenim na internet.

Ocakavame, Ze rast predaja note-
bookov bude spolu s ich klesajlicou
cenou pokracovat, hoci asi s mensou
dynamikou, ako to bolo v doterajsom
obdobi. Jednym z dévodov by mohlo
byt aj postupné utimovanie predaja OS
Windows XP a rastuci predaj noteboo-
kov s OS Vista, ktory ma vacsie naro-
ky na vykon pocitaca, ¢o bude sme-
rovat k predaju vybavenejsich,
a teda drahsich modelov. V pripade
modelov urcenych pre podnikové
prostredie nepdjde o dramatické roz-

ty Intelu ohladom platformy CCB
(Common Building Blocks), ktora by
mala smerovat k $tandardizacii kom-
ponentov pre notebooky (disky, kla-
vesnice, optické mechaniky, LCD
displeje, akumulatory atd.), ¢o by
umoznovalo ich vzdjomnu zamenitel-
nost bez ohladu na vyrobcu. Zatial je
adopcia tejto iniciativy zo strany
vyrobcov dost pomald, jej nérast
a vyznam by sa mal prejavit az
v priebehu 3 - 5 rokov.

B MARTIN DROBNY, LENKA FRKALOVA

CEY
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PRIESKUM:
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Predaj periférnych

zariadeni

na Slovensku v roku 2006

Redakcia magazinov PC REVUE
a INFOWARE uZ po deviaty raz uverej-
nuje vysledky vlastného prieskumu
poctu predanych periférnych zariade-
ni na Slovensku. Do tohto prieskumu
sme tentoraz zaradili atramentové,
monochromatické laserové, farebné
laserové a ihlickové tlaiarne, poklad-
nicné systémy a multifunkcéné zaria-
denia (teda kombinécia tlaciarne, ske-
nera, pripadne faxu). Multifunkéné
zariadenia sme v nasom prieskume
rozdelili na atramentové, monochro-
matické laserové a farebné laserové
multifunkéné zariadenia.

Udaje uverejnené v tomto &lanku
sme Cerpali z informacii poskytnu-
tych od obchodnych zastupeni zahra-
niénych firiem, distribdtorov konkrét-
nej znacky a niektorych domacich
predajcov, ktori dovazaju tlaciarne aj
mimo siete hlavnych distributorov.
Podiel takto dovezenych produktov
vSak oproti minulosti vyrazne pokle-
sol. Zaujimali sme sa aj o niektoré
najpredavanejsie modely konkrétnej
znacky, aby sme tak zistili presnejsi
zaujem pouzivatelov na Slovensku.

e —

Struktara predanych tlaco-

vych periférnych zariadeni

Ako vyplyva z Udajov v tab. 1, na
Slovensku sa v roku 2006 predalo
dovedna vyse 200 000 tlaciarni,
pokladni¢nych systémov a multi-
funkénych zariadeni. To zhruba zod-
poveda poctu, ktory sme predpove-
dali v nasom prieskume minuly rok.
V roku 2006 bola potvrdend zmena,
ku ktorej doSlo uz v roku 2005, a to
radikélne posilnenie predaja multi-
funkénych zariadeni. SUvisi to
s posilnenim lacnych multifunkénych
zariadeni, ktoré su zalozené na atra-
mentovej technoldgii. Takéto zaria-
denia sU pouzitelné univerzélnejsie
v porovnani so samostatnymi tlaciar-
nami. V celkovom hodnoteni patri
segmentu atramentovych multifunk-
énych zariadeni takmer 45-percent-
ny podiel. Na druhé miesto sa dosta-
li v tomto roku monochromatické

Obr. é. 1: Struktira predanych tlaéiarni na Slovensku v roku 2006

023% @11% —m0,8%

K-:1

B Atramentové multifunkéné zariadenia
DLaserové monochromatické

O Atramentové farebné tiagiarne
BLaserové mono multifunkéné

D Laserové farebné tlaciame

D Pokladnitné systémy

Dlhligkové tlatiame

@ Laserové farebné multifunkéné

laserové tlaéiarne s podielom viac
ako 23 % a na tretom mieste sa
umiestnili tak ako aj minuly rok

farebné atramentové tlaciarne
s podielom viac ako 19 %. Dalej
nasleduji monochromatické multi-
funkéné zariadenia, farebné laserové
tlaciarne, pokladnicné systémy a na-
koniec ihlickové modely a laserové
farebné multifunkcné zariadenia.

Z hladiska medzirocného trendu
oproti roku 2005 takmer o 3 % pokle-
sol podiel farebnych atramentovych
tladiarni. V ostatnych kategériach
poCet predanych kusov vzrastol.
Z hladiska hodnoty trhu je velmi
dolezité, ze najvacsi narast sme
zaznamenali pri drahSich multifunkc-
nych zariadeniach. Z hladiska poctu
kusov sa vSak na celkovych cislach
najviac podpisal 29-percentny narast
predaja atramentovych multi-
funkénych zariadeni. Pre nazornost
sme zobrazili Strukturu predaja peri-
férnych zariadeni v grafickej forme na
obr. 1.

Zo Struktury najviac predavanych
modelov vyplyva, Ze preferencia
pouzivatelov na nasom trhu nadalej
ostdva zamerana na nizku nadobu-
daciu cenu periférneho zariadenia.
Ako sme spomenuli, aj v roku 2006
bol zdujem hlavne o lacné multi-
funkéné zariadenia. Ceny takych
zariadeni sa dnes zacinaju na hodno-
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Tab. é. 1: Pocty tlaéiarni predanych na Slovensku v roku 2006

Laserové
monochro-
matické

28 925

Znacka produktu/
Kategdria

Laserové
farebné

| 3825 |

Atramentové
multifunkéné
zariadenia

Pokladniéné
systémy

Ihlickové
tlaciarne

Atramentové
farebné

16 150

Obr. ¢é. 2: Podiely jednotlivych znaciek z hladiska
pocétu predanych kusov v roku 2006

@ Ol
O Samsung 1,

1.2%

@ Xerox

9
BKonica Minolta__ 27

3.2%
@ Canon

10,9%

@ Lexmark
12,9%

OEpson
13,8%

Kl
%

O Ostatni
1,9%

@ HP
52,5%

te 2000 Sk s DPH. Daju sa pouZit na
tla¢ kratSich dokumentov, farebnych
prezentacii, fotografii, ale aj kopiro-
vanie a skenovanie dokumentov. To,
Ze prevadzkové naklady takychto
lacnych zariadeni st vyssie ako pri
drahsich modeloch, nie je zatial pre
velky &ast pouzivatelov na Slovensku
pri vybere produktu aZ také urcujd-
ce. Najpredavanejsi bol model HP
Deskjet F370 (12 650 kusov spolu
s predchodcom HP 1410), nasledova-
ny modelom Epson Stylus DX4050.
Z atramentovych multifunkénych
zariadeni sa dalej dobre darilo aj
modelu Lexmark X2350 (okolo 5800
kusov). Uplatnuje sa aj trend, ked'sa
k multifunkénym zariadeniam presa-
dzuju aj klasické faxovacie pristroje.
To sme zaznamenali napriklad
v pripade znacky Panasonic.

Monochromatické laserové tlaciar-
ne nachadzaji uplatnenie hlavne
v podnikovom segmente, poklesom
ich nadobudacich cien sa vSak zaci-
naju presadzovat aj u narocnejsieho

Laserové
farebné mul-
tifunkéné

\ 1 250

Laserové
mono multi-
funkéné

Spolu za rok
2006

\ 105 590

domaceho pouZivatela. Laserové tla-
Ciarne maju totiz vyrazne nizsie pre-
vadzkové naklady ako atramentové
a celkové naklady na vlastnictvo st
v pripade vacsieho mnozstva tlace-
nych dokumentov v konecnom
dosledku nizsie. Laserové tlaciarne
su aj rychlejsie a vytlateny mono-
chromaticky text je kontrastny
a odolny vplyvom vonkajsieho pro-
stredia. Cena najlacnejsich modelov
laserovych tlaciarni sa zacina uz na
hranici 3300 Sk s DPH. Medzi najpre-
davanejsie laserové monochromatic-
ké tlaCiarne patrili v roku 2006
modely HP Laserjet 1020 (5150),
Xerox Phaser 3117 (2493 ks),
Lexmark E120/E120n (1936 ks)
a OKI B4250 (325 ks).

V pripade atramentovych fareb-
nych tladiarni badat trend posunu

250 000

Obr. é. 3: Vyvoj predaja periférnych systémov v rokoch 1998 az 2006
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Tab. ¢é. 4: Porovnanie medziro¢nych trendov 1998 - 2006 podla kategérii zariadeni

o oot LASSOM6 e U DG, ol faohed | S amenapodt | zmoma post
matické niéné zariadenia funkéné multifunkéné (ks) (%)
1998 (ks) 26 276 N/A 35 401 15 330 N/A N/A N/A 77007 N/A N/A
1999 (ks) 15 887 466 47307 11549 N/A NA NA 75 209 1798 -2,3%
2000 (ks) 24104 295 52 959 10615 N/A N/A /A 87973 12 764 17,0%
2001 (ks) 24979 566 58 833 9471 6 540 N/A N/A 100 389 12 416 14,1%
2002 (ks) 27 951 718 71992 9569 10 421 N/A N/A 120 651 20 262 20,2%
2003 (ks) 32 003 1675 71105 7949 22390 N/A N/A 135122 14 471 12,0%
2004 (ks) 43199 4628 53 396 6349 57 610 /A /A 165 182 30 060 22,2%
2005 (ks) 45 368 5974 40 087 6181 69 322 8428 527 175 887 10705 6,5%
2006 (ks) 46 620 6 888 38 944 6893 89 600 10 692 1657 201 294 25 407 14,4%
POt oot oy | 28% | 183% | 28% | 1s% | 2% | 2% | zi4aw | 144%
z"";:;';‘;f:: poos ) | 1252 914 1143 2 20278 2264 1130 25 407
N/A - ldaj nebol k dispozicii alebo sa nedé vypoditat
hlavne smerom ku kvalitnej, Casto az | Podiely znaciek vyhodnejsia, keby spolo¢nost uviedla
profesionalnej tlaci fotografii. Na = Najvacéim predajcom tladovych  véacSie portfélio farebnych multi-

pocte predanych kusov sa vsSak
vyraznou mierou podielaju najlacnej-
Sie modely s cenou okolo 1200 Sk
s DPH. Najpredavanejsimi atramen-
tovymi tlaciariami v roku 2006 boli
HP Deskjet D1360 (6650 kusov spolu
s predchodcom Deskjet 3920),
Canon iP 4200 (3262 kusov), Epson
Stylus D78 a Lexmark Z645.

Ako sme uz uviedli, rok 2006 bol
v znameni vyrazného nastupu fareb-
nych laserovych tlaciarni. Je to, pri-
rodzene, dané poklesom ich predaj-
nych cien, dnes najlacnejsiu farebnu
laserovl tlaciaref zakulpite uz za
sumu od 8500 Sk s DPH. Naj-
predavanejsimi laserovymi farebny-
mi tladiarfami z vybranych spolo¢-
nosti boli u nas v roku 2006 Konica
Minolta Page Pro 1400W (1466 ks),
HP CLJ 2600n (1050 kusov),
Lexmark C522N (258 ks), OKI
C5900dn (179 ks) a Xerox Phaser
6120N (26 ks).

V pripade ihlickovych tladiarni
a pokladni¢nych systémov si svoju
tradi¢nt dominanciu udrzuje znacka
Epson. NajpredavanejSou ihlickovou
tlaciarfou v roku 2006 bol model
Epson LX-300.

periférnych zariadeni na Slovensku
bola spolo¢nost HP, ktord v roku 2006
kontrolovala takmer 53 % trhu. Tato
firma ziskala na Slovensku prvenstvo
v oblasti predaja atramentovych mul-
tifunkénych zariadeni, monochroma-
tickych a farebnych laserovych tla-
Ciarni, ale i skenerov. Dovedna sa tak
v roku 2006 predalo u nas takmer 106
000 kusov tlacovych periférnych
zariadeni pod znackou HP, ¢o je
z hladiska poctu kusov oproti roku
2005 narast takmer 0 14 %.

Na druhom mieste z hladiska poctu
predanych tlaiarni sa opat umiestnila
znacka Epson s podielom takmer 14 %.
Firma za svoje dobré postavenie vdaci
Uspesnému predaju farebnych atra-
mentovych tlaciarni i multifunkénych
zariadeni a absolutnemu postaveniu
v segmente ihlickovych modelov
a pokladnicnych systémov. Dobre sa jej
dari aj pri predaji farebnych laseroviek.

Na tretom mieste skondila spolo¢-
nost Lexmark s podielom na trhu
okolo 13 %. Popredné miesto pri pre-
daji periférnych zariadeni pripisuje-
me vhodne volenej cenovej politike
a prichodu novych modelov, hlavne
v oblasti atramentovych multifunkc-
nych zariadeni. Situacia by bola este

funkénych zariadeni. V roku 2007
vSak v tejto oblasti urcite uvidime
vela noviniek.

Stvrtym najvyznamnej$im predaj-
com na Slovensku v roku 2006 bola
podobne ako minuly rok znacka
Canon, pricom jej patrilo takmer
11 % trhu. Canon si medzirocne
vyrazne polepsil, najviac spomedzi
prvej Stvorky. Badat narast najméa
v atramentovych multifunkénych
zariadeniach, stale sa mu dobre dari
pri profesionalnych fototlaciarnach.
Rovnako vidiet aj trend narastu lase-
rovych modelov tejto znacky, ktory
bude v roku 2007 pokracovat. Predaj
spolo¢nosti Samsung vzrastol medzi-
ro¢ne o rekordnych 830 %. Treba
vak dodat, Ze pri Gdajoch z roku
2005 sme mali k dispozicii Udaje iba
za 4 mesiace a teraz sme pracovali
s udajmi za cely rok. V kazdom pri-
pade vSak Samsung predstavuje dal-
$iu vyznamnu znacku v oblasti peri-
férnych zariadeni. Velmi pekny
narast predaja sa podaril aj spoloc¢-
nosti Brother, pripisujeme to cenovej
politike tejto firmy, ktord reaguje na
poziadavky slovenského trhu.

V tab. 2 sme zhrnuli vysledky jed-
notlivych znaciek od roku 2000
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a vyhodnotili sme pre kazdu znacku
aj medzirocny narast v roku 2006
oproti roku 2005. Graf znazornuje aj
podiel jednotlivych znaciek. V gra-
fickej podobe je globalny trend vyvo-
ja predaja periférii zobrazeny aj na
prilozenom obrazku. Dof sme zakre-
slili aj nas odhad predaja periférnych
zariadeni na rok 2007.

Skenery

Aj v tomto roku sme vyhodnotili pre-
daj skenerov na Slovensku. Vdaka
ich nadobldacej cene sa dnes tieto
zariadenia stali dostupnymi prakticky
pre kazdého. Ich ceny sa totiz
v sucasnosti zacinaju na hranici 1500
Sk s DPH. Pouzivatelia si pritom ske-
nery podla nasho nazoru kupuju
hlavne na to, aby mohli dokumenty
kopirovat v spolupraci s mono-
chromatickou alebo farebnou tlaciar-
fou. V podstate tak sluzia hlavne ako
akysi ,upgrade" pre tlaciarne a na ich
premenu na multifunkcné zariadenie.
Prave preto nérast predaja multi-
funkénych  zariadeni  negativne
ovplyviiuje predaj skenerov na
nasom trhu.

Zhromazdené Udaje za jednotlivé
znacky sa nachadzaju v tab. 3. Podla
nasho prieskumu sa na Slovensku
v roku 2006 predalo 7267 skenerov.
Najviac z nich predala firma HP, a to
4810 ks. NajpredavanejSim skene-
rom v roku 2006 bol Scanjet 3800
(1400 kusov). Na druhé miesto sa

Tab. é. 3: Predaj skenerov
na Slovensku v roku 2006

Znacka skenera Pocet kusov

HP 4810
Epson 503
Lexmark 0
Canon 1954
Konica Minolta 0
Xerox N/A
Kyocera 0
Brother 0
OKI Printing Solutions 0
Samsung 0
Panasonic 0

v nasom prehlade dostala znacka
Canon s 1954 predanymi kusmi a na
tretom je Epson s najpredavanejsim
modelom Perfection V100.

Trendy predaja tlacovych peri-
férnych zariadeni roku 2006
Pri analyze trendov predaja tlaco-
vych periférnych zariadeni sme
zhrnuli vysledky zo vsetkych nasich
prieskumov od roku 1998 do spoloc-
nej tabulky. V grafickej forme je
trend vyvoja poctu predanych tlaco-
vych systémov zobrazeny na priloze-
nom obrazku. Ako z tychto Udajov
vyplyva, v porovnani s rokom 2005
na Slovensku najviac narastol predaj
farebnych laserovych multifunké-
nych zariadeni (0 214,4 %), dalej
atramentovych multifunkcnych zaria-
deni (29,3 %) a monochromatickych
laserovych multifunkénych zariadeni
(26,9 %). Trend posilfiovania multi-
funkcii predpokladame aj v roku
2007.

Pri farebnych laserovych tlaciar-
nach (15,3-percentny narast) je
katalyzatorom predaja predovset-
kym klesajica cena. Vyhodnad je
rychlost tlae a vysoky mesaény
objem tychto tlaciarni. Farebné lase-
rové tlaciarne tak smeruju aj do seg-
mentu mensich podnikov, ale zacina
sa pre ne otvarat aj cesta do domac-
nosti. V pripade multifunkénych
zariadeni je vyhodnad univerzélnost
a jednoduchost pouZitia a Uspora
priestoru. Plati to hlavne pre seg-
ment atramentovej tlaCe, ale vidiet
aj radikalny nastup laserovej techno-
l6gie.

Predaj farebnych atramentovych
tlaciarni tretikrat po sebe poklesol
(- 2,9 %) a tento trend uz povazuje-
me za systematicky. Atramentové
tlaciarne dosiahli svoj vrchol v rokoch
2002 az 2003 a v sucasnosti im kon-
kuruji multifunkéné zariadenia, ale
po poklese ceny aj laserové tlaciarne.
Atramentové tlaciarne sa presadzuju
najma v oblasti fototlaciarni.

V pripade skenerov sme pri porov-
nani so situaciou z minulého roka
zaznamenali dost vyrazny pokles,
ktory suvisi s prienikom multifunké-
nych zariadeni. V dalSom obdobi oca-
kavame stagnaciu predaja skenerov.

Zhrnutie

Pocet predanych kusov periférnych
zariadeni, ktoré nam oznamili pre-
dajcovia a distributori, je podla
nasho nazoru dostatoCne presny
a odraza skutoCny predaj na nasom
trhu. Lokalne zastupenia konkrét-
nych vyrobcov si uvedené pocty pra-
videlne vyhodnocuju a oznamuju ich
svojim centralam. Podobne st presné
aj Cisla, ktoré vychadzaju od distri-
butorov. Napriek tomu sa vsak neda
celkom vylUcit, Ze niektoré uvadzané
(daje obsahuju aj modely, ktoré sa
v kone¢nom dosledku neumiestnili
na slovenskom trhu. Odhadujeme, ze
chyba nasho vyhodnocovania tdajov
nie je vacsia ako 5 %.

V celkovom hodnoteni sme v roku
2006 zaznamenali narast predaja
tlaovych periférnych zariadeni vo
vyske 14,4 %. Pocas roku 2006 sa
predalo 201 294 tlaciarni, pokladnic-
nych systémov a multifunkénych
zariadeni a 7267 skenerov. Pre vacsi-
nu znaciek bol rok 2006 Uspesnym
obdobim.

Podla nasho nazoru bude narast
predaja tlacovych systémov v roku
2007 pokradovat, ale jeho tempo sa
spomali. Podla nasho odhadu sa
v roku 2007 preda okolo 220 000
kusov tlacovych periférnych zariade-
ni. Najvacsim segmentom ostanu
farebné atramentové i laserové mul-
tifunkéné zariadenia a dalej sa posil-
ni aj predaj farebnych laserovych tla-
Ciarni.

B ONDREJ MACKO,
LENKA FRKALOVA
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PRIESKUM:

Predaj monitorov o =
na Slovensku v (@ku 2006 . _ ﬁ" :

-

Generacna vymena technoldgie |
CRT za LCD a predaj displejov
s vacsou uhloprieckou boli hlavné
charakteristiky vyvoja na trhu
monitorov na Slovensku v minulom
roku, ako to vyplyva z prieskumu !
zrealizovaného magazinmi PC REVUE
a INFOWARE. Cielom prieskumu bolo*"
zistit podty monitorov predanych

v roku 2006 v kategorii CRT a LCD

a s rozdelenim podla uhlopriecok.

Oslovené boli obchodné zastlipenia :
zahrani¢nych  firiem, distribltori -y

a autorizovani predajcovia. bu¢nych a predajnych M\

Od firiem boli pozadované Udaje kanalov je velmi zloZita,

o predaji, ktory sa realizoval len na  preto sa krizové kontrola poskytnu- znacky, ako aj jej autorizovani predaj-
Slovensku, oistené o vzajomnl  tych Udajov dd uskutoénit iba | covia. V opatnom pripade sa musime
vymenu v ramci SR a olistené v niektorych pripadoch, ked Udaje spolahn(t na dobri volu a zaujem
o export mimo SR. Struktlra distri-  poskytne obchodné zastlpenie danej poskytnUt pravdivé (daje, ako aj

Predaj podla znaciek, typu a uhloprieéky monitora (ks)

CRT 15" CRT 17" CRT 19" CRT >20" CRTspolu LCD 15" LCD 17" LCD 19" LCD >20" LCD spolu Spolu CRT aLCD Podiel na trhu

Acer 0 0 0 0 [N 228 | 26129 | 17282 | 1263 [EZEED 44 852 18,95%
BenQ 0 0 0 0 [T so41 | 22136 | 11866 | 457 | TERAID 37 000 15,63%
LG 0 464 0 o [EZI 6 |75 | 11660 | 555 [NEIRED 31104 13,14%
Prestigio 0 0 0 0 |UINT| 28 | 16147 | 5494 | 1670 [TPLEEL 24234 10,24%
HP 1 1358 5 o [EEZ 2550 | 13148 | 5921 136 21755 24 483 10,34%
Samsung 0 5058 | 180 32 5 270 0 7519 [ 6712 | 1699 [EEFED 26 470 11,18%
Philips 0 1030 | 361 o [MEEZEN 5 | 12328 | 6294 888 19 565 22 347 9,44%
IMAX 0 0 0 o || o |99 | o 0 9963 9 963 421%
ASUS 0 0 0 o [ o |39 | 198 | o0 5874 5874 2,48%
Proview 2 1922 2 0 || s09 | 1286 | 273 0 2068 ) 2,50%
Lenovo 0 654 164 0 818 357 | 2334 | 364 5 3060 4696 1,98%
ViewSmart 0 | 33| o0 0 3348 B 0 0 0 0 6 696 2,83%
Yusmart 0 0 0 o [ so | 2419 | 600 150 1,36%
Fujitsu Siemens | 0 0 0 o [ o 912 | 805 92 1809 0,76%
NEC 0 0 0 o [ 438 750 334 189 1706 0,72%
Daewoo 0 589 0 0 589 B 0 0 0 1178 0,50%
iiyama 0 0 34 s HEM 5 65 12 0 200 0,08%
MAG 0 21 0 o |[TET] s 0 0 0 100 0,04%
Belinea 0 0 0 o N - 2 0 3 0,01%
AoC 5 11 0 O 16 B 0 0 0 0,01%
NEC - SHMON 8 0 0 o [N o 5 0 0 0,01%
Neovo 0 0 0 N 0 0 8 0 0,00%
EIZO 0 0 0 o I o 0 1 0 0,00%
suma 16 14455 746 57 15274 8242 137044 69004 7107 221397 236 671 100,0%

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE
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Podiel na trhu CRT monitorov - TOP 10 Podiel na trhu LCD monitorov - TOP 10

HP; 8,9%
Philips; 9.1%

Proview; 12,6%

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

Daewoo; 3,9%

HP; 9,8%

Prestigio; 10,9%

Samsung; 34,5%

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

Philips; 8,8%

Samsung; 7.2%  AX; 4,5%

ostatni; 4,0%

Acer; 20,3%

BenQ; 16,7%

presnost a podrobnost evidencie jed-
notlivych predajcov. Krizova kontrola
cez iné organizacie (colni spravu,
danovy urad, recyklaény fond di
autorské zvazy) je bud len velmi
tazko realizovatelna, resp. nie je
vobec realizovatelna, pricom by aj tak
neposkytla pravdivy a kompletny
obraz o predajnom kanali pre produkt
danej znacky.

Rovnako vsak treba uviest, Ze
napriek tomu nemozno skontrolovat
a oSetrit pripadny reexport, resp.
nakup mimo autorizovaného zdroja.
Napriek tomu, Ze vysledky tohto prie-
skumu st volne k dispozicii, poskytu-
ju asi najpresnejsi obraz o situacii na
trhu v danom segmente a jeho vyvo-
jovych tendenciach aj v porovnani
s platenymi prieskumami. Prieskum
sa realizuje kontinudine uZ Sest rokov.

Z vysledkov vyplyva, ze poradie
v tabulke sa oproti minulosti vyrazne
nezmenilo. Na prvom mieste sa
umiestnila znactka ACER, ktora ako
prva prekonala hranicu 40 000 preda-
nych monitorov, pricom oproti roku
2005 dosiahla narast o 67,6 %
(+18 086 ks). Stcasne ziskala prven-
stvo aj v kategorii 17" LCD monitorov

a 19" LCD monitorov. Na druhom
mieste sa s predajom 37 000 ks
umiestnila znacka BenQ, ktora zazna-
menala oproti roku 2005 narast
0 16,4 % (+5219 ks), priom stcasne
ziskala prvenstvo v kategérii 15" LCD
monitorov. Na tretom mieste sa
umiestnila znacka LG s predajom
30 640 ks, ktorej predaj vzrastol
oproti roku 2005 o 510,8 %
(425 624 ks). Tento vyrazny narast
sposobilo otvorenie samostatnej sloven-
skej pobocky LG 1. 1. 2006 a spustenie
podpornych marketingovych aktivit.

Vyvoj predaja CRT vs. LCD
monitorov

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006

——suma CRT —#—suma LCD

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

Z pozicii na dalSich miestach stoji
za zmienku vyznamny narast predaja

P

znacky Yusmart (+363,2 %), ako aj
znacky Prestigio (+220,8 %). Ako
kazdy rok aj tentoraz sa v ponuke
predajcov objavili nové znacky,
niektoré z nich, naopak, vypadli.
Znacky ako Belinea, AOC, NEC, Neovo
Ci Eizo, ktoré v predchadzajlcich
rokoch dosiahli popredné priecky, sa
v roku 2006 umiestnili v zévere
rebricka s predajom mensim ako
100 ks za rok. To predznacuje ich
odchod zo slovenského  trhu.
Dévodom méze byt ich pomaly pre-
chod na LCD technoldgiu, neskoré
uvadzanie novych modelov a i
neschopnost prispdsobit sa zniZzovaniu
cien.

Ak sa pozrieme na vyvojové trendy
v jednotlivych segmentoch podla typu
¢i uhlopriecky monitora, potvrdia sa
vseobecne zname trendy, resp. odha-
dy z minulych rokov, ktoré korespon-
duju aj s celosvetovym vyvojom. To
znamenda vyznamny pokles predaja
15" CRT monitorov (-98,9 %), 19"
CRT monitorov (-81,1 %), CRT moni-
torov >20" (-78,5 %) a 17" CRT
monitorov (-61,6 %). Vcelku sa pre-
daj CRT monitorov prepadol o 28 021 ks
oproti roku 2005 (-64,7 %).

Vyvoj predaja za Sest rokov podla typu a uhlopriecky monitora (ks)

CRT17" CRT19" CRT >

|2001 | 47036 | 57381 | 6228 | 1211

|2008 | 9915 [121902| 16225 | 1120

265

| 2005

| 1440 | 37650 | 3940 |

-1424  -23195
rozdiel % -98,9% -61,6%
Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

-3194 -208
-81,1%

rozdiel ks

-78,5%

suma CRT LCD LCD 17" D1

BN s481 | 516 | 79 | 1

146 537

[EEE 27620 | 18518 | 1682 |

144799
PRI 17903 | 94202 | 27971 | 2340
15274
-28 021
-64,7%

381

-9 661
-54,0%

42 842
45,5%

41033
146,7%

4767

LCD >20"

203,7%

suma LCD suma CRT+LCD rozdiel ks rozdiel %

4087 115 943 |

18 540 165 077

48 201 197 363 32 286 ‘ 19,6%

75 238 220 037
221 397 236 671
78 981 50 960
55,5% 27,4%

-15,6% |
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140 000

Vyvoj predaja CRT monitorov (ks)

120 000
100 000
80000
60 000
40000
20000

160 000

Vyvoj predaja LCD monitorov (ks)

140 000 4
120 000
100 000
80 000 -
60 000
40000 4
20 000 -

2001 2002 2003 2004

——CRT 15" —#—CRT 17"

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

0 R S——

CRT 19" —>¢—CRT >20"

0

T

2005 2006 2001

——LCD 15" —#—LCD 17"

2002 2003 2004 2005 2006

LCD 19" —>¢—LCD >20"

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

CRT monitory sa vytracaju
z cennikov a pri tomto tempe poklesu
zmizne tento typ monitorov coskoro
navzdy.

Jednoznacnym hitom boli 17" LCD
monitory, ktoré sa stali najpredava-
nejSou kategoriou s predajom nad
stotisicovou hranicou (137 044 ks,
narast o 45,5 %). Druha najpredava-
nejsia kategoria boli 19" LCD monito-
ry, ktoré zaznamenali narast (146,7 %).
Existuje dost silny predpoklad, Ze
prave tato kategoria porastie aj
v budtcnosti najrychlejsie, kedZe roz-
diel v cene 17" a 19" LCD monitora je

v pripade lacnejsich modelov len 1000
az 2000 Sk. Hoci LCD monitory

s uhloprieckou >20"

sa predavali na vys-

Sej cenovej Urovni, ich

minuloroény  predaj
vzrastol az 0 203,7 %,
hoci v absolutnych

Cislach ide o okrajovy
segment trhu (7107 ks).
Bezni pouZzivatelia siahnu
aj v tomto roku s naj-
vécSou pravdepodobnostou
po 17" alebo 19" modeli moni-
tora, pricom o vybere rozhodnu

financné moznosti. Spolu sa v roku
2006 predalo 221 397 ks
LCD monitorov, ¢o pred-
stavuje nérast o 55,5 %.
CJe isté, Ze  aj
v nasledujucich rokoch
si LCD monitory svoju
poziciu budl stale
zlepsovat na Ukor
modelov CRT a len
ich predajna cena bude roz-
hodovat o dynamike rastu

~ ich predaja.
Podla zisteni magazinov PC
REVUE a INFOWARE sa predalo na

Slovensku v roku 2006 spolu 236 671 ks
monitorov, <o oproti roku 2005
(185 711 ks) predstavuje narast

Vyvoj predaja podla znacky monitora (ks)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 rozdiel ks rozdiel %

| Acer | 542 | 585 | 2209 | 7860 | 26766 | 44852 | 18086 | 676% | 0 27,4 % (+50 960 ks). Z celkového
poctu monitorov bolo 94 % typu LCD
L6 | 5759 | 4544 | 2869 | 5832 | 5016 | 30640 | 25624 | 5108% | aiba 6 % CRT. Tento pomer sa bude aj
v budulcnosti menit v prospech
| wP | 14273 | 27257 | 24521 | 26344 | 17859 | 23119 | 5260 | 295% | modelov LCD. Veelku v&ak mo2no kon-
Statovat spomalovanie narastu preda-
| Philips | 15605 | 23022 | 21260 | 22008 | 23545 | 20956 | -2589 | -110% | ja monitorov oproti predchadzajlicim
rokom. Ddvodom moze byt ich dihsi
| Asus | | | ser4 | ser4 | |

Zivotny cyklus v porovnani s osobnymi
pocitacmi. Pokles predaja v roku 2005
bol spdsobeny chybajlcimi Gdajmi od
distribu¢nych firiem Libra a Proca,
ktoré na jesen roku 2005 ukonili
ndtene svoju &innost, a hoci predali
vyznamny pocet monitorov, k udajom
o ich predajnych Cislach sa uz nedalo
dostat.

| Lenovo | | | | | ssr8 | e8|

| Yusmart | | | | 1808 | 695 | 3219 | 2504 | 3632%

| NEC | 261 | 886 | 1619 | 1504 | 1118 | 1706 | 588 | 526%

|uvama | 953 | 772 | 1084 | 1450 | 2956 | 141 | 2815 | -952%

| Belinea | 9611 | 10000 | 12136 | 12283 | 9541 | 82 | -9509 | -99,7%

|NEC-SHMON | | | | | | 18 | 1 |

‘Elzo ‘ 199 B MARTIN DROBNY, LENKA FRKALOVA

Zdroj: PC REVUE / INFOWARE

534 | 652 | ss8 | 795 | 1 | 794 | -999%

100
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Prehlad IT konferencii v roku 2007

Camera Slovakia
18.- 21.1.2007

Exposhop
18.-21.1.2007

Identity management
14.-15.2.2007

Business Requirements
Management

- riadenie obchodnych poZiadaviek
15.2.2007

Slavnostné otvorenie nového
Europskeho obchodného centra
spolo¢nosti DELL

1.3.2007

SOFTECON 2007
1.3.2007

Disaster Recovery
15.-16.3.2007

Odborny seminar: Uvod do ITIL
a ITSM
20.3.2007

Otvorenie IBM System Storage
Solution Center
21.3.2007

INFOTRENDY 2007
22.3.2007

Stredoeurdpske radiokomunikacéné
dni 2007
26.3.2007 - 27.3.2007

Finanacial Summit
27.3.2007

IDC Security, Storage and Business
Continuity Roadshow 2007
29.3.2007

SAP World 2007
4.4.2007

PHOTO WORKSHOP
31.5. - 4.6.2007

HP & ORACLE FORUM
11.4.2007

New IT Future - Technologicky den
12.4.2007

LinuxExpo 2007
17.4.2007 - 18.4.2007

CIO - What's next for IS
organizations?
19.4.2007

Business & Information Security
2007
26.4.2007

Legalita softvéru vo firmach
10.5.2007

LinuxFEST
19.5.2007

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE 2007
22.5.2007

Symposium/ITxpo
20.5.2007 - 23.5.2007

CISCO EXPO 2007
23.5.2007 - 24.5.2007

ITIL- IT Infrastructure Library
24.5.2007

Konferencia ,,Ako pripravit infor-
macné systémy vo verejnej sprave
na EURO“

31.5.2007

Softvérové pravo 2007
7.6.2007

Moznosti riadenia IT sluzieb
7.6.2007

Konferencia "Zdravotnicka Informa-
tika eHealth - Stratégia Slovenska -
rok 2"

6. - 7.6.2007

Moznosti riadenia IT sluzieb
7.6.2007

Softvérové pravo 2007
7.6.2007

IDM - Identity Management
21.6.2007

GIS konferencia
19.6.2007 - 20.6.2007

Oracle Develop 2007
21.6.2007 - 22.6.2007

"AZT
21.6.2007 - 22.6.2007

Oracle seminar: Riadenie pripadov
vo verejnej a statnej sprave
28.8.2007

Gartner: Bl and Information Mana-
gement
4.9.2007

Oracle seminar: Lahka tvorba repor-
tov a analytickych zostav
5.9.2007

ICETA 2007
6.9.2007 - 8.9.2007

CA FORUM 2007
13.9.2007

Sybase Developer Day
18.9.2007 - 19.9.2007

NETWORK FORUM 2007
18.9.2007 - 19.9.2007

GS1 Slovakia Summit 2007
20.9.2007

IT OUTSOURCING 2007
20.9.2007

BGS LEVI FORUM 2007
25.9.2007

IT SUMMIT 2007
27.9.2007

Novell Worldwide Tour 2007
27.9.2007

HP: Storage tech
biznis vysledky
28.9.2007

légie pre lepsi

Citrix Solutions Conference 2007
2.10.2007

IDC Business Intelligence
Roadshow 2007
9.10.2007

i2s

11.10.2007 - 12.10.2007

Vystava High End Slovakia 2007
12.10.2007 - 14.10.2007

HP EMEA Roadshow
16.10.2007 - 17.10.2007

VMware Virtualisation Forum 2007
17.10.2007

ELOSYS 2007
16.10.2007 - 19.10.2007

SAS Forum 2007
23.10.2007

Technologické forum 2007
25.10.2007 -26.10.2007

ITAPA
12.11. 2007 -13.11.2007

GARTNER: Infrastructure
and Operations: From Servers
to Process

4.12.2007
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PRIESKUM:

Trh ERP

na Slovensku
v roku 2006

Redakcia magazinu INFOWARE usku-
tocnila v mesiacoch marec a april
2007 prieskum podnikovych infor-
macnych systémov (ERP) na sloven-
skom trhu za rok 2006. V ramci prie-
skumu boli oslovené obchodné zastu-
penia zahrani¢nych firiem pdésobiacich
na Slovensku, predajcovia a imple-
mentatori ich produktov, systémovi
integratori ¢i lokalni producenti podni-
kovych informacnych systémov.
V prieskume sa zUcastnilo 24 dodava-
telov s 32 produktmi ERP. Do prehla-
du sme zahrnuli rieSenia pre mensich
zakaznikov, ale aj komplexné riesenia
pre strednych a velkych zakaznikov,
ktoré poskytuju sluzby pre vsetky
klucové vnutropodnikové procesy. To,

pre ktorl cielovu skupinu je urceny
prislusny produkt, mozno odhadnit
podla celkového poctu licencii, ich
pomeru k trzbam, celkovym trzbam,
ako aj podla poctu modulov ¢i uvede-
ného typu zakaznikov. V pripade
vacsiny dodavatelov je evidentnd
orientacia na vybrany segment trhu

Podiel dodavatelov rieseni ERP na trhu za rok 2006
podla celkovych trzieb (v mil. Sk)

11,87 (0,42%)
SunSoft Plus, s. 1. 0.

SOFTIP, a. s.
4,5(0,16%)
DCIT,s.r. 0.

DATALOCK, a. s.

235,96 (8,33%)

403,76 (14,26%)

1085 (38,32%)

SAP s.r.0.

45 (1,59%)
Minerva Slovensko, a. s.
LCcs

o
KROS, a. 5. 133,8 (4,73%)

.
HT Solution, s. r. 0. 36(1.27%)

132 (4,66%)
GEMMA SYSTEMS, s. 1. 0.

o
FLEX-IS, s.T. 0. 48 (1.7%)

EMEL BRATISLAVA, s. . 0. 86,5 (3,06%)

Control, spol. 1. o. 8(0.28%)
32 (1,13%)
34,3 (1,21%)

182 (6,43%)

CIGLER SOFTWARE, a. s.
AURUS, spol. s 1. 0.
Anasoft APR, s. 1. 0.

o,
AIMTEC SK, s. . 0. 70/(2.47%)

282,6 (9,98%)

I T T
0,00 5,00 10,00
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z hladiska ,velkosti® zakaznika. Iba
zopar firiem poskytuje rieSenia ERP

aj pre segment velkych firiem
a sucasne iny produkt pre sektor
SMB, t. j. mensich a strednych orga-
nizacii.

Niektori dodavatelia neuviedli
kompletné Gdaje napr. v absolitnom
vyjadreni z dévodu neochoty posky-
tovat takyto typ informacii, pretoze
ich povazuju za prilis citlivé, a uviedli
napr. len percentudine rozdelenie
trzieb. Niektoré zahrani¢né firmy,
ktoré su kotované na burze, nemaji
dovolené publikovat lokalne hospo-
darske vysledky, takze (daje o ich
vysledkoch sme poskladali z pod-
kladov ich partnerov ako kvalifikova-
ny odhad magazinu Infoware. Iné
firmy v pripade nedostatku komplex-
nych informacii, kedZe si neviedli
presnu evidenciu napr. o charaktere
zakaznikov, takisto pouzili kvalifi-
kovany odhad. Dufame, ze v bu-
ducnosti sa tento pristup zmeni
a dodavatelia poskytnu kompletnej-
Sie a presnejsie Udaje, kedZe je
v spoloénom zdujme mat ¢o najviac
informacii o trhu. Nasou snahou bolo
z poskytnutych Udajov ziskat ¢o



IT ROCENKA 2007

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

za rok 2006

velké firmy
1129
3,12%

stredné firmy
8665
23,95%

Pocet zakaznikov podla velkosti

velmi velké firmy

0,49%

(0.64%)
Verejna sprava 380
176 (8,09%)
financie 45 (0,96%)

distribiicia 164 (3,49%)
maloobehod 1298

(27.63%
malé firmy

26210
72,44%

zdravotnictvo 30

Pocet zakaznikov v jednotlivych sektoroch

za rok 2006

vzdelavanie 155

(3,3%)

iné 301 6A41%) | tnohospodarstvo
492 (10,47%)

priemysel 1180
(25,12%)
doprava 133 (2,83%)

komunikécie 22

velkoobchod 498
(10,60% (0.47%)

najviac relevantnych zisteni a pub-
likovat ich v dostatoéne prehladnej
forme.

Podla tdajov slovenskych vyrobcov
a dodavatelov lokalnych podnikovych
informacnych systémov, ako aj slo-
venskych zastUpeni zahrani¢nych
dodavatelov velkych rieseni ERP boli
celkové trzby tohto sektora v roku
2006 na urovni 2831,30 miliona Sk.

Podporované databazy
| Microsoft
| 18M DB2

| Firebird

‘ iSeries

Podporované operacné systémy

‘ Solaris

‘ VMWare

Trzby z predaja licencii dosiahli
859,851 miliéna Sk (Udaje poskytlo
16 firiem) a z predaja sluzieb poskyt-
nutych k produktom (konzultécie,
implementacia, Udrzba atd.) dosiahli
1 163,79 miliéna Sk (15 firiem). Trzby
nad 100 mil. Sk zaznamenalo v roku
2006 sedem firiem a trzby do 100 mil.
Sk dosiahlo 11 firiem. Sest firiem na
otazku o celkovych trzbach spolo¢nos-
ti neodpovedalo.

Na trhu dodavatelov rieSeni ERP
dominuje spolo¢nost SAP s celkovym
obratom v roku 2006 na Urovni 1,085
mld. Sk, Co predstavuje 38,32-per-
centny podiel na trhu. Dalej nasleduj(
firmy SOFTIP so 403,76 mil. Sk
(14,26-percentny podiel na trhu)
a LCS Slovensko s 282,6 milionmi Sk
(9,98-percentny podiel na trhu).

Ak celkovy obrat jednotlivych
dodavatelov rozdelime na trzby
z predaja licencii produktov ERP
a trzby z predaja sluzieb k rieSeniam

Celkové trzby

ANCE za rok 2006 v mil. Sk

CIGLER SOFTWARE, a. s. 32,000

DATALOCK, a. s. 235,96
FLEX-IS, s. 1. 0. 48,000

KROS, a. s. 133,800

SAP Slovensko, s. r. 0. | 1085,000
SOFTIP, a. s. | 403,760
Webcom-Istro, s. r. 0. 79,000

Zastupenie produktovych modulov
v rieSeniach dodavatelov

Bl
SCA (Supply Chain
Management)
CRM )
Operations 3

Management

Contract
Management i

Project Management

Maintenance

Management

Payroll

Human Resource
Management
Treasury

Management

Procurement
Inventory

Management

Accounting

t T T T T
0 10 20 30 40

Oano Onie Ociastoéne Eintegracia s 3. stranou

ERP, zistime, Ze najvySsie trzby
z predaja licencii dosiahla spolo&nost
SAP (288,143 mil. Sk), potom nasle-

Porovnanie celkovych trzieb za rok 2005 a 2006

duje SOFTIP (193,57 mil. Sk)
Celkové triby Zmena

za rok 2005 v mil. Sk % mil. Sk
27,000 | 1852 | 5000 |
175,00 | 3483 | 609 |
40,000 | 2000 | 8000 |
104,000 | 2865 | 20800 |
1033,000 | 508 | 52000 |
376,013 | 788 | amar |
62,500 26,40 16,500
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Podnikové informacéné systémy v SR v roku 2006

nazov podnikového informacného systému:

SappyCar na plat-

forme SAP ERP EINLS

ABRA G2/G3/G4

1999

AURUS
EKOPACKET

Money S3 Dialog 30008

2003 1999

podporované DB (Oracle, Microsoft, IBM...):

klucovi zdkaznici v SR:

‘ celkovy pocet koncovych pouzivatelov IS v SR v roku 2006:

velkost cielového zakaznika :

celkové trzby za produkt za rok 2006 v Sk:

‘ tr2by od exstujicich zakaznikov produktu v roku 2006 v Sk: \ /A \ N/A ‘ 25 mil ‘ 17,5 mil \ /A ‘ N/A ‘ 14,55 mil
|ty 2 recia s rezovanjh vasiymizgimivrolo 2006 vk | WA | WA | emi | zomi | WA | W[ te7m |
‘ by 2 predaja sluieb realizovanych cez subdodavatelov v roku 2006 v Sk: ‘ N/A ‘ NA ‘ 2,5 mil ‘ 0.2 mil ‘ N/A ‘ N/A ‘ NA

Firebird, Oracle

Omclebgzs SaL, Sybase

@ 8-malé firmy do 10 zamesnancov, M-stredné firmy 10-99 zam., L-velké firmy 100-499 zam., XL-velmi velké firmy nad 500 zam.

a DATALOCK (103,04 mil. Sk). A pri
trzbach z predaja sluzieb k ERP sa na
prvom mieste umiestnila opéat spolo¢-
nost SAP (611,17 mil. Sk), na druhom
DATALOCK (132,92 mil. Sk) a na tre-
tom SOFTIP (121,31 mil. Sk).
Celkovy obrat spoloCnosti SAP
dosiahol vysku 1,085 mid. Sk, vdaka
¢omu nadalej dominuje trhu podniko-
vych aplikacii ERP na Slovensku
s podielom 38,32 %. Oproti minulému
roku vzrastli trzby SAP o 5,0 % (rok

2005: 1,033 mid. Sk). V pripade, keby
si SAP zaknihoval aj trzby z projektov
implementacie svojich rieSeni vo
véetkych  dcérskych  pobockach
zahraniénych firiem, ktoré pdsobia
na Slovensku, pricom implementaciu
riadili zahrani¢né ,matky" a trzby si
zaknihovali regionalne Struktlry SAP,
v takom pripade by celkové trzby
vzrastli o priblizne 20 %. SAP sa
v poslednych rokoch snazi presadit aj
na trhu malych a strednych firiem,

Rozdelenie trzieb podla velkosti zakaznikov

Percento
trzieb
firiem

z celkovych
trzieb

Rozdelenie trzieb podla velkosti
zakaznikov za rok 2006 v %

‘maléfirmy (< 10 zamestnancov) ‘ 17,96 ‘

AIMTEC SK, s. r. 0.

Control spol. s r. 0.
DATALOCK a. s.

Anasoft APR, s. r. 0.
AURUS spol. sr. 0.

DATAFLEX cez
0DBC iné DB

- Weécko

Oracle, Sybase,

Microsoft Microsoft

X-base (DBF)

BD Petrzalka, TATRA REAL, a5, TIMM
SPRAVBYT- | Miyn Pohronsky EHETRO, S
KOMFORT RUSKOVPD | pxos e Fortuna,a.s., FARM
N/A Matador-DongWon | PreSov, Sluzby Devio Nové ! N/A PROFI, s.r.0., 0ld Herold
pre byvanie SI.0. Hefe, 5.r.0., LEONI CABLE
L SLOVAKIA, spol. s r.o.,
Trenc’\llri}, raOSBD Chemstar VIOLA PHARM, spol.

s r.0., Hydrotera servis

‘ 18000 ‘ 200 ‘

kde vlani jeho trzby dosiahli podiel
40,3 % z celkovych trzieb.
Dodévatelia evidovali v roku 2006
spolu 49 353 zakaznikov ich
produktov, ktoré vyuzivalo dovedna
121 761 koncovych pouzivatelov.
Najviac zakaznikov - 26 210,
Co predstavuje 72,44 % z celkového
poCtu - je, prirodzene, zo segmentu
malych firiem, ktoré pritom gene-
ruji iba 17,96 % z celkovych
trzieb. NajvysSie trzby 40,22 % su

- SPIN
DCIT, s. r. 0.

DATALOCK a. s.
FLEX-IS, s. 1. 0.
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Infor ERP LN

iScala, Vantage, aan - gso/enterprise
SPIN a SRS 2006 TR FlexG3 FlexOne o S S e M3
H 1997 ‘ 2000 ‘ 1996 ‘ 2005 ‘ 2003 ‘ 2006 ‘ 1978 ‘ 1992 ‘ N/A ‘

IBM DB/2, MS
SQL, Oracle

Oracle, Microsoft,
1BM DB2, Informix

Microsoft, 5 3
Oracle Oracle, Sybase Microsoft Microsoft Oracle Oracle DB2

BACOU PRODUKT, s.r.0., " Kanceldria NR SR SHP Group

Nérodn4 dialniéna spolo¢- Tauris, a.5., EVT as., REMPO, s.r.0., Harmanec,

nost, as. INCHEBA, 25, | pim Sobota. | Kerametal, as., Bratslava, S&'SUE&&SM?’C"' Bl G Mecom
Consumer Finance Holding, f " | Slovenska konsolidacna, a.s. , Solvey - Mobil ohm, Chemes, .
a.s., Mediapress Bratislava, s’l"‘ETEOE TIPOS nérodné lotériova Pharma, Velux, T 'gllomli ?It}vinsko, N/A Johns Manville, Tat Hunllgnmlé_, K V:;I’[I)SBSR%E@\(A)IS
s.1.0., Volkswagen finanéné BRI, spolognost, a.s., Wiistenrot Sandvik, e IEEL Strojchem ranska miieka- ’

sluzby Slovensko, s.r.0., sro, B. stavebnd sporitelia, a.s. Schindler, eTel refi, PM

HP Slovakia, s.r0., Bystrica Poistovia TATRA, as. ’ Zorojniky,
PORFIX - porobeton,a.s. Pro Excellence, s.r.0. Dexia Banka...

H 5618 ‘ > 1500 ‘ 600+ ‘ > 1000 ‘ 2 ‘ >700 ‘ 4000 ‘ > 500

ML ‘ ML XL

‘ SM, L ‘ ML ‘ L XL ‘ s M ‘ ML XL ‘

5 mil ‘ N/A ‘ 36 mil ‘ N/A

H 189,568 mil ‘ 7.8 mi ‘ N/A ‘ N/A ‘ 39 mil ‘

26,342 mil 2,7 mil N/A N/A 7 mil 5 mil N/A 15 mil N/A

“ 22,507 il ‘ 9mil ‘ /A ‘ /A ‘ N/A ‘ N/A ‘ /A ‘ 1 mil ‘ N/A

* COMPEKOQ BREZNO, s.r.0., Brezno, DataCentrum, s.r.o., Nitra, ETOS SOFT, s.r.o., Nitra, GAMO a.s., B. Bystrica, IT-PARTNER, f.o., Liptovsky Mikuld$, JEREMY, s.r. 0., Trnava, OR-CZ spol. s r.o., Bratislava,

TRINIT, s. 1. 0., Nitra

generované segmentom strednych
firiem, ktory v absolitnom vyjadre-
ni predstavuje 8665 zakaznikov
(23,95 %).

V pripade rozdelenia dodavatelov
podla poctu zadkaznikov daného riese-
nia ERP sa na popredné miesta dosta-
li firmy Kros s produktom ALFA
(18 200 zakaznikov), Cigler Software
s produktom Money S3 (8000 zakaz-
nikov), opéat Kros s produktom OLYMP
(7600 zakaznikov), Kros s produktom
Omega (5700 zakaznikov) a SOFTIP

GEMMA
SYSTEMS,
S.I.0
(Clen
skupiny Lawson)
KROS
Alfa
Kros
Olymp

HT Solution, s. r. 0.
INTENTIA CZ, a. s.

Kros -

s produktom SOFTIP Packet (3000
zakaznikov).

V pripade rozdelenia dodavatelov
podla celkového poctu zakaznikov
najviac zakaznikov v segmente men-
Sich firiem do 10 zamestnancov dekla-
rovala firma Kros s produktmi ALFA
(18 018), OMEGA (3990), Olymp
(3268) a firma SOFTIP (913), pricom
firmy Kros a SunSoft uviedli, ze
v tomto segmente generujl vyznam-
né percento svojich trzieb (firma Kros
pri produkte ALFA 99 %, firma Kros

Omega
LCS - Helios Green
LCS- Helios Orange
LLP Bratislava
Minerva
Slovensko,
Oracle
Slovensko

pri produkte OMEGA 70 % a firma
Sunsoft 45 %). V segmente strednych
firiem (10 az 99 zamestnancov)
deklarovali vyznamné percento trzieb
firmy Aurus (95 %), Anasoft (84 %),
LLP Bratislava (83 %), DCIT (65 %),
Control a LCS s produktom Helios
Orange (60 %). Velké firmy (100 -
500 zamestnancov) su dominantnym
ciefovym segmentom najma pre spo-
lo¢nost Aimtec, ktord v flom generuje
100 % svojich trZieb, dalej Minerva
(98 %), Webcom-Istro (70 %), HT

SAP - SAP ERP

@
=
(=]
@
@
@
=
@
=
)
o
<
7]

NA \ NA

SunSoft Plus, s. r. 0.
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Podnikové informaéné systémy v SR v roku 2006

p . p P ALFA - jednoduché OLYMP - mzdy OMEGA - podvojné Helios q
nazov podnikového informaéného systému: Gtovnictvo a personalistika détovnictvo Green Helios Orange
rok vzniku: 1996 1997 1998 1996 1991
podporovanie HW platformy (Intel/RISC): Intel/RISC Intel Intel/RISC Intel Intel
podporované DB (Oracle, Microsoft, IBM...): Microsoft Microsoft Microsoft MS SQL MS SQL
0S (Wi Unix, Linux, mai Novell...): Windows 98 SE a vyssi Windows 98 SE a vyssi Windows 98 SE a vyssi Windows Windows
ZEPTER Slovakia, spol. s STV, IKAR, CCS Consulting,
e . . Zivnostnici, SVB, SAP, s.r.0., SKI Plejsy, a.s., r.0., SWAN, a.s, ARD, Magistrét Latem Recycling, s.r.o.,
Kiucovl zakaznici v SR: dctovnicke firmy LUGERA & MAKLER, s.10. 510, hlavného HSBC Bank plc,
Vitex, s.r.0. mesta SR pobocka zahranicnej banky
celkovy pocet zakaznikov v SR v roku 2006: 18200 7600 5700 42 250
celkovy pocet koncovych pouzivatelov IS v SR v roku 2006: 20930 11400 10400 840 N/A
3568 novych zakazni- 1572 novych zékaznikov, 1472 novych zakaznikov,
pocet indtaldcif realizovanych v SR v roku 2006: kov, 4103 novych kon- 2358 novych koncovych | 2944 nnovych koncovych 7 297
covych pouzivatelov pouzivatelov pouzivatelov
velkost cielového zakaznika: S, M S, M, L S,M M, L, XL velké a stredné spolo¢nosti
predajcovia v SR: 7 pobotiek a desiatky 7 pobotiek a desiatky 7 pobociek a desiatky | LCS +ﬁpame» LCS + partneri
celkové trzby za produkt za rok 2006 v Sk: 21,84 mil 23,61 mil 36,34 mil 16,1 mil 30,175 mil
trzby z predaja licencii produktu novym zakaznikom v roku 2006 v Sk: 10,36 mil 8,57 mil 16,87 mil 13,5 mil 22,362 mil
trzby od existujucich zékaznikov produktu v roku 2006 v Sk: 11,48 mil 12,31 mil 16,98 mil 2,6 mil 7,813 mil
trzby z predaja sluzieb realizovanych vlastnymi zdrojmi v roku 2006 v Sk: 0,22 mil 2,73 mil 2,49 mil N/A N/A
trzby z predaja sluzieb realizovanych cez subdodévatelov v roku 2006 v Sk: N/A N/A N/A N/A N/A
dodavatel KROS KROS KROS LCS LCS

Solution a Epicor (65 %), ako aj pre | Velmi velké firmy (viac ako 500 FLEX-IS (45 %) ¢i Gemma Systems

spoloCnosti SAP, Oracle a MSFT, hoci ~ zamestnancov) sU dominantnym (40 %).

neuviedli svoje rozdelenie trzieb. ciefovym segmentom pre spolo¢nost Ak sa pozrieme na rozdelenie trzieb
podla sektorového Clenenia, najviac

Rozdelenie trzieb podla sektora za rok 2006

5

] e = s = S _ 4 . :

Es s s s S s B E 2| & = 5 4B = g Gl o8& 3| g

T2 2 o W . 22 . 4= e 8 £ s g = = :

S S5 = s = | = . ' e & © 7 T 82 4 & S z £ g2 4 4 S
Rozdelenie trzieb 2= 4 4 4 < @ L4 - = 3 S 493 9 0 & 2 2 8 g & o 08
" 25 ¢ £ 3 22 g © ; T < =2 i g o> & 8 o, £ § 3 = - 28 =
podla sektora k] % 5 = 2 E 7 : s B 2 5 S < 4 2 2 E 2 & g =« 2 =
2a roka 2006 v % sf g :28:5 855G 5 Z2E22 % 2 2 2 = £ E = ¢

5T E= I3 = o < mv X ' S O =
88 = g g E 3 = °® =& £ = @ g7 » » O S 8 » & @ 8
g~ = £ 2 8 § & g & £ = 2§ S g g ° = 3 s
a = S =} =
& 8
iy

polnohospodarstvo 710 | 0 | 0 |9 |[MA| O | 0 |0 |O0|O0]| 0| 0| 0| 0| O0|NMA|[25]|2|0|0|0|NA|lG6|1]|O
priemysel 38,80 (100 | O |10 [NA | 70 | 35 | 28 | 32 | 3 [35 | 0 [100| 60 100 [ N/A | 27 | 19 | 24 [ 100 | VA [ A | 18 | 5 | 10
doprava 08 | 0|0 |0 |NA|lO|O|2|0]| 0|7 |O0] 0| 0|0 |NA|[O|1T|O|O]|O|NA|2]CO]S
komunikacie 4,50 0 0 0 [NA| O 0 3 0 0 |15 | 4 0 0 0O |[NA| 10| 5 [ 13| 0 [NA|NA| 1 0 2
velkoobchod 1005 | 0 | 0 | 0 [WA| 10 [ 10 [ 11| 0|5 |7 |3]|0]|1]|0|NA| 8 |1 |O0|O0O|NAINA|S [40] 0
maloobchod 945 | 0| 0 | 0 |NA| O |3 | 4|0 |3 |0 |20 0| 0|0 |[NA|7 |[10|0] 0 |NA|NA|22S/|S5/ 0
distribucia 16,05 | 0 [100| 0 |NA| 20| 5 | 6 |59 | 0 |16 | 0| 0|2| 0 |NA|O| O |5 /|0 |NAINA|4 | 1|40
financie 3,35 0 0 0 |NA| O 0 7 0 5 (2|0 0 | 10| 0 |NA| O 1 13| 0 |[NA[NA| 10| 1 0
verejna sprava 4,05 0 0 0 |NA| O 10 [ 37| 9 4 0 0 0 0 0 |[NA| O 0 0 0 | NA|NA| 12| 1 8
zdravotnictvo 2,80 0 0 0 [NA| O 5) 1 0 1 0 0 0 0 0 |[NA| 8 4 0 0 |NA|NA| 1 1 35
vzdelévanie 015 [0 | o |0 |[WA[ O] o |1 |o0o|o|[o|o|[o|oO|oO|NA[O|1]O0]|O0]|O0]|NMA|]1]|O]O
iné 285 | 0| 0|0 |NMA|O| O |O|O|O| O] 0| 0| O0]|O0]|NA|[15|/28|0]|0|0|NA|14|[0]|O
Spolu 100 | 100% | 100% | 100% | N/A | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | N/A | 100% | 100% | 100% | 100% | NA | N/A | 100% | 100% | 100%
Celkové triby za rok 2006 (mil. Sk) | 283130 | 70 | 182 | 343 | 32 | 8 23506 | 45 | 865 | WA | 48 | 132 | 36 | WA [1338| 2626 | WA | 45 | WA [ 1085 | 404 1187 79
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Microsoft Dynamics NAV,
Microsoft Dynamics AX,
Microsoft Dynamics CRM

SunSystems

‘ ‘ 1984

‘ Microsoft SQL, Oracle ‘MicrosoﬁsuL. nmprietary,Oracle‘

Nitriansky
samospravny kraj, Neografia,
Bratislavska vodarenska spo-
locnost, HVB Leasing, Nestlé,
Agip, Inzinierske stavby, FNsP
! F.D. Roosvelta Banska
Crownie Plaza, Winterthur Bystrica

Hoffmann-La Roche, TV
Markiza,
Amslico AIG Life, KPMG,

Pfizer, KonicaMinolta,

zakaznikov (1298 - 27,64 %) bolo
z maloobchodu, pricom vsak firmy
z tohto segmentu tvorili len 9,45 %
celkovych trzieb.

Najvyssie trzby 38,8 % boli
z priemyselného sektora, Co predsta-
vuje 1180 zakaznikov (25,13 %).

V pripade rozdelenia dodavatelov
podla trzieb za licencie produktu na
jedného zékaznika sa na prvom mieste
umiestnila firma FLEX-IS s produktom
FlexG3 (1,266 miliéna Sk na jedného
zakaznika), dalej nasleduje Webcom -
Istro s produktom Microsoft Dynamics
NAV (0,611 mil. Sk na jedného zékaz-

Enterprise Applications QAD

Progress Software, Oracle ‘

Tower Automotive,
Magna Slovteca,
PPS Group, KLF-ZVL,

St. Nicolaus

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Oracle E-Business
Suite

‘ 1986 - uvedeni prvni verze na trh ‘ ‘ 1972

Aegon, Emerson, Exisport,
Faurecia, Metalex,
PowerOnie, QBE, Slovenska
sporiteliia, Slovnaft, Tesco,

nika) a HT Solution s produktom ESO/
Enterprise Solution (0,529 mil. Sk na
jedného zékaznika). V pripade rozdele-
nia dodavatelov podla trzieb z predaja
sluzieb produktu na jedného zakaznika
sa na prvom mieste umiestnila firma
Minerva s produktom QAD (1 mil. Sk),
na druhom HT Solution s produktom
ESO/ Enterprise Solution (0,725 mil.
Sk) a na tretom Webcom - Istro
s produktom Microsoft Dynamics NAV
(0,716 mil. Sk). Keby vsetky oslovené
firmy uviedli trzby z predaja licencii
a sluzieb za konkrétny produkt ERP, na
prvych miestach by sa urcite umiestni-

Pocet zakaznikov podla velkosti firmy zakaznika

Pocet zakaznikov podla velkosti Anasoft
firmy Spolu APR,
zakaznika za rok 2006 S.I.0.

AURUS  Control
spol. spol.
sro. sro. e 0. Sro skupiny

INTENTIA
CZa.s.
(Elen

Epicor
DCIT,

Lawson)

SAP ERP

‘ Informix, Oracle, MS SQL, DB2 ‘

Lesy SR, s.p.,
Vychodoslovenska
vodarenskd spolocnost,
as., ZS Cargo, a.s.

SAP Business One

SOFTIP PACKET

MS SQL, DB2 Visual FoxPro

KOMVAK, as., Letisko Sliaé,
Novoplast, v.d.Sered,
Witzenman Slovakia,
s.1.0.,Euro-
Building, a.5., Lindenmaier
Slovakia, s.r.0.,
Galantaterm, s.r.0.

Autopilis, Jovak

li spolocnosti SAP, SOFTIP, Microsoft
a Gemma Systems.

Ak sa pozrieme na produkty
z hladiska ich komplexnosti a modulov
na podporu jednotlivych vnitropodni-
kovych procesov, zistime, ze moduly

Inventory management (Sklad),
Accounting (UCtovnictvo) a Pro-
curement (nakup) sa nevyskytuju iba
pri jednom produkte. Naopak, moduly
Maintenance Management, Contract
Management, Project Management,
Operations Management a SCA sa
vyskytuju najmenej. VSetky moduly
obsahuju riesenia spolocnosti Control,

LLP Minerva Webcom
Kros - Kros - n SOFTIP,
Olymp  Omega Bratisla- Slovensko, 0e - Istro,

a.s. S.ro.

malé firmy (< 10 zamestnancov) ‘26210‘ 9 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 10 ‘ 0 ‘18018‘3268‘3990‘ 0 ‘ 0 ‘913‘ 0

velkéﬁrmy(100-4992amestnancov)‘ 1129‘ 5 ‘ 2 ‘ 9 ‘ 1 ‘ 62 ‘ 16 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 76 ‘ 57 ‘ 6 ‘ 2 ‘834‘ 8
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Podnikové informaéné systémy v SR v roku 2006

nazov podnikového informaéného systému:

SOFTIP E-MISSION

SOFTIP PROFIT

SunSoft EcoSun

Microsoft Dynamics NAV

rok vzniku:
podporovanie HW platformy (Intel/RISC):
podporované DB (Oracle, Microsoft, IBM...):

podporované 0S (Windows, Unix, Linux, mainframe, Novell...):

klucovi zdkaznici v SR:

celkovy poéet zakaznikov v SR v roku 2006:

celkovy pocet koncovych pouZivatelov IS v SR v roku 2006:

pocet indtaldcif realizovanych v SR v roku 2006:

velkost cielového zakaznika:

predajcovia v SR:

celkové trzby za produkt za rok 2006 v Sk:

trzby z predaja licencif produktu novym zakaznikom v roku 2006 v Sk:
trzby od existujticich zakaznikov produktu v roku 2006 v Sk:

trzby z predaja sluzieb realizovanych vlastnymi zdrojmi v roku 2006 v Sk:
trzby z predaja sluzieb realizovanych cez subdodévatelov v roku 2006 v Sk:

dodavatel

DCIT, Epicor, Lawson, Microsoft,
Minerva Slovensko pri produkte
Enterprise Applications QAD, SAP pri
produkte SAP ERP, SOFTIP pri produk-
te SOFTIP E-mision a DATALOCK pri
produkte SPIN.

2003
Intel
MS SQL

Windows

Ochrana a bezpecnost SE, a.s.
Mochovce, Calmit, s.r.0.
Bratislava, Hasma, s.r.0.

Krompachy,
Fiving, s.r.o.

31
331

M, L, XL

vlastni zamestnanci -
obchodni manazéri
N/A
N/A
NA
N/A
NA
Softip

1999
Intel
MS SQL, Oracle

Windows

Stabilita - DDS, a.s., Slovensky
vodohospodarsky podnik,
Antalis, a.s., Severoslovenska
vod. spolocnost, a.s.,
COOP Jednota Senica, s.d.

247
7129

44

S, M, L XL

vlastni zamestnanci -
obchodni manazéri
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
Softip

Z rozdelenia produktov podla
podporovanych hardvérovych archi-
tektdr, databaz a operacnych systé-
mov je evidentnd korelacia s roz-

delenim
celosvetovo.

produktov

predavanych

Zastupenie produktovych modulov v rieSeniach dodavatelov

Dodavatel / Modul

S
©
g
s
=
‘S
w
=
=
-]
=

Accounting ano
Inventory Management ano
Procurement ano
Treasury Management ano
Human Resource Management ano
Payroll ano
Maintenance Management nie
Project Management éno
Contract Management ano
Operations Management ano
CRM ano
SCA (Supply Chain Management) ano
BI no

* integrécia s 3. stranou

108

Anasoft APR, s. r. 0.
AURUS spol. s r. 0.

AIMTEC SK, s. T. 0.

ano ano ano
ano ano ano
ano ano ano
ano ano ano
nie ano ano
ano ano éno
nie ano nie
ano nie nie
éno nie nie
ano nie ano
ano ano nie
ano nie nie
ano nie nie

** Eiastocne+partnerské riesenie

@ 2
< ; =
ui 3 E
= @ .
= S &
= a (&
2 = S
P - o
= =
= 5 =
k] =
= (=]
ano ano ano
ano ano ano
ano ano ano
ano ano ano
rx ano ano
ano ano éno
nie ano nie
o ano nie
nie ano ano
nie ano nie
ano ano nie
KR ano nie
nie ano nie

1992
Intel

Microsoft

Windows

Aupark, Pemas Plus,
Finncolor Slovakia, Mikos Trade,
Max nébytok, Glaverbel Trenglav

1720
5375

10687

SM

SunSoft + 1 pobocka +

30 partnerov

8,52 mil

2,18 mil

6,33 mil

3,15 mil

0,19 mil
SunSoft Plus

1996
Intel

Microsoft SQL, proprietary

Windows

Motor-Car, Fakultna niemocnica
F.D. Roosevelta, Banské
Bystrica, Tempus Trans, s.r.0.,
BK Group, a.s.

54

1200

N/A

37,5 mil
20 mil
13 mil

38,2 mil
0,5 mil

Webcom-Istro

VSetkych 32 rieseni ERP od 24
dodavatelov, ktori sa zapojili do nasho
prieskumu, podporuje menu euro.

= “
o 3
? s
) H
2 B
£5 .
% §°
S £
£ -
S 8
=
&
ano ano ano ano
ano ano ano ano
ano ano ano ano
ano ano ano ano
éno ano ano éno
ano ano éno ano
ano ano ano ano
ano ano nie ano
éno ano ano éno
ano ano nie ano
ano ano ano ano
ano ano nie ano
ano ano ano ano

*** Ciastocne

S

S 4
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S
ano ano ano
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ano ano ano
ano ano nie
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Pocet zakaznikov podla sektora za rok 2006

Pocet zakaznikov podla sektora za rok
2006

polnohospodarstvo 492
priemysel 1180
doprava 133
komunikdcie 22
velkoobchod 498
maloobchod 1298
distribticia 164
financie 45
verejna sprava 380
zdravotnictvo 30
vzdelavanie 155
iné 301
Spolu 4698*

*Celkovy pocet zakaznikov je bez zakaznikov spolocnosti Kros

Zaver

V prieskume sa zucastnilo 24 doda-
vatelov, ktori na Slovensku ponutkaju
32 produktov od jednoucelovych rie-
Seni na vedenie Uctovnictva a mzdy
pre mensie firmy az po komplexné
podnikové informacné systémy pre
velkych zékaznikov.

Kros - Omega

KROS - Alfa
LCS - Helios Green

3
<
N-
S
=
=
=
o}
=
=]

(€len skupiny Lawson)

ano ano nie ano ano
ano ano nie ano ano
éno nie ano nie éno
ano nie éno nie ano
ano nie nie nie nie
ano nie nie nie ano
ano nie nie nie ano
ano ano nie ano ano
ano nie nie ano ano
ano ano nie ano ano
ano ano ano ano ano

S
©
B
%
o
o
=
£
=

LCS- Helios Orange

ano
ano
ano
ano
nie
ano
ano
ano
ano
nie

nie

S.1.0.

DCIT, s. r. 0.
Epicor Software
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V roku 2005 dodavatelia rieseni
ERP dosiahli celkovy obrat 1 365,2
miliéna Sk. Z predaja licencii predsta-
voval obrat 564,45 miliona Sk
a z predaja sluzieb 671,6 milidna Sk.
Pri porovnani celkového obratu jedno-
tlivych dodavatelov rieseni ERP v roku
2005 a 2006 sme zistili, ze najvacsi
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narast (az o 125 %) zaznamenala
firma DCIT, za fou nasleduju firmy
Emel s 116,25-percentnym narastom
celkového obratu, Control so 60-per-
centnym narastom a firma DATALOCK
s 34,83-percentnym narastom celko-
vého obratu z roka 2005 na rok 2006.
B MARTIN DROBNY, LENKA FRKALOVA
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PRIESKUM:

Qutsourcing
na Slovensku v roku 2006

Redakcia magazinu INFOWARE usku-
toCnila zaciatkom marca vlastny
prieskum stavu vyuzivania sluZieb
outsourcingu na Slovensku v roku
2006, ako aj potencialu jeho dalSieho
rastu v slovenskych podnikoch.
Realizoval sa pomocou elektronického
dotaznika, adresovaného manazérom
zodpovednym za IT v podniku na
pozicii CIO alebo veduceho IT mana-
Zéra. V prieskume sa zUcastnilo 39
firiem, z ktorych nadpolovi¢nu vacsinu
tvorili podniky zaoberajuce sa vyro-
bou. Dalej to boli hlavne finanéné
institcie a obchodné spolo¢nosti.
podniky do 500 po 2000 zamestnan-
cov a s rotnym obratom od 1 do 5
miliard slovenskych korin. Az 33 %
firiem zucastnenych v prieskume
dosahuje ro¢ny obrat nad 10 miliard
slovenskych korun.

Zo spracovania ziskanych informacii
vyplynulo, Ze tri Stvrtiny respondentov
(76,9 %) v roku 2006 uz vyuzivalo urci-
té sluzby outsourcingu. Zvysnych 7
firiem (17,9 %) outsourcing nevyuZzivali
a ani ho neplanuje vyuzivat a 2 firmy
(5,1 %) ho doteraz nevyuzivalo, ale
v blizkej budtcnosti ho planujd vyuZivat.

Plany na vyuZivanie outsourcingu

110

————

COMPRANY

Castejsie uskutoénit v horizonte 1 - 5
rokov (40,7 % respondentov). Do
jedného roka chce az 10 firiem (37 %)
zatat vyuzivat outsourcing. Sest
firiem (22,2 %) planuje outsourceovat
az 0 5 a viac rokov. Podniky zvycajne
neriesia otazku, ¢i, ale kedy. Problém
vSak vidia v kvalite a spolahlivosti
prace outsourcingovych dodavatelov.
SU ochotné za kvalitné sluzby zaplatit,
ale musia si byt isté, Ze problém
vyriesia, a nie pridaju dalsi.

——

CROowW!

Pokial fl'::my uviedli, Ze nemaju
zaujem o outsourcing, medzi dovodmi
prevladala najmé vysoka cena (24,3 %),
moznost zneuzitia informécii (16,2 %)
a nedostatocné znizenie nakladov
(16,2 %). Inym dévodom byvaju obavy
z nedostatocnej kvality sluzieb (13,5 %),
riziko neuspesnosti prechodu na novy
model (10,8 %), naro¢na logistika
(7,7 %), obava zo straty konkurencnej
vyhody (5,1 %) ¢i obava zo znizenia
celkovej efektivnosti (5,1 %).

Aky je pocet zamestnancov Vasho podniku?
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Pri vybere dodavatela outsourcin-
govych sluzieb sa firmy podla nasho
prieskumu riadili v prevaznej miere
(74,4 %) nazormi vlastnych pracovni-
kov, ako aj nazormi poradenskej
firmy. O vyuzivani sluzieb outsourcin-
gu sa rozhoduju skoro vyluéne na naj-
vyssej Urovni, t. j. v predstavenstve
firmy a v dozornej rade, ktorad vsak
berie do Gvahy nazory IT odbornikov.
V inych podnikoch musi mat kazdy
projekt outsourcingu vlastny obchod-
ny plan, schvaleny vrcholovym
manazmentom spolocnosti.

Znizenie nakladov bolo tretie naj-
CastejSie uvadzané ocakavanie firiem
od outsourcingu. Spoloc¢nosti (az
57,9 %) vidia hlavny prinos v zo-
stihleni internych procesov, uvolneni
kapacit pre iné funkcie (52,6 %),
a teda v moznosti koncentracie na
kliCové obchodné Einnosti (core busi-
ness). Znizenie nakladov (47,4 %) je
sice vitané, ale nie je primarnym cie-
fom outsourcingu. DoéleZité pre firmu
je aj zameranie poskytovatela out-

sourcingovych sluzieb na to, ¢omu
skuto¢ne rozumie, a moznost efektiv-
neho vyuZitia najnovsich technoldgii.
To firme umozni sustredit sa na $peci-
fické procesy, ktoré outsourceovat
nemoze a nechce.

Oproti roku 2004 sa ocakavania
firiem od outsourcingu znacne zmeni-
li. Primdrnym ciefom bolo znizenie
nakladov (28,2 %). Dalej nasledoval
rast kvality sluZieb (17,9 %). MoZnost
koncentrovat sa na kli¢ové obchodné
Cinnosti, teda core business, ktory
v roku 2006 bol na prvom mieste, sa
umiestnil v roku 2004 az na Stvrtom
mieste s 15,4 %.

Pri vybere poskytovatela outsour-
cingu firmy prihliadaju najma na kva-
litu ponutkanych sluzieb (20 %), cenu
(13,7 %) a spolahlivost (13,7 %).
Nezanedbdvaju vsak ani skusenosti
poskytovatela v odbore ¢i jeho odbor-
nost (11,4 %). Dodévatelskd firma
musi mat silné  materidlové
a logistické zazemie a byt schopna
poskytnUt svoje sluzby kvalitne, véas

a za primeran( cenu. Kritéria na vyber
poskytovatela sa liSia podla typu, roz-
sahu, parametrov sluzieb.

Oproti roku 2004 sa postoje firiem
prili§ nezmenili. V roku 2004 bola pre
firmy najdolezitejsia cena pontkanych
sluZieb (23,1 %), ich kvalita (21,2 %)
a referencie (13,5 %).

Pri poziadavke vymenovat najvy-
znamnejsich dodavatelov outsourcin-
govych sluzieb na Slovensku najviac
hlasov ziskali firmy HP, Siemens IT
Solutions Services, IBM, Datalan,
Soitron a Varias. Na dalSich poziciach
sa umiestnili firmy Accenture,
Autocont, Gratex, K+K, LogicaCMG,
Ness, Softip, Tempest, S&T.

V roku 2004 medzi najznamejsich
outsourcingovych dodavatelov sluzieb
patrili HP, IBM, Accenture, Siemens
a Varias. Za posledné dva roky sa spo-
loCnosti na poskytovanie outsour-
cingovych sluzieb vyrazne nezmenili.

ZDROJ: INFOWARE
B LENKA FRKALOVA

Co otakdvate od outsourcingu?

Ak si hlavné kritérid na vyber dedavatela?
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Trh IT a telekomunikacii

na Slovensku v rokuks

| Zhodnotenie trhu

IT za rok 2006

Volebny rok nemaja IT firmy prili$
rady. Pred volbami sa uz kontrakty vo
verejnej sprave neuzatvaraji a po
volbach treba &akat, kym sa procesy
znovu nastartuju. Napriek tomu slo-
vensky trh po roénej pauze opat
zaznamenal dvojciferny  narast.
Vydavky na informac¢né technoldgie
vzrastli z 947 miliéna na 1,1 miliardy
americkych dolarov (na 27,5 mid.
Sk). Je to vysledkom rychleho rastu
slovenskej ekonomiky a prilevu
zahrani¢nych investicii. Pre korekt-
nost treba uviest, ze posilfiovanie slo-
venskej koruny tento vysledok Cias-
tocne relativizuje.

Dvojnasobne

Postupne sa meniaca Struktura
vydavkov od hardvéru k softvéru
a sluzbam sa potvrdila aj v roku
2006. Vydavky na IT sluzby prekona-
li vydavky na servery, systémy na
ukladanie dét a pocitace dohromady.

Najvacsim investorom do infotech-
noldgii bol sektor telekomunikacii.
A jeho sila sa esSte viac zvyrazni
v tomto roku vdaka zostrenému kon-
kurenénému prostrediu po vstupe
tretieho mobilného operatora na slo-
vensky trh.

Druhym najvacsim investorom do
IT bol vlani vladny sektor. Napriek
tomu, Ze projekty sUvisiace so zave-
denim eura, ako i projekty financova-
né z eurofondov sa naplno rozbehnu
az v tomto roku. Prave nébeh operac-
ného europrogramu informatizacie
spolocnosti spdsobi, ze investicie do
infokomunikacnych technolégii vo

006

verejnej sprave sa v najblizSich
rokoch zdvojnasobia. Pre IT dodava-
telov, najma v oblasti
sluzieb a softvé-
rového vyvoja, nebu-
de jednoduché takyto
narast dopytu zvlad-
nut.

Bankovy sektor bol
v uplynulom roku
tretim  najvyznam-
nejsim investorom do
IT. Investicie bank do
technoldgii si podnie-
til rychly rozvoj sektora, realizacia
projektov Basel II a priprava na euro.
Tento trend bude pokracovat aj
v roku 2007.

Flzie a investori

Ani v roku 2006 neustali na sloven-
skom trhu flzie, akvizicie a investicie.
Prave naopak. Po Esete, ktory sa
v antivirusovych programoch presa-
dil v celosvetovom rozsahu, sa
v medzindrodnom, aj ked' zatial' len

Roéné vydavky
slovenskych
organizacii do

informaénych
technolagii pre-
krocili miliardu
dolarov

v stredoeurdpskom priestore zviditel-
nuje Asseco Slovakia. Po neocakdava-
ne Gspesnom a na

slovenské  pomery
vynimo¢nom vstupe
na varSavskd burzu
nasledovala kupa slo-
venského Slovanetu
a nasledne Datalocku.
Pritom dalSie akvizicie
sa daju olakavat. A to
aj mimo Slovenska.

Medzindrodnymi
ambiciami sa netaji
ani najvacsi slovensky distribator
BGS. Dokumentuje to jeho minulo-
rocna flazia s ceskym  Levi
International. Ceské distribuéné firmy
vSak neostavaju ni¢ dizné a rozsiruju
svoje aktivity na Slovensku.

O tom, Ze trh slovenskych vyrob-
cov  podnikového softvéru je
v pohybe, sved¢i okrem vstupu
Asseca do Datalocku aj zmena maji-
telov v Softipe. Majoritu v bansko-
bystrickom Game zase ziskali Zele-
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Dodavatelia IT produktov a sluzieb v SR podla trzieb (2006, individualne udaje)
Suppliers of Information Technologies in Slovakia Ranked by Sales (2006, individual data)

Vlastné vyrobky Viastné ima-
Zmena (%) a sluzby na trzbach

(%)

Trzby spolu
(tis. SK)

Export Investicie Hlavny predmet
nie (tis. Sk)  (tis. Sk)  (tis. Sk) cinnosti

Total sales Change Net sales/Total ~ Own capital  Export  Investments

(000 SKK) (%) sales (%) (000 SKK) (000 SKK) (000 SKK) SRS

[1. [Asbis Sk, s.r.0., Bratislava’ | 2964038 [3692129| -19.7 | distribicia HW

|3." |Euro Media Sk, a.s., Zilina | 2646309 1967195 345 | distribiicia HW

|5. |WesTech, s.r.0., Bratislava | 2007312 | 1631312 230 distribiicia HW

|7. |SAP Slovensko, s.r.0., Bratislava* [1085000|1032781| 51 | 100,0

predaj SW, sluzby

9. |Tempest, a.s., Bratislava | 970269 | 864376 | 123 predaj HW, sluzby

395 | 138088 |

|11.| Oracle Slovensko, s.r.0., Bratislava®® | 848686 | 743303 | 142 | 1000 | 193038 | n | n

sluzby, predaj SW

[18.|K+K, as., Zilina® | 813738 | 875544 | 7.1

19,1 | 106783 | 22092 | 20340

predaj HW, sluzby

|15. |Gratex International, a.s., Bratislava | 704536 | 657782 | 7.1

66,8 | 187078 | n | n

sluzby, predaj HW

[17.|Eset, s.r.0., Bratislava | 693285 | 390030 | 77,8

100,0 | 479734 | 596542 | 18416

predaj SW

|19.|Gamo, a.s., Banské Bystrica | 503653 | 470716 | 7.0

55,4 | 37566 | 0 | 63384

sluzby, predaj HW

|21.|Konica Minolta Slovakia, s.r.0., Bratislava® | 459038 | 445706 | 3,0 n

39,1 | 77597 |

=

predaj HW

|23. |LogicaCMG Slovakia, s.r.0., Bratislava | 417201 | 379933 | 98 sluzby

990 | 159504 | 0 | 556

|25.|Axa, a.s., Bratislava | 361030 | 208523 | 73,1

352 | 102051 | 3619 | 43645

sluzby

|27.|Telegrafia, 5., Kosice | 283337 | 254036 | 115

100,0 | 63743 | 4392 | 7564

sluzby

|29. |Varias, a.s., Zilina' | 261294 | 171549 | 523 sluzby

859 | 164798 | 36072 | n

|31.|Softec, s.r.0., Bratislava | 249469 | 235510 | 59 | 100,0 | 190713 | 126984 | 14750

sluzby

|33. | pesoft, s.r.o., Ziina | 242395 | 106685 | 127.2 | 99,6 | 112360 | n |

sluzby

|35. |Ability Development SK, a.s., Bratislava’ | 228764 | 191723 | 193 | 744 | 13346 | n |

sluzby

|37. | Anasoft APR, s.r.0., Bratislava | 182242 | 156917 | 16,1

836 | 69341 | \

=

sluzby

|39. |Aiten, a.s., Tmava | 164050 | 208894 | -215 | 98,6 | 83141 | n |

S

sluzby

|41.|Kros, a.s., Zilina | 123454 | 99732 | 238

9238 | 32444 | 13975 |

sluzby, predaj SW

|43.|0BSW, a.s., Bratislava | 109597 | 104581 | 48 | 1000 | 85006 | n | n sluzby

|45.]1.8.D.D. plus, s.r.0., Bratislava | 102103 | 82464 | 238

1000 | 22007 | 33237 | 3192

sluzby

|47. |Emel Bratislava, s.r.0., Bratislava | 77626 | n | n

934 | 23674 | 0 |

=

sluzby

|49.|WBI, s.r.0., Bratislava® | 75069 | 60001 | 251 sluzby

50,5 | 8404 | o |

=

|51. |InsData, s.r.0., Nitra | 65049 | 49497 | 314

100,0 \ | 61829 | n

sluzby

|53.BSC Line, s.r.0., Dubnica nad Vahom | 52938 | 31629 | 67,4

223

| 200 | 1656

predaj HW, sluzby

|55. |Cigler Software, a.s., Bratislava | 31473 | 29938 | 51 | 917

predaj SW, sluzby

|57.|Aston ITM, s.r.0., Bratislava | 21520 | 8777 | 1452 | 95,8

=

sluzby

|59. |London Logic Bratislava, s.r.o., Bratislava | 20043 | 33299 | -398 | 833

=

sluzby

distribticia HW

[BGS LEVI Slovakia, a.s., Bratislava | n |5799885] n |

=

sluzby, predaj HW

|1BM Slovensko, s.r.0., Bratislava®
Poznamky k tabulke sti na nasledujicej strane!

| n |1913986| n | \ \ \

=
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" Uvedené su indivi

Poznamky k tabulke: Dodavatelia IT produktov a sluzieb v SR podla trzieb (2006, individualne udaje)

IFRS data

to the IFRS

ldaje podla

® Udaje st zo Zbierky listin (Data is from Judicial archive)

7 Spolocnosti Datalan, a.s., Bratislava a Abillty Develop

pre financné vy

° Udaje sti za finanény rok konéiaci sa 31. méja (Data is for fiscal year ending 31st May)

SK, a.s., Bratis:

sa k 1. aprilu 2007 zhicili (Datalan, a.s., Bratisl:

2007)

2005 to 30st September 2006)

n - nedostupny tdaj (not available)

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami zostavila TREND Analyses/SOURCE: data disclosed by

and Ability D

2 Do 1. februdra 2007 Siemens Business Services, s.r.o., Bratislava. Vyjrazne vyssie trzby za financny rok 2006 stivisia s prevzatim spolocnosti Elas, s.r.o., Prievidza (Untill 1st February 2007
Siemens Business Services, s.r.o., Bratislava. Significantly higher sales in 2006 are due to aquisition and integration of Elas, s.r.o., Prievidza)

3 Udaje sti za finanény rok konciaci sa 30. septembra (Data is for fiscal year ending 30th September)
¢ Trzby su uvedené podla US-GAAP Standardov (Sales are disclosed according to US-GAAP standards)

SK; a.s., Bratislava merged at 1st April

* Udaje sti za finanény rok konciaci sa 31. marca (Data is for fiscal year ending 31st March)
* UUdaje sti za finanény rok konciaci sa 30. jiina (Data is for fiscal year ending 30th June)

™ Do 3. oktébra 2006 Business Global Systems, a.s., Bratislava. V roku 2006 st zahrnuté trzby Business Global Systems za prvych 9 mesiacov roku 2006 a trzby divizie Enterprise
Communications spolocnosti Siemens, s.r.o., Bratislava za 12 mesiacov od 1. novembra 2005 do 30. septembra 2006 (Untill 3rd October 2006 Business Global Services, a.s., Bratislava. 2006
sales include sales of Business Global Systems for the first 9 months of 2006 and sales of Enterprise Communications division of Siemens, s.r.o., Bratislava for 12 months from 1st November

" Do 21. marca 2007 Webcom — Istro, s.r.o., Bratislava (Untill 21st March 2007 Webcom — Istro, s.r.0., Bratislava)
” Qo 12. februdra 2006 Infotrust, a.s., Bratislava (Untill 12th February 2006 Infotrust, a.s., Bratislava)
 Udaje st za financny rok konciaci sa 31. oktdbra (Data is for fiscal year ending 31st October)

by TREND Analyses)

ziarne Podbrezova. Konsolidaciou
v poslednych rokoch prechadzaji
i firmy ovladané majitelmi Datalanu.
Po akvizicii Unitu a Computelu vlani
Tempest pohltil stupavsky Login.
Datalan zase fuzuje s Ability
Development.

Slovensko je zaujimavou investic-
nou destindciou pre IT sektor.
Potvrdzuji to vyznamné projekty
zahrani¢nych investorov. Len firmy
Accenture, Dell, Hewlett-Packard,
IBM, Lenovo a T-Systems vlani na

Hardveérove
systémy
IT sluzby 26,6%
32,5%
Storage
3,9%
Periférie
Balikovy softvér 10,6%
17.2% Sietove
zariadenia

Pozn.: Celkovy objem vydavkov bol 1,098 miliardy USD.
PRAMEN / SOURCE: IDC

Slovensku v servisnych centrach
vytvorili viac ako 1 500 pracovnych

miest. Z hladiska Spickového vyvoja
je zasa velmi zaujimava - i ked' vel-
kostou nie prili$ rozsiahla - investicia
amerického vyrobcu polovodicovych
suciastok On Semiconductor. V fiom
sa budd navrhovat integrované obvo-
dy na riadenie napajania a produkty
pre automobilovy priemysel.

Dobra sprava je, ze po Bratislave
objavili investori aj KoSice. A na
,objavenie® ¢aka edte Zilina, ktord
ma s KoSicami porovnatelny poten-
cial.

Telekomunikaéné podniky v SR podla trzieb (2006, individualne udaje)
Telecommunication Operators Ranked by Total Sales (2006, individual data)

Trzby spolu Zmena Pridana hodno- Vlastné ima- Investicie Zisk po zdaneni Priemerny pocet
(tis. Sk) (%) ta (tis. Sk) nie (tis. Sk) (tis. Sk) (L] zamestnancov
Total sales Change Added Value  Own capital  Investments After-tax profit Average number
(000 SKK) (%) (000Sk) (000 SKK) (000 SKK) (000 SKK) of employee
|Orange Slovensko, ass., Bratislava’ | 23 920 929 | 21 444 225 | | 13025822 | 10986769 | 4538035 |5975703 4507684 | 1419
|Slovak Telekom, a.s., Bratislava' | 14741 000 | 14 966 000 | | 9156000 | 46332000 | 3675000 | 509000 | 874000 | 4333
|Swan, a.s., Bratislava* | 583603 | 306545 | 288821 | 170190 236217 | 83807 | 52821 | 133
|eTel Slovensko, s.r.0., Bratislava | 394528 | 394565 00 | 5782 | | -15826 | -17597 | 54
|Energotel, a.s., Bratislava | 270434 | 245914 100 | 84795 | 76265 52620 | -791 | 7389 |
[11. [Amtel Slovensko, s.r.0., Bratislava | 155426 | 213182 | 271 | \ \ | 2147 |
[13. | Vnet, a.s., Bratislava | 31201 | 17692 | 764 | | 483 | | 1059 | \ 33
|15. |Wimax Telecom Slovakia, s.r.0., Bratislava"® \ 17992 | 108 | 165593 | n | 51560 | 96758 | -51778 | -8640 | 37
" Uvedené st individudine tdaje podla pre financné vyl IFRS data to the IFRS

2 Uvedené st konsolidované vysledky spolocnosti Telenor Networks, a.s., GTS Nextra, a.s., GTS Slovakia, s.r.o., Aliatel Slovakia, s.r.o0., Quadia DCT, a.s. a Nextra, s.r.o., zli¢enych od 1. jula 2006 do GTS
Nextra, a.s., Bratislava a st oCistené o vzdjomné transakcie (Consolidated data of Telenor Networks, GTS Nextra, GTS Slovakia, Aliatel Slovakia, Quadia DCT and Nextra, merged to GTS Nextra at 1st July 2006
and are cleared of mutual transactions)

9 Ndrast trzieb v roku 2006 Stvisi s p tim aktivit i GlobalTel, a.s., Bratislava (Sales increase in 2006 is due to the take over of activities of sister company GlobalTel, a.s., Bratislava)

* Trzby sti len za prendjom nenasvietenych optickych vidkien, nezahriiaju dalSie trzby zo stavebnej Cinnosti (Sales contain dark fibres services, don't contain other sales from building activities)

? Spolocnost vznikla 1. marca 2005 (Company was founded at 1st March 2005)

n — nedostupny Udaj (not available)

PRAMEN: (idaje poskytnuté spolocnostami zostavila TREND Analyses/SOURCE: data disclosed by companies, researched by TREND Analyses)
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Dodavatelia IT produktov a sluzieb v SR podla pridanej hodnoty (2006, individualne tidaje)
Suppliers of Information Technologies in Slovakia Ranked by Added Value (2006, individual data)

Celkové
Zmena (%) trzby (tis.
Sk)

Pridana hodnota
(tis. Sk)

Zisk po zda- Priemerny  Pridana hodno-
neni :J"s ) pocet zamest- ta na zamest- Hlavny predmet ¢innosti
: nancov nanca (tis. Sk)

After-tax  Average num-  Added value
Mﬂms‘ll'i:(u)E - c'}?/"f'e {8?& ;"Klz)s profit (000 ber of per employee Main business
4 SKK) employee (000 SKK)

1. |Siemens Program and System Engineering, s.r.o., Bratislava' | 954 446|713 121| 338 [1525074| 39765 | 1109 | |

|3. |soitron, a.s., Bratislava |600799|366997| 637 |1064852| 99404 | 555 | sluzby, predaj HW

5. |Asseco Slovakia, a.s., Bratislava® |461514]406758| 135 | 877443 | 150126 | 330 | \ sluzby

|7 |Tempest, a.s., Bratislava |291293|218146| 335 | 970269 | 54464 | 154 | | predaj HW, sluzby

9. |Microsoft Slovakia, s.r.0., Bratislava |252791]110167| 1295 | 421803 | 148237 | 40 \ predaj SW

|11. |Oracle Slovensko, s.r.0., Bratislava®® |207 831|297 473| -30,1 | 848686 | 32457 | n | sluzby, predaj SW

|13. |Softec, s.r.o., Bratislava [198350 171580 | 156 | 249469 | n \ \ sluzby

|15. | Varias, as., Ziiina® |178869| 96527 | 853 | 261294 | n | 69 | sluzby

[17.|S&T Slovakia, s.r.0., Bratislava® [166191|148304| 121 | 770040 | n 86 | predaj HW, sluzby

|19. |FaxCopy, a.s., Bratislava [138419]138708| -02 | 496288 | 30781 | 256 | | predaj HW, sluzby

|21. |Datalan, a.s., Bratislava’ [126902[121331| 46 | 820399 | 22631 | 116 | | predaj HW, sluzby

|23. |Konica Minolta Slovakia, s.r.0., Bratislava® [113212]102637| 103 | 459038 | 11984 | n | predaj HW

|25. | Ability Development SK, a.s., Bratislava’ | 97816 | 79303 | 233 | 228764 | 5228 | 89 | 109 | sluzby

|27. | Anasoft APR, s.r.0., Bratislava | 97362 | 67045 | 452 | 182242 | 27572 | 70 | 1391 | sluzby

|29. |QBSW, a.5., Bratislava | 86705 | 70234 | 235 | 109597 | 24365 | 8 | 1020 | sluzby

|31.IDS Scheer Slovakia, s.r.0., Bratislava® | 82985 | 98449 | -157 | 166047 | 6968 | 55 | 1509 | sluzby

[33. |Kros, a.s., Ziina | 77835 | 54816 | 420 | 123454 | 31286 | 75 | 1038 | sluzby, predaj SW

|35. |Hour, s.r0., Ziina | 63025 | 53348 | 181 | 73607 | 22143 | 48 | 1313 | sluzhy, predaj SW

|37. |Aiten, a.s., Tmava | 54194 | 52539 | 32 | 164050 | 7334 | 40 | 185 | sluzby

[39. | nsData, s.r.0., Nitra | 40799 | 31526 | 294 | 65049 | 358 | 56 729 | sluzby

|41. |WBI, s.r.0., Bratislava’ | 33240 | 23621 | 407 | 75089 | 5 | | 755 | sluzby

|43. | Alcasys Slovakia, a.s., Bratislava | 24845 | 18804 | 321 | 76808 | 6605 | 10 \ \ predaj HW

|45. |Softine Services, s.r.0., Bratislava [ 12746 | 11277 | 130 | 108619 | n | predaj HW

|47. |LCS Slovensko, s..0., Bratislava | 11393 | 8164 | 396 | 26838 | 425 | 16 | 712 | sluzby

|49. |SWS Distribution, a.s., Bratislava | 10775 | 10284 | 48 | 555680 | 4857 | 23 | 468 | distribicia a predaj HW |

|51. |London Logic Bratislava, s.r.0., Bratislava | 8505 | 16054 | -470 | 20043 | n \ \ \

| |Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0., Bratislava® | n |868837] n | \ \ \ n | sluzby, predaj HW

[BGS LEVI Slovakia, a.s., Bratislava | n |238450] n | n | n | distribicia HW

" Udaje sti za financny rok konciaci sa 30. septembra (Data is for fiscal year ending 30th September)
2 Do 1. februdra 2007 Siemens Business Services, s.r.0., Bratislava. Vyrazne vyssie trzby za financny rok 2006 stivisia s prevzatim spolocnosti Elas, s.r.o., Prievidza (Untill 1st February 2007 Siemens Business
Services, ..., Bratislava. Significantly higher sales in 2006 are due to aquisition and integration of Elas, s.r.o., Prievidza)
? Uvedené st indivi ldaje podla i pre finanéné vykaznictvo IFRS (Individual data g to the IFRS
* Udaje st za financny rok kondciaci sa 30. jiina {Dara is for fiscal year ending 30th June)
: Uda/e U zo Zbierky listin (Data is from Judicial archive)
° Uda/e st za financny rok konmam sa 31. mdja (Data is for fiscal year ending 31st May)
i Datalan, a.s., Bratislava a Ability Develop SK, a.s., Bratislava sa k 1. aprilu 2007 zhicili (Datalan, a.s., Bratislava and Ability Development SK, a.s., Bratislava merged at 1st April 2007)
* Udaje st za financny rok konciaci sa 31. marca (Data is for fiscal year ending 31st March)
? Do 21. marca 2007 Webcom — Istro, s.r.0., Bratislava (Untill 21st March 2007 Webcom - Istro, s.r.o., Bratislava)
" Udaje st za financny rok konciaci sa 31. oktdbra (Data is for fiscal year ending 31st October)
n — nedostupny tidaj (not available)

PRAMEN: lidaje poskytnuté spolocnostami zostavila TREND Analyses/SOURCE: data disclosed by [ by TREND Analyses)
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

‘Asbis Sk, s.r.0., Bratislava

‘Euro Media SK, a.s., Zilina

‘Eset. s.1.0., Bratislava

‘Alef Nula, s.r.o., Bratislava
‘AgemSoﬂ, a.s., Bratislava
1. ‘Cl’gler Software, a.s., Bratislava

[13. [siéra, as, Bratislava

n — nedostupny tidaj (not available)

Velkoobchodny predaj Zmena
(tis. Sk) (%)

Wholesale Change
(000 SKK) (%)

296255 | 3690749 | 19,7

2646309 |

1967195 | 345

693077 | 389563 | 779

| oess81 | 241574 | 10,0
| st100 | n | n

| ez | to478 | 133
|  mas | a0 | 208

PRAMEN: didaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

Presun kompetencii

Vlafiajéok sa mohol stat rokom
masivneho ndbehu projektov on-line
verejnych sluZieb (e-government).
Vladna iniciativa Minerva pre ne
poskytla  dostatoény  potencial.
Ocakavania sa vsak splnili len malo.
V prevadzke malo byt elektronické
verejné obstardvanie, volny pristup
do katastra, mali sa vydavat
elektronické obcianske preukazy.
A z devatnastich Uloh cestovnej mapy
e-governmentu, ktoré mali byt
v sUcCasnosti funkcéné, sa realitou stali
len tri. Na volby sa pritom prili§ vyho-
varat nedd, pretoZe neboli splnené
ani Ulohy s predvolebnymi terminmi.
Schopnost rezortu dopravy a spino-
mocnenca vlady pre informatizaciu
presadit realizéciu tychto projektov
sa ukdzala ako nedostatocna.

Preto by presun kompetencii na
Ministerstvo financii (MF) SR a Urad
vlddy mohol a mal byt prinosom.
Pozitivne by sa to malo prejavit
najma na silnejSom potenciali na pre-
sadzovanie zmien. Aplikacia infor-
macnych technoldgii do redlneho
Zivota si ich jednoducho vyZaduje.
Zmena kompetencii by tiez mohla
poméct prekonat rezortizmus. Skoda
len, Ze presun kompetencii trval pol

roka a medzitym sa nezacali realizo-
vat prakticky Ziadne projekty. Je véak
velmi dolezité, aby rozdelené kompe-
tencie neprinadsali konflikty medzi
Uradom vlady a MF SR.

Z hladiska buducnosti uplynuly rok
priniesol jeden vyznamny posun.
Vladda schvaélila Operacny program
Informatizacia spoloCnosti (OPIS)
s rozpoc¢tom jednej miliardy eur
(34 mld. Sk) na obdobie rokov
2007-2013. Program stoji na troch
prioritach: elektronizacii verejnej
spravy, tvorbe obsahu (eContent)
a Sirokopasmovom internete. Je pote-
Sitelné, Ze slovenski politici akcepto-
vali argumenty a navrhy odbornej
komunity - vysledkom je pochvala
z Bruselu.

Dobra sprava o schvaleni OPIS ma
vSak jedno ale. Viaceré rezorty sa
spoliehajli, Ze program im vyriesi
vsetky problémy v oblasti informati-
zacie. Ocakavaju, ze z neho budu cer-
pat prostriedky na svoje rezortné
systémy, pripadne Ze investicie do
infotechnoldgii suvisiace s ich vlast-
nymi operanymi programami budu
pokryvat z OPIS. Preto na informati-
zaciu neplanuju dostatocné prostried-
ky vo vlastnych operacnych progra-
moch ani zo Statneho rozpoctu.

vych trzbéach (%)

Distributori IT na Slovensku (2006) / IT Distributors in Slovakia (2006)

Distribicia
softvéru (tis. Sk)

Distribiicia
hardvéru (tis. Sk)

Podiel na celko-

Share on total
revenues (%)

Hardware distribu- Software distribu-
tion (000 SKK) tion (000 SKK)

100,0 |

2719208 ‘ 243 348

100,0 |

2503383 | 52926

100,0 | | 693077

87,7 | 265881 |

s | - | 81100
37,7 | - | e
18,9 | 243 | 895

Prikladom je priorita eHealth, na
ktor( je potrebné v operacnom pro-
grame zdravotnictvo alokovat sumu
100 aZ 150 miliénov eur.

Pristup k znalostiam

Pokial ide o prioritn os eContent, je
dolezité, aby jej ciefom bolo elektro-
nicky spristupnit obéanom a podni-
katelom uZito&ny obsah v pamatovych
a fondovych institciach. S dérazom
na znalosti, informacie, vzdelavaciu
a odbornl literatiru - na Studium,
celozivotné a odborné vzdeldvanie.
Elektronické spristupnenie, najlepsie
cez internet, vzdeldvacej a odbornej
literatGry a ich dostupnost rozsiruje
znalosti, vzdelavanie a podporuje ino-
vativnost podnikatelov a ob&anov. To
je najucinnejsia cesta k vedomostnej
spolocnosti.

Sirokopasmovy internet by sa mal
sustredit na podporu vytvarania uzi-
to¢ného obsahu a podporu interneti-
zacie zaostalych oblasti, kde sa
komerénym operdtorom neoplati
investovat. Je potrebné jasne defino-
vat kritéria, podla ktorych sa tieto
oblasti budd vyberat a podporovat.
Zasadnym predpokladom je, aby
intervencia nenarusovala sutaZz na
telekomunikacnom trhu.
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Dodavatelia hardvéru na Slovensku (2006) / Hardware Suppliers in Slovakia (2006)

Predaj hardvéru Zmena Podiel na celko-

(tis. Sk) %) vych tribdch (%) velkoobchod maloobchod  vlastna vyroba export

Hardware sales Change Share on total . own
(000 Sk) (%) revenues (%) ittty el production

—
1. |Asbis Sk, s.r.0., Bratislava | 2719208 | 3477580 | 218 | 97 | 271928 | - | |

3. |Euro Media SK, a.s., Zilina | 2593383 | 1927851 | 345 | 98,0 | 2593383 | - \ \

5. |Datalan, a.s., Bratislava | 581558 | 589738 | 14 | 709 | 581558 |

|7. |S&T Slovakia, s.r.0., Bratislava | 468720 | 551083 | -149 | 609 | - | 488729 | - |

9. |Saitron, a.s., Bratislava | 287510 | 403700 | -288 | 27,0 \ | 287510 | - | 14376

[11. |Alef Nula, s.r.0., Bratislava | 265581 | 241374 | 100 | 87,7 | 265581 | - \ \

|13. |Gratex International, a.s., Bratislava | 152180 | 249957 | -391 | 216 - | 152180 | -

|15. |Siemens Enterprise Communications, a.s., Bratislava | 102725 | n \ \ 449 | 102725 | \ | 19107

[17. | Softp, a.s., Banska Bystrica | 8ses | ste20 | 72 | 220 | - | e | - |

[19. |Alcasys Slovakia, a.s., Bratislava | 54798 | n | | 54793 |

|21.|BSC Line, s.r.0., Dubnica nad Vahom | 82000 | n 32 000

export

| 23755 | 21337 |
| 10914 | 18311 |
| 543 | n |

| 3000 | 3000

n - nedostupny udaj (not available)
PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

Vyrobcovia balikového softvéru na Slovensku (2006)
Package Software Producers in Slovakia (2006)

Predaj povodného Zmena Podiel na celko- Pocet Kumulativny pocet Prirastok pouzivatelov
softvéru (tis. Sk) (%) vych trzbach (%)  vyvojarov pouzivatelov softvéru softvéru

Sales of own softwa-  Change Share on total No. of develo-

© (000 SKK) %) sales (%) pers Total software users Software users increase

\Eset s..0., Bratislava |#asns |wnnns| 719

Alfa: 20 415, Omega: 14 405,

Alfa: 4 103, Omega: 6

3. |Kros, s.r.0., Zilina 55086 | 48869 2,7 4,6 38 871, Cenkros Plus: 1 817,
Cenkros Plus: 8 407, Olymp: 13 105 Olymp: 3501

5. |Softp, a.s., Banskd Bystrica ‘ 35 666 ‘ 71 449 ‘ 50,1 ‘ 88 ‘ 98 |Softip Profit: 250, Softip Packet2955‘ SRS
Human: 500, Humanet: 200, Human: 70, Humanet:

‘7. Hour, s.r.0., Zilina ‘ 22 114 ‘ n ‘ n ‘ 30,0 ‘ 1" ‘ Solid: 300 ‘ 200, Solid: 30 ‘

|9, |Cigler Software, as., Bratislava | 15573 | 13472 | 156 | 495 | | 8200 | 1400 \

[11. |WBI, s.r.0., Bratislava | 12000 | 12000 | 00

\13 |IDS Scheer Slovakia, s.r.0., Bratislava | 4711 n

n- nedqstupny lidaj (ot available)
PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

117!
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Poskytovatelia IT sluzieb na Sloven
IT Service Providers in Slovakia (2006)

Predaj IT
sluzieb
(tis. SK)

IT services
sales
(000 SKK)

. |Siemens PSE 1524 409

. |Asseco Slovakia 767 845
. |Gratex International 470508
. |Tempest 380 671

9. |Beset 280 491

262 809

[11

. |Softip

|13. | Softec 249 469

|15. | Ability Development SK 180 746

[17. |Ipesoft 176 221

|19. | Datalock 161830

|21.|IDS Scheer Slovakia 148 300

|23.|aBSW 109 571

|25. | Siemens Enterprise Communications | 95 426

|27. |Kros 66 665

|29. |Orga-Trade 54 974

|31. | Hour 43155

|33. |Aston ITM 20617

|35. | London Logic Bratislava 20043

|37. | Ardaco 16 830

|39. |BSC Line 10938 |

|41. | Cigler Software 7830

|43. | Asbis Sk | 1482 |

Year Change

sku (2006)

Rozdelenie trzieb podla typu sluZieb' (tis. Sk)

Sluzby
subjektom
v zahraniéi

Medziroéna
zmena
(%)

nové
implementacie

vyvoj softvéru
na zakazku

podpora
nasadenych
aplikacii

technicky
servis
hardvéru

bezpeénost

outsourcing T

Sales by type of service' (000 SKK)

Year-on- Exported

services

tailor-made
software
development

new

(%) implementations

342 | | 1524409 |

57 | | 246509 |

17,3 298 019

=21 73 006 n

-28,5 n 196 343 42074

10,5 34 465 n 104 215

59 127 229 184 607

224 91763
1697 53 569
22 861 46 615
103 200
109 571

3811

4938

46

599 | n - \

technical
hardware
maintenance

support
of existing
applications

IT

outsourcing security

360776
96 521
n
28 049
141 488
27 442
85323
12 362
70117
45100 \

12143 | 13115

350 28407 | 1000

3830 |

700
5145

503 |

" V tabulke chyba polozka Iné sluzby, kam spolocnosti zahrnuli vykony, ktoré nevedeli zaradit podia metodiky TRENDU (The table does not contain category Other Services, where the companies included services,

they could not segment according to TREND's methodology)
n — nedostupny Udaj (not available)

PRAMEN: (idaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

On-line vlada

Zmyslom eGovernmentu je minima-
lizovat zataZenie podnikatelov a ob&a-
nov zo strany verejnej spravy.
Konkrétne zaviest také verejné on-
line sluzby na urovni Statnej spravy

a samospravy, ktoré umoznia komu-
nikovat a vybavovat Uradné zaleZitos-
ti elektronicky. Aby sa skrétila doba
vybavovania, zniZili sa naklady nan,
zjednodusil sa proces vybavovania,
zvysila sa transparentnost a elimi-

noval sa priestor na korupciu.
ViyZaduje si to aj zrovnopravnenie
pouZivania elektronickych a papiero-
vych dokumentov. Aby sldy a Statne
organy, napriklad daniari a colnici,
akceptovali elektronické dokumenty
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Dodavatelia softvéru na Slovensku (2006) / Software Suppliers in Slovakia (2006)

Podiel na celko-
vych trzbach (%)

Predaj softvéru Zmena

(tis. Sk) (%) maloohchod

velkoobchod vlastna vyroba export

Software sales Change Share on total
(000 Sk) (%) revenues (%)

1. |Eset, sr.0., Bratislava | 693077 | 389563 | 779 | 1000 | 693077 693077 | 596542

[3. |Asbis Sk, s.r.0., Bratislava | 243348 | 213169 | 142 | 8.2 | 243348 \

|5.  |Gratex International, a.s., Bratislava | 81848 | 6578 | 11443 | 116 | \

|7. |Asseco Slovakia, a.s., Bratislava | 73198 | 43838 | 670 | \ \

|9. |Datalan, a.s., Bratislava | 58976 | 105793 | -443 | 72 \ | 58976 | \ \

|11. |Agem Computers, s.r.0., Bratislava | 54952 | 83375 | 341 | 20 | sa677 | o5 | \ \

|13. |Ability Development SK, a.s., Bratislava | 52617 | 21090 | 1495 | 280 |

wholesale retail own production export

| 32088 | 63965 |

| 28000 | 14000 |

-6,3

-498 |

100,0

| 40687 | 43404 |

28000 |

18 000

L X

| 22325 | 22453 |

-0,6

11872

| 10453 |

155673

n - nedostupny tdaj (not available)
PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

ako doveryhodné a rovnocenné s pa-
pierovymi. Tejto Uprave aj napriek
tomu, ze ni¢ nestoji, sa doteraz
takmer nikto systematicky neveno-

<
QL

. ;v v

danové zataZzenie obCanov a podni-
katelov. Nutna je zmena procesov so
sticasnym vyuzitim moznosti techno-
16gii. To umozni zniZit pocet pracovni-
kov a naklady na verejnu spravu. Je
nevyhnutné zabezpelit pripravu
verejnej spravy na elektronickl
komunikaciu a elektronické vybavo-
vanie Uradnych zéleZitosti. Ci uZ ide
o vybavenie Uradnikov zaruCenym
elektronickym podpisom a vybudo-

| 20078 | 16306 | 231
| 12239 | 10714 |

| 8975 | 7567 |

14,2

18,6

| 4711 | 10451 | 549

vanie centralnej elektronickej poda-
telne

O tom, Ze pokroky sa daju robit

rychlo, svedéi skisenost z Ceska, kde
od ohlasenia do redlneho spustenia
prvého Czech Pointu ubehol zhruba
jeden rok. Cielom tohto projektu je,
aby na viac ako 1 200 miestach
v republike mohli ob¢ania vybavovat
svoje Uradné zélezitosti na jednom
mieste. Je preto dobré, ze navrh
obdobného projektu s nazvom
Integrované obsluzné miesta je
sucastou schvaleného OPIS.

Velkym impulzom pre rozvoj maso-
vého pouzivania elektronického pod-
pisu by bolo, keby cip na zaruceny
elektronicky podpis obsahovali nové
obcianske preukazy, ktoré sa zacnu
vydavat v tomto roku. A bolo by

20073

12239 |

12239

| 7737

471

preukaz poistenca, listky MHD, strav-
né listky ¢i knizni¢né preukazy.
Takisto by mal byt vytvoreny jedno-
duchy elektronicky ekvivalent plate-
nia spravnych poplatkov (namiesto
kolkov), ktorych vyska ma byt niZsia,

papierovej.

Taku prileZitost na informatizaciu
spolocnosti, ako je v sucasnosti,
Slovensko este nemalo. SU jasné
ciele, je deklarovanad politicka vola
a s k dispozicii zdroje. IT firmy ¢aka-
ju v startovacich blokoch, aby mohli
dodavat projekty.

B Autor je prezident IT Asociacie Slovenska
JURAJ SABAKA.
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I Trh IT na Slovensk

V rebricku najrychlejsie rasticich IT
firiem na Slovensku sa v tomto roku
menili vedlce pozicie. Softvérovy
dom Siemens PSE vystriedal vyrobcu
antivirusovych  programov  Eset.
Liderstvo je to vSak tesné. A narast
0 veI’ i podoan'l Uroven dosiahol aj
Saju IT sluzby a najméa outsourcing.
Kde sa firma na prvom mieste viac
vzdialila od svojich prenasledovatelov,
je rebricek najziskovejsich sloven-
skych IT firiem. Tam jednoznacne
dominuje Eset, ktory zaroven vedie
peleton v ukazovateli EBITDA, v zisku
pred zdanenim, Urokmi a odpismi.
Zlozenie prvej patnastky najrych-
lejSie rastdcich IT firiem sa oproti
vlanajsku zmenilo malo. Poradie sa
trochu premiesalo, ale vacsina spoloc-
nosti sa v rebricku udrzala a uz nie-
kolko rokov po sebe si udrzuje vysoké
tempo rastu. Jedinou va¢sou zmenou
je, ze z ,hitparady" vypadol Siemens
IT Solutions and Services (do konca
janudra Siemens Business Services).

Ale iba z dévodu, Ze podiel jeho pridanej
hodnoty vdaka integracii prevazne
hardvérového obchodnika HT Compu-
ters dosiahol 23 percent. Pridana hod-
nota mu v poslednych troch rokoch
narastla o vyse 300 miliénov kor(n,
Co by ho dostalo do top pétky.
Suverénne najziskovejsou IT fir-
mou na Slovensku je druhy rok po
sebe Eset. Ziadna ina spolo¢nost
z brandze sa nafn nechyta. Eset

Najziskovejsie IT firmy na Slovensku (2006)
The most profitable IT companies in Slovakia (2006)
Rentabilita

vlastného
imania (%)

Zisk na
zamestnanca
(tis. Sk)

Zisk po
zdaneni
(tis. Sk)

Rentabilita

Zmena (%) yrsien (%)

After-tax-
profit (000

Change Return on Return on Net profit per
,/)g revenues  own capital employee (000
- (%) (%) SKK)

| 437995 | 609

|3. | Asseco Siovakia | 150126 | 4 :
_
|5. | LogicaCMG Siovakia | 110460 | 6179 | 265 |

| 7. | RWE systems Siovakia | 72773 | 1366 | 68 | 997 | |

|9 | Tempest | 54464 | 170 | | 894 | a4 |

PRAMEN: Udaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies
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zaraba najviac v prepoCte na korunu
trzieb i na jedného zamestnanca.
Vlyrovnanejsia situacia je medzi ostat-
nymi lidrami. V pripade Siemensu IT
Solution and Services, Asseca
Slovakia i Microsoftu Slovakia sa Cisty
zisk vlani pohyboval okolo 150 milid-
nov korun. Cisla slovenskej pobotky
najvacsieho softvérového obra na
svete Microsoftu, sa v rebrickoch obja-
vili po prvykrét.

Slovensky IT sektor mozno, aspon
na prvy pohlad, povaZzovat za Uspe$-
ny a prosperujlci. Spomedzi Styrid-
siatich firiem, ktoré poskytli Udaj
o hospodarskom vysledku, len dve
vlani zaknihovali stratu. Podrobnejsie
hodnotenia by si vyzadovali hlbsiu
analyzu, no tu komplikuje fakt, Ze nie
vsetky velké a uspesné firmy idd vo
zverejiiovani dat do najmensich
detailov. Hoci ochota spolupracovat
sa kazdy rok zlepsuje.

Obrazok o ziskovosti IT sektora by
najlepsie dokreslovali vysledky dvoji-
ce realnych lidrov trhu, slovenskych
pobociek Hewlett-Packardu a IBM.
O tom, Ze sa im dari, svedcia Udaje
z ich predchadzajuceho finan¢ného
roku, vytiahnuté zo zbierky listin
(novsie sa v nej este nenachadzajl).
Hewlett-Packard Slovakia dosiahol
zisk po zdaneni 328 miliénov korun,
IBM Slovensko 157 milidénov korun.



Nedostatok informacii od dvoch
najvacsich IT spoloCnosti na Slo-
vensku, lokalnych pobociek Hewlett-
Packardu a IBM, sa Trend pokdsil
vynahradit odhadmi. Poskytla ich IT
Asociacia Slovenska a vzhladom na
to, ze ide o profesijni organizaciu
infokomunikacnej brandze, mozno ich
povazovat za kvalifikované a dovery-
hodné.

Hewlett-Packard Slovakia podla
ITAS-u vlani utfzil 3,9 miliardy korun.
V porovnani s necelymi tromi miliar-
dami z prechadzajlceho roka (oficial-
ny udaj zo zbierky listin pri obchod-
nom registri) to predstavuje tretinovy
narast. ESte o malicko viac
v uplynulom roku v trzbach poskocila
IBM Slovensko, na 2,7 miliardy korun,
odhaduje ITAS.

Na dominanciu prislusnej firmy sa
mozno pozriet aj prostrednictvom cel-
kového predaja jej vyrobkov a sluZieb
na tunajom trhu. Teda vratane
vynosov nezavislych distribltorov
a predajcov, ktori konkrétnu znacku
maju v portféliu. V tomto duchu podla
odhadu ITAS-u koncern HP na
Slovensku preda tovar a vyprodukuje
sluzby v sumarnej hodnote 5,8 miliardy
korun.

Pri IBM sa podobna metodika pouzit
neda, pretoZe jeho tovar sa nepriamo
na Slovensko nedovaza. V minulosti to
neplatilo, cez nezavislé distribu¢né
kanaly sa do republiky dostavali osob-
né pocitace a notebooky. No IBM pred
dvoma rokmi PC diviziu predala ¢in-
skemu Lenovu.

Najvacsou IT  skupinou na
Slovensku je Siemens. Nemecky kon-
cern na Slovensku prevadzkuje soft-
vérovy dom (Siemens Program and
Systems Engineering), systémového
integratora (Siemens IT Solutions and
Services), dodéavatela sietovych tech-
noldgii pre operatorov (divizia eseroc-
ky Siemens) a podnikovych komuni-
kacnych sieti (Siemens Enterprise
Communications, niekdajsi Business
Global Systems). Vo vsetkych Styroch
zlozkach vlani zamestnaval takmer
1 800 ludi a dosahoval sumarne trzby
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Miliardové IT firmy (2006) / One-Billion IT Companies (2006)

Trzby celkovo (mil.

Sales (mil. SKK)

| 1. | Hewltt-Packard Siovakia' | 3900

Rocna zmena Priemerny pocet

(%) zamestnancov

Average number
of employee

| 328 | 430

Change (%)

‘ &, ‘Agem Computers ‘ 2748

| a5 | 50

|| 5.| Euro Media Sk | 2646

| a5 | 101

| 7.|WesTech | 2007

| 280 | 30

‘ 9. ‘SAP Slovensko ‘ 1085

| 5,1 | 130

1 Udaj je kvalifikovany odhad ITAS-u (Data is ITAS estimate)

PRAMEN: (idaje poskytnuté spoloénostami, ITAS / SOURCE: data disclosed by companies, ITAS

5,7 miliardy korun - pravda, v tejto
sume sU zapocitané aj ich vzajomné
obchody.

Pokial'ide o rebricek podla EBITDA,
treba pre zaciatok vysvetlit metodiku.
S viacerych spGsobov vypoctu tohto
ukazovatela (jednotny neexistuje) si
TREND vybral vzorec, podla ktorého
sa EBITDA rovna suctu prevadzkové-
ho hospodarskeho vysledku a odpisov.
Nemusi teda zodpovedat hodnote,
ktorl dand spoloénost oficidlne vyka-
zuje v tlaovych ¢i vyroCnych spra-
vach.

V kazdom pripade EBITDA je
v telekomunikacnej aj IT brandzi velmi
oblUbend. Vyjadruje schopnost firmy
najst zdroje na nové investicie. A bez
tych sa biznis hlasovych ¢i interneto-
vych providerov, ale ani softvérovych
domov nezaobide. Navyse nasobkom
EBITDA, typickym pre dané odvetvie,
sa stanovuje orientacna hodnota pod-
niku pri predaji, ¢o je zaujimavé, pre-
toze napriklad drviva vacsina alterna-
tivnych operatorov je na predaj.

Spomedzi IT firiem vo vyske EBIT-
DA opét vedie Eset. A aj poradie na
ostatnych prieckach sa oproti rebricku
najziskovejsich spolocnosti premiesa-
lo len velmi malo. Siemens IT
Solutions and Services sa mierne
vzdialil od svojich nasledovatelov,
kedZe spomedzi patnastky najzisko-
vejsich podnikov vlani zaknihoval naj-
vyssie odpisy. Analogicky vedie i vo

vyske investicii, v ktorych sa nad 50
miliénov korin dostal iba Siemens
PSE, patriaci do toho istého nemecké-
ho konglomeratu.

V  telekomunikacnom  sektore
pohlad na rebricek firiem podla EBIT-
DA potvrdzuje priepastnt disparitu
medzi velkou trojkou a jej alternativ-
nymi vyzyvatelmi. Kym zisk pred zda-
nenim, Grokmi a odpismi Orangeu,
Slovak Telekomu a T-Mobilu sa pocita
v miliardach korun, mensi hradi sa
pohybuju v zdne o jeden rad nizsie.
Hoci medzirocne sa najuspesnejsi
z nich posunuli z desiatok miliénov na
kategorie stoviek milidnov korun.

Spomedzi  alternativcov,  ktori
poskytli dostatok udajov na vypocet
EBITDA, si vlani najlepsie pocinal
Swan. Nasleduje ho Telenor Slovakia,
Co vSak nie je uplne typicky slovensky
operator, pretoZe poskytuje najma
sluzby satelitnej komunikacie. Slusny
percentualny narast zaznamenal
Slovanet, ale i €Tel, hoci ten ma
v absolttnych Cislach aj v peletone
stredne velkych operatorov ¢o doha-
fat. Priepast medzi lidrami a zvy$kom
trhu ilustruje aj porovnanie marzi na
urovni EBITDA. K Styridsiatkam
percent Orangeu, Slovak Telekomu
a T-Mobilu sa ako-tak blizi iba Swan
a kablovy operator Satro.

B JOZEF ANDACKY
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| Telekomunikacny trh

Rebricky opisujlce stav a zmeny na
slovenskom telekomunikaénom trhu
su v tomto roku kratSie ako vlani.
0 zredukovanie rebrickov sa postara-
la konsolidacia. A tak z nich vypadla
Nextra, Telenor Networks, GTS
Slovakia, Aliatel Slovakia a Quadia
DCT, ktora od polovice roka vystupuje
pod hlavickou GTS Nextra. Chyba aj
GlobalTel a EuroWeb, ktorych aktivity
integroval ich majitel' DanubiaTel do
svojho dalSieho telekomu, Swanu.

Predaj internetovych sluZieb sa
vlani medziro¢ne takmer zdvojnasobil
na 3,4 miliardy korin. Pravda, na
excelentnom raste sa opét podielala
konsolidacia.  Najvacsi  provideri
v minulom roku presli na novy model
predaja Sirokopasmovych DSL sluZieb
(broadband) v pevnej telefénnej sieti
Slovak Telekomu (ST).

Do vlanajska broadbandovy zakaz-
nik vyuzival dva nezavislé produkty -
datovu linku (sluzbu ST DSL) a samo
internetové pripojenie (od telekomu
alebo iného nezévislého providera).

Poskytovatelia internetovych sluzieb
Internet Service Providers

Predaj internetovych
sluzieb (tis. Sk)
2006 2005

Internet service sales
(000 SKK)
2006 2005

[1.|Slovak Telekom?

[3." |T-Mobile Slovensko® | 350731
|5. [Slovanet | 184247
|7. |eTel Slovensko | 52860

|9. |Energotel | 29138

|11. |Wimax Telecom Slovakia

| 173%0 | n

" Fixny - jenie na

Po novom sa obe zloZky predévaju
v jednom baliku. Cast datovych slu-
Zieb, ktoré Trend sleduje
v samostatnej tabulke, tak preskocila
do internetu.

Najlepsie tito zmenu vidiet na vyse
dvestopercentnom naraste predaja
on-line sluzieb ST. V segmente DSL
sluZieb si vsak polepsil aj Slovanet,

Predaj alternativnych hlasovych
sluzieb (%, 2006)
Alternative Voice Services Market (%, 2006)

bezpegnost IT
1,8%
technicky servis
hardvéru
3.8%
nové implementacie
10,9%

vyvoj softvéru na
zakazku
34,2%

outsourcing
11,5%

podpora
nasadenych
aplikacii
13,7% ostatné sluzby
24.2%

pozn.: Udaj za Amtel je odhad TRENDU.
PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed
by companies

| 1972000 | 595364 |
| 165449 |
| 186511 | 12
| 52459 | 08 |

| 18944 |

Broadbandové ADSL
sluzhy (tis. Sk)

Zmena Podiel na celko-
(%) vych tribach (%)
2006/2005 2006

Change Share on total ~ Broadband
(%) sales (%) se

2006/2005
2312 |

2006
134

2006

1500 000
120 | 22 \
| 385 76196
134 2291
538 | 10,8

\ | 967

Dial-up

Dial-up
| 59807 |

| 13200 |

ktorému predaj broadbandu stupol
o takmer 60 percent na 76 milidnov
kortn. Pravda, celkovo mu liderstvo
medzi alternativnymi  providermi
vdaka pravnej konsolidacii skipenych
konkurentov vyfukla GTS Nextra.

Na druhej strane Slovanet vlani
zvysil pocet DSL klientov o polovicu.
Podarilo sa mu to vdaka uspechu
v programe vladnych dotécii Internet
pre vzdeldvanie. Statom podporovani
Studenti predstavuju tri Stvrtiny jeho
Cistého rocného DSL prirastku.

Na vlanajsich vysledkoch vidiet
i razantnejsi nastup mobilnych opera-
torov do internetového biznisu.
T-Mobile a o nieco neskor aj Orange
uviedli produkty, ktorymi dokazali
cenovo a kapacitne konkurovat
rychlemu internetu cez pevnu siet.
Pocty ich internetovych klientov, uve-
dené v tabulke, vyzeraju Uctyhodne,
no treba pripomendt, Ze si medzi
nimi i pouzivatelia WAP sluzieb.

Pokial' ide o broadband, T-Mobile
mal koncom vlafajéka tridsattisic
klientov v sieti Flarion Flash-OFDM.
Orange k nim pridal 14-tisic abonen-
tov sluzieb na baze 3G nadstavby

Zakaznici podla typu pripojenia
(k 31. decembru 2006)1
Pevné
pripoj
Customers by type of conne
(as at 31st December 2006)1

Fixed Fixed
broadband Line

152873 | 216 |

Fixny
broadband

\ | mobilng4: 184 000
13100 mikroviné: 800

mikroviné: 22

| FWA35Ghz: 4700

DSL alebo kablovej televizie; Pevné pripojenie — pozemné kablové pripojenie, 26 GHz FWA a P-P rddiovy spoj; Mikroviné pripojenie — freeband a 3,5 GHz FWA;

Mobilné pripojenie — s/uzby na bdze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA a Flarion (Fixed broadband — connection based on DSL or cable technology; Fixed line — fixed leased line, 26 GHz FWA and P-P radio; Microwave —
freeband and 3,5 GHz FWA; Mobile — GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA and Flarion services)

2 Nérast sluZieb stvisi so zmenou
services of ST DSL type)

#Trzby za mobilné pripojenie zahriiaju poplatky za WAP sluzby (Mobile internet service sales include fees of data transfered by WAP services)
21 iinél ing mobile internet — WAP — users)

* Vrdtane internetu WAP
n— nedostupny daj (not available)

modelu, do i Y

sluzieb sa

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

P jui aj datové sluzby typu ST DSL (Sales increase is related to the change of business model, internet services include
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Alternativni poskytovatelia hlasovych sluzieb
Alternative Voice Service Providers
Podiel na

celkovych
trzbach (%)

Predaj slu;neb 2vulha Zmena
operatora %)
(tis. Sk) ™3

Zakaznici na volbu
operatora
(k 31. 12. 2006)

Priemerny pocet
prepojenych minut
mesacne (tis., 2006)

Predaj hlasovych sluZieb Zmena
(tis. Sk)' (%)
Sales of carrier Carrier selection
selection services Ch(anl/njge customers minutes
(000 SKK) & (as at 12-31-2006)  (in thousands, 2006)

| 288165 | 287821 | 01 | 730 | 55 491 | 18281 | 2786 | 3596

Share on total Monthly switched

sales (%)

Voice service sales Change
(000 SKK)' (%)

\eTeI Slovensko, s.r.0., Bratislava

[3. | Dial Telecom, a.s., Bratislava | 110059 | 130860 | -157 | 587 | \ \ \

|5. |Slovanet, a.s., Bratislava | 88006 | 26724 | 2203 | 160 | 23 926 | 4883 | 2900 \ 760

[6. Energowl as. Balsava | %6z | 24| a7 |06 | -] e e
|7. | Vnet, as., Bratislava | 7e0 | 107 | 6200 | 25 | | | \
" Vrdtane sluzieb ir 6ho (VolP) Voice over IP services)

2 Carrier selection — telefonovanie z pevnej linky ST cez altematlvneha operdtora (Carrier se/ecrlon voice service on fixed line of Slovak Telekom through an alternative operator

9 Ndrast trzieb v roku 2006 suvisi s prevzatim aktivit

i GlobalTel, a.s., isl

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

HSDPA a péttisic  pouZivatelov
s pristupom cez ,beznd" siet tretej
generécie.

Prvymi Cislami sa mohol za vlanaj-
Sok pochvdlit aj operator bezdrotovej
3,5-gigahertzovej FWA siete Wimax
Telecom. Po poldruharocnej prevadz-
ke ziskal 4 700 klientov. Ak bude
tymto tempom pokracovat nadalej,
sotva splni slub, s ktorym v polovici
roka 2005 ziskal licenciu - Ze do
dvoch rokov bude mat 60-tisic klien-
tov. Hoci toto predsavzatie sa napo-
kon do podmienok licencie nedostalo,
takze pre Wimax nie je povinné. No
stale je na tom lepsie ako Amtel, ktory
registruje ,par stoviek" klientov.

V prehlade internetovych provide-
rov chyba kablovy operator UPC. Jeho
Sirokopasmovy internet pritom kon-

Predaj internetovych sluzieb (%, 2006)
Internet Services Market (%, 2006)

ostatni
5,3%

Swan
32%

Slovanet
55%
Orange
6.3%

Slovak Telekom
58,7%

GTS Nextra
10,6%

Pozn.. Graf nezahriia predaj mensich internetovych providerov.
PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed
by companies

com minulého roka pouzivalo vysSe
32-tisic klientov. Pre porovnanie, kon-
kurencénd kablovka Satro hovori
o troch tisickach internetovych zakaz-
nikov. Rebricky a grafy TRENDU neob-

Poskytovatelia datovych sluzieb / Data Services Providers

Predaj datovy
(tis. Sk) (%) (%

\Orange Slovensko, a.s., Bratislava
\Slovak Telecom, a.s., Bratislava
|GTS Nextra, a.s., Bratislava \

|Slovanet, a.s., Bratislava \

|

‘eTeI Slovensko, s.r.0., Bratislava ‘

n — nedostupny tidaj (not available)

267 528

198 484

49 890

Zmena Podiel na trzha

Change Share on total sales

a services sales
(000 SKK) (%) (%)

| 2854553 | 2455557 | 162 11,9

| 1947000 | 2208503 |  -11.8 13,2

\ \ 348
| 208532 | 36,1

| so970 | 21 | 12,6

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

(Sales increase in 2006 is related to the takeover of activities of sister company GlobalTel, a.s., Bratislava)

sahujli ani Udaje mensich lokalne
posobiacich providerov s nezavislymi
mikrovinnymi a kablovymi sietami. Ich
vplyv na trh nemozno podcefovat. Vo
viacerych mestach maju tisice klientov
a su taki silni, Ze sa v miestnych
pomeroch vyrovnaju ST ¢i UPC.

Segment hlasovych sluzieb posky-
tovanych alternativnymi operatormi
vlani medzirone vzrastol o zane-
dbatelnych dva a pol percenta. Iste,
hlas z pevnych sieti vo velkom
odchddza na mobily, ako vidiet
z neprestavajlceho poklesu trzieb ST.
V uplynulom roku dominantny opera-
tor z hlasu utfzil 7,8 miliardy korun,
0 patinu menej ako predvlani. V roku
2001, ked don vstupil Deutsche
Telekom, mu hlasové sluzby priniesli
13,7 miliardy korun.

S klesajucim trendom fixnej telefd-
nie nenarobila zazraky ani nova alter-
nativna konkurencia na pevnych lin-
kach ST. Hoci telekom sa na fiu dosta-
tocne pripravil, skonsolidoval ponuku
i zakaznicku bazu, takze nastup sluz-
by volba operdtora (carrier selection)
zvladol bez vacsich problémov. A tak
sa novinka z roku 2005 na celkovych
hlasovych trzbach troch najuspesnej-
Sich hracov - Slovanetu, eTelu a GTS
Nextry - podielala iba 19 percentami.
Ich sluzby cez pevnu linku ST vyuziva
necelych sedemtisic klientov. Zrnko
v porovnani s 1,1 miliéna firemnych

123!
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Poskytovatelia velkoobchodnych telekomunikaénych sluzieb

Data Services Providers

Velkoobchodny predaj Zmena
(tis. Sk) (%)

Wholesale
(000 SKK) (%)

[1. [Slovak Telecom, a.s., Bratislava
|5.  |eTel Slovensko, s.r.0., Bratislava \

|6 [Energotel, a.s., Bratislava \

|7. |Sitel, s.r.0., Bratislava \

n - nedostupny udaj (not available)

170193

144 847

25757

Podiel na trzbach (%)

Share on total
sales (%)

Change

| 1900000 | 1556874 | 22,0

| 105471

| 24702

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami/SOURCE: data disclosed by companies

a bytovych pristupov dominantného
telekomu.

Gro hlasovych sluzieb tak alterna-
tivci dosahuji cez vlastné pripojky

a cez virtualne privatne siete. O tom,
ako sa im dari preberat hlasovu pre-
vadzku od ST, v buddcnosti napovie
poCet klientov, ktori si od telekomu

preniesli povodné teleféonne dislo.
Prenositelnost sa véak rozbehla, a aj
to iba v okliestenej forme, koncom
minulého roka.

Pokial' ide o krala alternativneho
hlasu, zezlo si aj vlani udrzal eTel.
S odstupom, ktory vidiet v trzbach
a zodpovedajuco i v priemernom
pocte prepojenych minut mesacne, ho
nasleduje GTS Nextra a Dial.
Stomiliénov( hranicu prekroCil aj
Swan, u ktorého sa pod enormny
narast v hlasovom segmente podpisa-
lo prevzatie aktivit GlobalTelu.

B JOZEF ANDACKY
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| RebriCek IT firiem

V rebricku IT firiem zostavenom podla
vySky trzieb v roku 2006 na prvych
miestach opat dominuju distribdtori.
Z inej brandZe sa do top patky dostal
len Siemens IT Solutions and Services,
teda koncom janudra tohto roka
rebrandovany  Siemens  Business
Services. Dopomohla mu tam pravna
konsolidacia Elasu a HT Computers,
ktoré kupil zaCiatkom roka 2005.

Stabilna situacia panuje i v rebricku
IT dodavatelov podla pridanej hodnoty,
ktord do urcitej miery zrovnopraviuje
objemovych hardvérovych borcov
s vysokomarzovymi systémovymi
integratormi a softvérovymi domami.
I tentoraz mu kraluje Siemens Program
and Systems Engineering, ktory od
roku 2003 nenasiel premozitela. Hoci
milovymi krokmi sa k nemu blizi vyrob-
ca antivirusového softvéru Eset, ak si
obe firmy udrZia rovnakli dynamiku
rastu pridanej hodnoty, ani na buddci
rok sa poradie nezmeni.

Jedinym segmentom IT trhu,
v ktorom pripadnt analyzu neskresluje
negativny pristup kliCovych hracov, je
vyroba balikového softvéru. Este vlani
nim bola aj distriblcia, no po preruseni
datového toku od BGS sa to zmenilo.
V hardvéri, softvéri ¢i IT sluzbach tra-
ditne chybaju data od HP, IBM i
Oraclu. A tak kedZe napriklad podiel

Trh IT sluzieb na Slovensku (%, 2006)
IT Services Market in Slovakia (%, 2006)

bezpenost IT
1.8%
technicky servis
hardveru
38%
nové implementacie
10,9%

Vyvoj softvéru na
zakézku
34,2%

outsourcing
11,5%

podpora
nasadenych
aplikacit
13,7% ostatné sluzby
24.2%

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolocnostami /
SOURCE: data disclosed by companies

sluzieb na ich vynosoch sa moze pohy-
bovat od 30 do 50 percent, rebricky
zostavené Trendom davaju len Ciastoc-
ny obrazok.

Pokial vSak ide o produkciu pévodné-
ho softvéru, mozno bez vahania vyhla-
sit, Ze jej dominuju antivirusari z Esetu.
V redi Cisiel, na vlanajsich trzbach prvej

desiatky vyrobcov balikového softvéru

sa podielali 70 percentami. Ich najbliz-
Si prenasledovatel, dodavatel’ podniko-
vych systémov Datalock, mal z daného
segmentu desatndsobne nizsie vynosy.
To, pravdaze, neznizuje vyznam firiem,
ktoré sa v rebricku umiestnili pod
Esetom. Naopak, mnohé z nich medzi-
roCne rastli dvojcifernym tempom.
Rozdiel medzi nimi a Esetom je v tom,
ze slovensky softvérovy miniobor vacsi-
nu prijmov ziskava z predaja zakazni-
kom v zahranidi.

Eset nie je najvacsim softvérovym
domom na Slovensku. Tym je Siemens
PSE. V metodike, ktoru sa Trend snazil
vypracovat v konsenze s nazormi IT
firiem, sa vSak jeho trzby zarattvajd do
sluzieb, kedZe softvér vyraba na zékaz-
ku a nepredava ho v unifikovanych bali-
koch ako komoditu. Tak ¢i onak, Eset sa
dostal pred Sesticu velkych slovenskych
programatorskych  spoloCnosti -
GraTex, Asseco, Beset, PosAm, Softec
a QBSW -, ktoré z vyvoja zakazkového
softvéru vlani zaknihovali vynosy vyse
sto miliénov korun.

Podobnym hegeménom ako Eset
v balikovom softvéri je Soitron
v sluzbach outsourcingu. Skoncili uriho
dve tretiny celkovych trzieb dvadsiatky
slovenskych outsourcerov, od ktorych
Trend ziskal Udaje. Nad sto milidnov
kortin za uplynuly rok sa dostalo iba
Gamo, dalSia dvojica - PosAm a K+K -
ma Sancu prekrocit ju tento rok.
Sumarne outsourcing v trzbach vlani
narastol o Stvrtinu.

Celkovo predaj IT sluzieb vlani
medziro¢ne narastol o 26,5 percenta na
7,5 miliardy kor(n - Co je, pravdaze,
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suma, v ktorej chybaju data HP a IBM.
Dvojciferny rast zaznamenala vacsina
segmentov IT sluzieb. Vynimkou su
nové implementacie, pri ktorych vyno-
sy poskytovatelov stpli o sedem per-
cent. Pravda, usudzovat na zéklade
toho, Ze slovensky trh sa - ¢o sa tyka
nasadzovania podnikovych aplikacii -
blizi k bodu saturacie, nie je celkom
namieste. Minimalne vo verejnom sek-
tore sa v nadchadzajucich rokoch oca-
kava boom investicii do novych infor-
macnych systémov, ku ktorému ma
dopomédct injekcia v podobe niekolkych
milidrd kor(in z eurofondov.

Po starom. V rebricku telekomuni-
kaCnych operatorov stoji za zmienku
striedanie na pozicii prenasledovatela
lidra trhu Orangeu. Jeho konkurent
T-Mobile konecne prekrodil tier mater-
ského Slovak Telekomu. Zmenilo sa aj
poradie v peletone alternativnych provi-
derov. Vlanajsieho vedlceho, Slovanet,
preskoCila GTS Nextra i Swan. Obaja
vdaka upratovaniu v portfdliu firiem,
ktoré pred ¢asom nakupili. Inak vSak
vsetko ostava po starom. Na prv( troj-
ku sa najvacsi alternativci zdaleka
nechytaju ani po akvizicnom posilneni.

B JOZEF ANDACKY
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PRIESKUM:

Trh informacnych
technoldgii podia IDC

Na Slovensku v roku 2006

Slovensky trh s poditalmi vzrastol v
minulom roku o 21,4 % na vySe 266
tis. novo kupenych pocitaov, ¢o vo
finantnom vyjadreni predstavuje viac
ako 268 mil. USD. V sledovanom obdo-
bi vSak mierne klesol predaj stolnych
pocitaCov pre nizsi pocet velkych firem-
nych objednavok a kvoli tomu, Ze spot-
rebitelia preferovali mobilitu. Predaj
notebookov na druhej strane stdpol
viac nez o dve tretiny, pricom na celko-
vom pocte predstavoval vyse 47 %.
Slovensky trh tlacovych zariadeni v
roku 2006 vykazal mierny rast vynosov
05,3 % na 62,7 miliéna USD, zatial ¢o
objem dodavok mierne klesol 0 0,8 %
tesne nad 204 000 kusov. Vyplyva to z
najnovsieho prieskumu spolocnosti
IDC. Traja najvyznamnejsi dodavatelia
v roku 2005 - HP, Lexmark a Canon -
si udrzali vedlce pozicie i vlani, ked'ich
trhovy podiel v sucte cinil 78 % z celko-
vého poctu dodanych kusov.

Vo vseobecnej rovine slovensky trh
ovplyvnila vymena vlddy a pomerne
maly pocet vypisanych vyberovych
konani v roku 2006. Pri viacucelovych
zariadeniach doslo k narastu v pocte
dodanych kusov o 6,9 % oproti roku
2005. Ich trhovy podiel pritom po prvy-
krat prekroCil hranicu 50 % vsetkych
predanych tlatovych zariadeni na
Slovensku. Analytici zaznamenali rast
pri vSetkych technoldgiach vyuZivanych
v tomto type zariadeni a najdymanic-
kejsi bol pri farebnej laserovej tladi.

Oproti tomu pocet dodanych jednou-
Celovych tlaciarni v roku 2006 medzi-
rocne poklesol 0 7,1 % a predstavoval

I

48,9 % celkového trhu tlacovych zaria-
deni. Zatial' ¢o pocCet dodanych fareb-
nych laserovych tlaciarni vzrastol o viac
nez 8 %, pri atramentovych monochro-
matickych laserovych tlaciarnach doslo
k poklesu. Dodavky jednolcelovych
kopirok sa v roku 2006 prepadli o0 43,5
% v porovnani s predchadzajicim
rokom a ich podiel na trhu cinil iba 0,5
%.

Z hladiska technoldgii nadalej domi-
novala atramentova tlac - atramentové
boli viac nez tri z piatich vsetkych doda-
nych tlatovych zariadeni, i ked v
medzirotnom porovnani pocet kusov
poklesol 0 3,8 %. Dodévky laserovych
zariadeni vzrastli 0 5 % a Cinili takmer
38 % celkového poctu kusov. Tento

narast bol ovplyvneny predovsetkym
prudkym rastom v segmente farebnej
laserovej tlaCe, ktory vykazal 23,6-per-
centny medzirocny narast. I napriek
tomu zostdva tato technoldgia s 4,6-
percentnym trhovym podielom okrajo-
vou.

V nadchadzajlcich rokoch ocakava
IDC pomaly uUstup jednolcelovych tla-
Ciarni, zatial' o pocet predanych viacu-
Celovych zariadeni bude nadalej rast,
hoci podstatne pomal$im tempom nez
v predchadzajlcich rokoch.

Udaje o dalgich segmentoch IT trhu
prindSame v grafoch.

B ZDROJ: IDC
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Slovakia IT Services Spending by Engagement
Type, 2006

2005 N 2006 —4—YonY growth
140 1 T 200%
0
T 180% 8%
120 +
r 160%
33%
100 T L 140%
L 1209
e | 120%
T 100%
1 30%
60 T 80%
. 2%
40 + t 60%
r 40%
= 20+ 22%
‘é; F 20%
£ oA ] t 0% ) ,
£ = s 5 o = Support and installation
§ S2 ® 8§t ¢ = W IT Education and Training
3 85 $ S& 3 & i
e Ss 2 g3 2 3 Systems Integration
o= £ <O =] O T
B f £ £2 ] [%) = Custom Application Development
=% = 5] S )
8 ‘g § o W Outsourcing Total
@ O IS Consulting
Zdroj: IDC, 2007

IT Services Spending in Slovakia
by Vertical Market, 2006

Total = $358.50 million.
Combined Finance
26% B Combined Government
Combined Manufacturing

Telecommunications

u Utilities

8%

O Transportation

B Business Services
16%
B Others

Zdroj: IDC, 2007
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Slovakia IT Services Market
Forecast, 2006-2011

Value CAGR: 11.4%

Syear
700 CAGR
12.6% O 1S Consulting
600
25.79 i
500 5.7% M Outsourcing
400 12.2% B Custom Application
Development
0,
300 14.3% O Systems Integration
200
= 3.59 )
< % B Support and Installation
«» 100
S 4.1% - )
) OIT Training and Education
>

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: IDC, 2007

Country Market Comparison of
SW Spending in CEE, 2006

YoY Growth in IT Spending 2006/2005

Croatia Czech Republic 35
Bulgaria 3% 14% "
1% ungary |
' 1% 30
Other CEE
1% 25
Slovenia |
2% 20
Slovakia
4% Poland 151
20%
10
5
31% Romania
3% 044

Ukraine
Russia
Croatia
Czech
Poland
Slovakia
Romania
Bulgaria

Total = $5.17 Billion — 15.4% Growth YoY

Zdroj: IDC, 2007
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Steady Growth in Application Software
Spending

Software Spending in Slovakia
400

Value CAGR: 12.8%
350 -

300

250

@ Applications
O AD & Deployment
@ Sys Infrastructure

200 -

(US$M)

150

100

50

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

After a Strong Year in 2005, Growth Slowed in 2006
Software Market Will Expand Steadily to Reach $344 Million in 2011

Zdroj: IDC, 2007

Overview of Infrastructure Software Revenues
in Slovakia, 2006

= Security Remains a Top
Priority for Organizations and
Spending is Up On All
Technologies

= Data Retention Laws Are Net &
Forcing Organizations to Take ~_ SVs
a More Planned Approach to ~ Mgmnt
Storage

= Virtualization is a Major Growth
Area, Both at the Machine
Level, and Within the Storage
Space

= Policy Imperatives Mean

Security

Management Must Take a Storage
More Active Role, Interact -
Closely With ClOs Total = $28.6 Million

Zdroj: IDC, 2007
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IT Market in Slovakia: Growth Slowing as
Market Matures

Networking

*Market Growth of 12.1% in 2006, Equipment

9.2%

Stronger Growth Predicted for 2007 Peripherals

10.6%
*PC Sales Bounced Back After a Static
2005, But Growth Will Slow Over
Coming Years; SW and Services
Segments Expanded Strongly in 2005

But Slowed in 2006 Stora/ge
3.9%

IT Services
32.6%

*IT Spending Growth in Government,
Finance and Transport Segments
Slowed in 2006, While Manufacturing

and Retail/Wholesale Accelerated
Packaged

*FDI Hit New High in 2006; Although it ovstoms Software
Will Slow Over the Next 1-2 Years, IT 26.6% 17.2%
Sector Will Still Benefit For Some Time 2006 Revenue ca. $1.1 billion

- 2007 Market Will Top $1.2 Billion

End-user Expenditure

Zdroj: IDC, 2007

Technology Comparison of IT Spending:
WE vs. Slovakia, 2006

Transition to Software and Services
Will Drive Steady Spending Growth in Slovakia

IT Services
32.6%

IT Services
45.3% Networking
Equipment

9.2%

Networking
Equipment
5.4%

Peripherals
7.5%

Storage

2.2% Packaged

Software
17.2%

Peripherals
10.6%
Storage
3.9%

Hardware

Packaged
Software Systems
20.4% 26.6%

WE Total = $357.1 billion SK Total = $1.1 billion

Zdroj: IDC, 2007

130



IT ROCENKA 2007,

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Overview of the Slovak IT Market (US$M), 2006-2011

SMEs Account for AlImost 50% of Spending in 2011

2000 -

1600
1400 -
1200 ~
1000
800
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400
200

0
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@ IT Services
O Packaged Software
@ Hardware

(US$M)

Slovak IT Market Value to Exceed US$ 1.75 Billion in 2011

Zdroj: IDC, 2007
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PRIESKUM:

\yuzivanie internetu
na Slovensku v roku 2006

Vyskum bol realizovany v réamci
omnibusového vyskumu Internet
v Slovenskej republike - 2/2006 pro-
strednictvom osobného rozhovoru
vyskolenymi anketarmi siete TNS SK,
s. I. 0. Zber dat prebehol v droch
21. 10. - 03. 11. 2006 na vyskumnej
vzorke, ktorej Struktura bola repre-
zentativna pre obyvatelstvo SR nad
15 rokov vzhladom na pohlavie, vek,
vzdelanie, velkost sidla a kraj.
Celkovo sa omnibusového vyskumu
zUcastnilo 1 081 respondentov.

HLAVNE ZISTENIA
1. INTERNET NA SLOVENSKU
Na Slovensku vyuziva aktivne internet
zatial' iba o nieCo viac ako tretina
(37%) populéacie vo veku 15 a viac
rokov. V porovnani s rokom 2005 sa
podiel zvysil iba 0 4 percentuélne body.
Internet vyuziva najviac uzivatelov
doma (58 %), v praci (47 %), v Skole
(28 %) a u priatelov alebo znamych
(27 %). V porovnani s celoslo-
venskym priemerom ide CcastejsSie
o respondentov vo veku od 15 do 29
rokov (63 %), osoby s vysokoskol-
skym (80 %), ale tiez s maturitnym

vzdelanim (48 %), Ziakov a studentov
(78 %), dusevne pracujlcich zamest-
nancov (72 %) a sukromnych podni-
katelov (64 %). Z regionalneho hladis-

Internet je najvacsim poctom uzi-
vatelov vyuZivany na stkromné Ucely
(80 %). Rovnako ako na pracovné
Ucely (59 %) je internet vyuZivany na
zabavu (59 %). Polovica uZivatelov
internetu ho vyuziva aj pri Studiu
a vzdelavani (51 %). Na pracovné
Ucely vyuZivaju internet najma uzi-
vatelia s vysokoSkolskym (95 %)
a maturitnym vzdelanim (69 %),
osoby vo veku od 30 do 59 rokov
(80 %), dusevne pracujuci zamest-
nanci (90 %), stukromni podnikatelia

Na ktorych miestach z uvedeného zoznamu vyuzivate internet? Na ktorom
mieste z uvedeného zoznamu vyuzivate internet najviac, z ¢asového hladiska?

doma

v praci

v Skole

v internetovej kaviarni
u priatefov, znamych
v kniznici

na internate

H miesta vyuzivania internetu
M najCastejSie miesto vyuzivania internetu

ka sa internet vyuZiva vo vacsej miere
v Bratislavskom kraji (42 %). Miera
vyuzivania internetu rastie Umerne
s poctom obyvatelov obce, pricom
internet sa vyuZiva najviac v mestach
nad 20-tisic obyvatelov (55 %).

Kedy ste naposledy vyuzivali internet? (N=1018)

v priebehu posledného mesiaca _ 37,0
::

pred viac nez rokom . 6,5

pred viac ako mesiacom a menej ako 1
rokom

Vsetci respondenti. N = 1018, podiel respondentov v %

132

0 10 20 30 40 50 60 70

Ti, ktori vyuZili internet v poslednom
mesiaci (N=377), podiel
respondentov v %

(84 %) a respondenti Zijuci vo velko-
mestach s poctom 100-tisic a viac
obyvatelov (70 %). Na zébavu vyuzi-
vaju internet najma Ziaci a Studenti
(81 %), viac muzi (62 %) ako Zeny
(55 %), respondenti so zakladnym
vzdelanim (82 %), respondenti vo
veku od 15 do 29 rokov (74 %).

Viyhladavanie informécii a mailova
komunikacia, ktoré vyuzila viac ako
polovica pouzivatelov internetu, patria
medzi najviac vyuZzivané cinnosti na
internete.

Internet ako zdroj informacii vyuzi-
li Styri patiny uzivatelov pri ziskavani
informacii zo stranok S$tatnych
a verejnych organizacii (42 %), pri
Citani  spravodajskych informacii
(42 %), patina pri vyhladavani
volnych pracovnych miest (21 %).
Diskusidm a rozhovorom prostrednic-
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ie informacii - pi

p

ziskavanie info, zo stranok Statnych a verejnych
organiz,

chat

pozeranie, &itanie online spravodajstva

st

hranie online hier

vy a ie volnych p ych miest

st i i , tlagiv
st'ahovanie videoklipov alebo filmov
internet banking

ie web TV

ie web radia,
objednavanie a rezervacie
st'ahovanie softvéru

zriad'ovanie vlasnej www stranky
online nakupovanie

ucast' na prednaskach, online kurzoch

M vykonavané ¢innosti na internete
B naicasteisie vvkona

Na ktoreé z nasledujucich ¢innosti vyuzivate internet? Z uvedenych ¢innosti
vyberte jednu, ktorej venujete pri vyuzivani internetu najviac ¢asu.

vy i ' na internete

20 40 60 80 100

ti, ktori vyuZili internet v poslednom mesiaci N=377,
podiel respondentov v %

tvom internetu (,chat") sa venovali
dve patiny uZivatelov (42 %). Stvrtina
uzivatelov vyuziva internet na hranie
online hier (27 %). Internet ako pro-
striedok na pristup k svojim platob-
nym Uctom (internetbanking) vyuziva-
la pétina uzivatelov internetu (21 %).

Medzirotne sa na internete zvysil
zaujem najma o chat (o 10 percen-
tudlnych bodov), on-line spravodajstvo
(0 10 p.b.), poclvanie webového radia
a sledovanie webovej TV (o 8 p.b.),
hranie hier (o 7 p.b.), ale aj
o stahovanie hudobnych nahravok,
filmov a videoklipov a internetbanking
(0 6 p.b.).

Vacsina pouzivatelov internetu ho
vyuZiva aktivne. Aktivni uzivatelia
internetu, t. j. ti, ktori vyuzivajd inter-
net aspon 1-krat tyzdenne, tvoria 94 %
z celkového poctu uZivatelov internetu.
Denne vyuzivaju internet Styria
z desiatich uzivatelov internetu (44%).

0 nieCo mensi pocet (37 %) internet
vyuziva 2 az 5 dni v tyzdni. Desatina
uzivatelov (12 %) ho vyuziva asi raz

za tyzden. V priebehu pracovného
tyzdna je internet najviac vyuZzivany
dopoludnia medzi deviatou a dvanas-
tou hodinou. V tomto case vyuZiva
internet az 44 % aktivnych uzivatelov
internetu. V priebehu vikendu je inter-
net najviac vyuZivany navecer medzi
Siestou a deviatou hodinou. V tomto
Case vyuzivaju internet dve patiny
aktivnych uzivatelov internetu (40 %).

Frekvencia vyuzivania
internetu

Ako casto zvyGajne vyuzivate internet?

asirazza 1923kratza
tyzden mesiac
12% 6% menej casto

1%

2az3dniv
tyzdni
21%

denne,
takmer
kazdy deri
44%
4az5dniv
tyzdni
16%

ti, ktori vyuZzili internet v poslednom mesiaci N=377,
podiel respondentov v %

Pri vybere poskytovatela internetu
z hladiska dolezitosti na prvych troch
prieckach pretrvavajl kritéria -
»mesacna cena za vyuzivanie interne-
tu (96 %), ,spolahlivost pripojenia®
(96 %) a ,rychlost pripojenia® (94 %).
Za doélezité povazuju uzivatelia aj

Hodnotenie kritérii podla 5-stuprniovej Skaly (N=989)

mesacna cena za vyuzivanie Internetu

spolahlivost’ pripojenia

rychlost’ pripojenia

P! ly za zriadenie
Internetu

j hy proces poz
pristupu

ia a zriadenia

dizka obdobia od poziadania po zriadenie
pristupu

podpora a pomoc uzivatefom
znamost’ poskytovatela

doplnkové sluzby

m velmi dolezité 0%

skor dolezité

m aj dolezité, aj neddlezité
skor nedolezité

M Uplne nedodlezité

7% 3% 20%

20% 40% 60% 80% 100%
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Preco nevyuZivate internet resp. ho vyuzivate velmi malo? Ktory je najhlavnejsi
dovod Vasho malého vyuzivania resp. nevyuZivania internetu?

nemam pocitac¢

nepotrebujem vyuzivat' internet

nemam dostato¢né znalosti o praci s

internetom

internet je prili$ drahy

nemam moznost’ pristupu na internet
som na to uz prilis stary

nemam zaujem vyuzivat' internet
internet je prili§ komplikovany
nemam na to ¢as

mam jazykové zabrany

W Dévody nevyuzivania internetu

B Najhlavnejsi dévod nevyuzivania internetu

Ljednorazové vstupné naklady na zria-
denie internetu®, ,jednoduchy proces
poziadania a zriadenia pristupu®
a ,dizku obdobia od poZiadania po zria-
denie pristupu®. Medzi najmenej délezi-
té zaradili uzivatelia internetu ,podporu
a pomoc uzivatelom", doplnkové sluzby
a znamost poskytovatela.

Internet nevyuzivajl jeho neuziva-
telia preto, Ze ho nepotrebuju (50 %),
nemaju on zaujem (12 %), nemaju
potrebu ho vyuzivat (20 %) alebo sa
citia na to uz prili§ stari (18 %),
nemaju pocitac (14 %) alebo nemaju
moznost pristupu (10 %), pripadne je
pre nich drahy (12 %). To sU najcas-
tejSie uvadzané hlavné dovody
nevyuzivania internetu.

2. INTERNET V DOMACNOSTI

Zaujem o pripojenie na internet do
domacnosti stéle pretrvédva. Podiel
populacie, ktord disponuje v domac-
nosti pripojenim na internet, sa medzi-
rocne zvysil az o 11 percentudlnych
bodov. Pristup na internet v domac-
nosti mad na Slovensku uz Stvrtina
populacie (25 %) vo veku 15 a viac
rokov. SU to najmé respondenti
s vysokoskolskym vzdelanim (55%),
podnikatelia (62 %), zamestnanci
dusevne pracujuci (43 %), Ziaci
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60 80

Ti, ktori nevyuZivaju alebo
nedostato¢ne vyuZivaju internet N=641,
podiel respondentov v %

Mate vo Vasej domacnosti
v sticasnosti pripojenie na internet?

nevie
0,8%

ano
25,1%

nie
74,1%

Vsetci respondenti N=1018,
podiel respondentov v %

a Studenti (46 %), osoby vo veku 15
az 29 rokov (37 %), respondenti Ziju-

Aky sposob pripojenia na internet
doma vyuzivate?

98
254 mISDN

nizkorychlostné mobilné
pripojenie

= pripojenie cez ADSL alebo
iné DSL technologie

kablové pripojenie
10,5

mikroviné pripojenie

39 pevny metalicky okruh

9,8
8,2 W iné vysokorychlostné

Ti. ktori maji v domacnosti pripojenie na internet pripojenie

N=256, podiel respondentov v % nevie

ci v Bratislavskom (30 %), KoSickom
(30 %) a Nitrianskom kraji (31 %).

Podiel vysokorychlostného interne-
tu medzi pripojenymi domécnostami
dosiahol 50 %, c¢o predstavuje
v prepocte 12 % domacnosti pripoje-
nych na broadband. Prvenstvo medzi
vysokorychlostnymi  technoldgiami
dosahuje zatial' mikrovinné pripojenie
(25 %). Desatina uzivatelov pripoje-
nia internetu v domécnosti vyuziva
pripojenie cez DSL technoldgie (10 %)
a kablové pripojenie (8 %). Medzi pri-
pojeniami s nizsimi rychlostami domi-
nuje ISDN pripojenie (11 %).

V domdacnostiach pripojenych na
internet dominuju asymetrické typy
pripojenia. Medzi najcastejSie vyuzi-
vané rychlosti pripojenia na internet
v domacnostiach patria  rychlosti
1024/256 kbit/s (22 %), 512/128
kbit/s (7 %) a 512/256 kbit/s (5 %).

Pri neasymetrickych typoch pripo-
jenia najCastejsie vyuzivanou rychlos-
tou je 128 kbit/s (8 %).

Aka je rychlost Vasho domaceho pripojenia na internet?
(N=798, ti respondenti, ktori majii v sic¢asnosti v domacnosti
pripojenie na internet)

podiel pripojeni s danou rychlostou v %

W do 56 kbit/s
M 64 kbit/s
128 kbit/s
W asymetricka, 256/64 kbit/s
M asymetricka 256/128 kbit/s
asymetricka, 384/64 kbit/s
asymetricka 384/128 kbit/s
asymetricka 512/128 kbit/s
M asymetricka 512/256kbit/s
M asymetricka 768/384 kbit/s
asymetricka 1024/256 kbit/s
ina, uvedte aka,,,
neviem, bez odpovede
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Ktorého z nasledujucich poskytovatelov vyuzivate
pre Vase doméace pripojenie na internet?

Sluzby ktorého z nasledujiicich poskytovatelov
free e-mailu vyuzivate? (N=989)

18,4

04

47
3,1

8,2

472
55 16,4

Ti. ktori maju v doméacnosti pripojenie na internet
N=256, podiel respondentov v %

ET-Com

W ina spoloénost’

1 Orange Slovensko
Antik

W GTS-Nextra

H UPC - Chello
Slovanet

B T-mobile

H EuroWeb

nevie

Medzi poskytovatelmi pripojenia
internetu v domacnostiach dominuje
spoloénost T-Com, prostrednictvom
ktorej bolo ku koncu novembra 2006
pripojenych viac ako tretina domac-
nosti (39 %).

Planujete vo svojej domacnosti
zriadit pripojenie na internet?
uréite ano;

nevie; 7,3 77

skér ano;
15,1

uréite nie;
43

skér nie;
26,8

Ti, ktori nemaju pripojenie v domacnosti.
N=762, podiel respondentov v %

ani jedného z uvedenych

centrum.sk

post.sk

azet.sk

orangeportal.sk

zoznam.sk

pobox.sk

atlas.sk

inmail.sk

iného

mesiacov, pricom tretina
(28 %) chce realizovat
tento zamer uZ v priebehu

free e-mailu

0 10 20 30 40 50
podiel respondentov v %

pol roka.

Medzi tymi, ktori planuju pripojenie
na internet v domécnosti, je najvacsi
zaujem o klasické pripojenie prostred-
nictvom beznej telefénnej linky
a modemu (18 %), ISDN pripojenie
(15 %), mikrovinné pripojenie (10 %),
kablové pripojenie (12 %) a DSL pri-
pojenie (6 %).

3. PORTALY A FREE E-MAILY

Do prvej patky internetovych portalov
s najvacsim poctom uzivatelov patria
google.sk (89 %), zoznam.sk (69 %),

centrum.sk (50 %), atlas.sk (49 %)
a portal azet.sk (40 %). Najvacsiu
priazen z hladiska najcastejSie
navstevovaného portalu si stdle
udrZiava portal google.sk (65 %).
Centrum.sk (29 %), post.sk (27 %),
azet.sk (24 %), orangeportal.sk (23 %),
zoznam.sk (21 %), pobox.sk (20 %)
a atlas.sk (12 %) patria medzi prvych
sedem portalov, na ktorych najviac uzi-
vatelov vyuZiva sluzby ,free e-mail*.

B ZDROJ: TNS SK

Pripojenie na internet v domac-
nostiach poskytuje dalsich do tridsat
zvacsa lokélnych spolocnosti, z kto-
rych vsak ani jedna nema viac ako
desatinovy podiel. Spomedzi minorit-
nych poskytovatelov najviac rozsirené
st spoloCnosti UPC-Chello (8 %),
Orange (6 %), GTS-Nextra (5 %),
T-Mobile (5 %) a Slovanet (3 %).

Zriadenie internetu do domacnosti
urcite alebo pravdepodobne planuje
patina (23%) z tych, ktori ho este
v domacnosti nemaju. V prepocte to
predstavuje 16 % z celkovej populacie
starSej ako 15 rokov. Spomedzi tych,
ktori nemajl este pripojenie na inter-
net v domacnosti, polovica (51 %) si
ho pldnuje zriadit v priebehu 12

| Ktoré z vyhladavacich internetovych portalov vyuzivate? (N=989)
Ktory z vyhladavacich internetovych portalov vyuzivate najcastejsie? (N=989)

google.sk 5’4 89,4
sk | T 68,9
centrum.sk 1 6,1 50,2
atlas.sk | 48,5

40

azet.sk Pm,z
Sme.sk [FpIE— 35,1
-P 34,3

341

obcan.sk

tal.sk

0,8

post.sk F 30,7

sk 29,9

1,3
dunco.sk -T 14,3
naj.sk '1”— 11,2
best.sk -W 9,9
najdes.sk -W 6,5
servers.sk 1 8;6

M Vyuzivané portaly
NajcastejSie vyuzivany portal

0 20

40 60 80 100

podiel respondentov v %
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PRIESKUM:

Nakupovanie cez

internet (e-coMMERCE)
na Slovensku v roku 2006

Prieskum bol realizovany v ramdci pro-
jektu Internet v Slovenskej republike
2/2006 spolocnosti TNS SK. Zber Uda-
jov bol realizovany v drioch 9. 11. -
15. 11. 2006 prostrednictvom panela
respondentov - iPanel TNS SK. Do
aktualneho vyskumu bolo po prevaze-
ni zaradenych celkovo 989 respon-
dentov.

HLAVNE ZISTENIA
Sedem z desiatich uZivatelov interne-
tu (72 %) uskutocnili uz nakup cez
internet.

Z tych, ktori si vyskusali uz niekedy
on-line nakupovanie, v obdobi posled-

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

nych 6 mesiacov nakupovala polovica
(57 %) jeden az trikrat, tretina (30 %)
Styri a viackrdt a desatina nenakupo-
vala vobec v tomto obdobi.

V obdobi poslednych 6 mesiatﬂﬂ
nakupovalo cez internet najviac
zékaznikov knihy (33 %). Prost
nictvom internetu sa dalej nakupo
la elektronika (22 %), oble
(22 %), CD, MC, MD (17 %), hardwa-
re (16 %), letenky (15 %) a kozmetika
(14%).

P

Vyuzili ste niekedy internet k usku-
toéneniu nakupu? (N=989)

nie
27,9%

ano
721%

Ako ¢asto nakupujete prostrednic-

tvom internetu v obdobi poslednych

6 mesiacoch? (N=713, ti respondenti,
ktori uz nakupovali cez internet)

viac ako 6-krat
14,3%

ani raz
10,5%

4 az 6-krat
16,1%

neviem
2,2%

1-krat
2 az 3-krat 25,6%

31,4%

Co vetko ste kiipili prostrednictvom internetu v obdobi
poslednych 6 mesiacov?
(N=713, ti respondenti, ktori uz nakupovali cez internet)

knihy

elektronika

oblecenie

CD, MC, MD

hardware

letenky

kozmetiku

listky narézne podujatia
videokazety, DVD

fotoaparaty a foto prislusenstvo
software

parfumy

daréekové predmety

cestovné zajazdy

mobilné telefony a prislusenstvo
zdravotné potreby a sluzby
nabytok, vybavenie doméacnosti
kvety

vzdelavacie sluzby

hry a hraéky

pocitacové hry, Playstation hry
finanéné sluzby

$portové vybavenie

potraviny

$perky a hodinky

auto

umenie .
podiel respondentov v %
iné 17,0

0 10 20 30 40
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ostatnych 6 mesiacoch? (N=276, ti, ktori nikdy nevyuzili internet
k uskutoéneniu nakupu)

tovar nie je mozné si osobne
prezriet, vyskusat’
stacéia mi kamenné (klasické)
obchody

nebol vhodny tovar

zp y ii na
internete

nechcem platit’ poplatky za
doruéenie tovaru
obavam sa problémov s doruéenim
tovaru

v P i cez internet
Ziadne vyhody v porovnani

neddvera k predajcovi

vysoka cena resp. cena nie je

vyrazne nizsia ako v klasickyc

nevyznam sa v tom, asi by som to
nezvladol/la

0 10 20 30 40 50 60 70 80

podiel respondentov v %

Aké s dovody, preco ste nevyuZili moznost nakupu cez internet v obdobi

Jednym z hlavnych dévodov nevy-
uZivania moznosti nakupu cez internet
je problém, Ze si tovar zakaznik
nemdZe osobne vyskusat/pozriet.
Tento dovod uviedli takmer tri Stvrtiny
(71 %) tych, ktori este nevyuzili moz-
nost nakupu cez internet.

V poradi dalSie dva najcastejsie
uvadzané dovody, ktoré vyslovila tak-
mer tretina tych, ktori doteraz este
nevyuzili e-commerce, st dovody -
JStacia mi klasické obchody" (28 %)
a ,nebol vhodny tovar' (24 %).
Obchod cez internet dalej nevyuzivajl
uZivatelia internetu aj preto, Zze nedo-
veruju penaznym transakciam na
internete, obavaji sa problémov
s dorucenim tovaru alebo v tom nevi-
dia jednoducho Ziadne vyhody.

B ZDROJ: TNS SK

PRIESKUM:

Zabava na internete

na Slovensku v roku 2006

aktualneho vyskumu bolo po prevaze-
ni zaradenych celkovo 989 respon-
dentov.

HLAVNE ZISTENIA

Zabava na internete si ziskava stale
viac svojich priaznivcov. On-line zaba-
vu vyuZivaju na internete tri patiny
uzivatelov internetu (59 %).

jov bol realizovany v drioch 9. 11, -
15. 11. 2006 prostrednictvom panela
respondentov - iPanel TNS SK. Do

Prieskum bol realizovany v ramdi pro-
jektu Internet v Slovenskej republike
2/2006 spolocnosti TNS SK. Zber Uda-

Vyuzivate internet na on-line

zabavu? (N=989)

Pre ktory druh zébavy vyuzivate internet?
(N=638; ti respondenti, ktori vyuzivajii na internete zabavu)

chatovanie

hranie on-line hier

st'ahovanie hudobnych nahravok z
internetu

st'ahovanie filmov a videoklipov

podiel respondentov

30 40 50 60 70 80 90

v%

ano
58,5%

nie
41,5%

Ti, ktori vyuzivaju internet na zaba-
vu, ho najviac vyuZzivaju na chatova-
nie (68 %), hranie hier (48 %)
a stahovanie hudobnych nahravok
(48 %). Stahovanie filmov a video-
klipov praktizuje zatial' najmenej res-
pondentov (31 %) z tych, ktora vyuzi-
vaju internet pre zébavu.

B ZDROJ: TNS SK
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PRIESKUM:

Elektronicke

pbankovnictvo
na Slovensku v roku 2006

Prieskum bol realizovany v ramdci pro-
jektu Internet v Slovenskej republike
2/2006 spolocnosti TNS SK. Zber Uda-
jov bol realizovany v drioch 9. 11. -
15. 11. 2006 prostrednictvom panela
respondentov - iPanel TNS SK. Do
aktualneho vyskumu bolo po prevaze-
ni zaradenych celkovo 989 respon-
dentov.

HLAVNE ZISTENIA
Medzi najviac vyuzivanu formu elek-
tronického bankovnictva patri inter-
netbanking. Tuto formu vyuZiva
sedem z desiatich uzivatelov interne-
tu (73 %). Popri internetbankingu st
vyuzivané, hoci v mensej miere aj
dalsie formy e-bankovnictva - e-mail
banking (15 %), GSM banking (13 %),
phonebanking (10 %) a WAP banking
(4 %).

Z aktivnych pouzivatelov internetu,
ktori vyuZzivaju elektronické bankov-
nictvo, vyuziva najviac pouZzivatelov

LN

aktivne’ internetbanking (87 %) a pho-
nebanking (46 %). Formy GSM ban-
king a WAP banking vyuziva vacsina
uzivatelov pasivne?.

Priblizne ako casto vyuzivate
elektronické bankovnictvo?
(N= 746, ti ktori vyuzivaji nejaku
formu elektronického bankovnictva)

denne, takmer

kazdy den

menej asto
! 8,4%

9,9%

viackrat do
tyzdia
22,5%

1 az 3krat z:
mesiac
33,0%

asiraz za
tyzden
26,1%

Bezpecénost elektronického bankov-
nictva je vnimana medzi internetovou
populaciou velmi pozitivne. Devat
z desiatich uzivatelov internetu pova-
zuje pasivne formy elektronického

bankovnictva za bezpecné alebo velmi
bezpecné (87 %). Vacsina responden-
tov (82 %) povazuje aj aktivnu formu
e-bankovnictva za bezpecnl alebo
velmi bezpecnd, je to vSak menej res-
pondentov ako pri pasivnej forme.

,Postacuji mi off-line sluzby
banky" patri medzi najCastejsie uva-
dzané dovody, pre ktory dve patiny
uzivatelov internetu (38 %) nevyuziva
Ziadnu z foriem elektronického ban-
kovnictva. Druhym najcastejSie uva-
dzanym ddévodom je nedisponovanie
beznym (ctom, ktory uviedli traja
z desiatich respondentov (35 %) ne-
vyuzivajucich e-bankovnictvo. Tretim
najcastejsie uvadzanym dévodom a to
pre Stvrtinu z tych, ktori nevyuzivaju
elektronické bankovnictvo, je neddve-
ra k zabezpeceniu financnych transak-
cif (28 %).

Slovenska sporitelfia (41 %), Tatra
banka (31 %), VUB (26 %) a CSOB

Vyuzivate niektoru z foriem elektronického
bankovnictva?(N=989)

u Vyuzivate

internetbanking

e-mail banking

GSM banking

phonebanking

WAP banking

FAX banking

ziadnu formu el.
bankovnictva

Vyuzivate

internetbanking

phonebanking

GSM banking

WAP banking

20

30 40

50 60 70 80

podiel respondentov v %

niektoru z foriem elektronického

bankovnictva aktivne?(N=989)

niektoru z foriem elektronického

bankovnictva pasivne?(N=989)

0 20
pasivna forma
M aktivna forma

40 60 80 100

podiel respondentov v %
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Preco nevyuZivate elektronické bankovnictvo? (N=243, ti, ktori nevyuZivaji
ziadnu formu elektronického bankovnictva)

postacuju mi off-line sluzby mojej
banky

nemam vlastny bezny ucet

nedéverujem zabezpeéeniu el.
transakcii

nemam dostatok informacii o
elelktronickom bankovnictve

je to vefmi nakladné

obavam sa, ze by som to nezvladol

banka, v kt. mam bezny Ucet, takéto
sluzby neposkytuje

ziného dévodu

0 10 20 30 40 50

podiel respondentov v %

Elektronické bankovnictvo vyuziva
denne iba 8 % uzivatelov e-bankov-
nictva. Polovica uZivatelov (49 %)
vyuziva e-bankovnictva aspon raz do
tyzdna. Viac ako dve pétiny uZzivatelov
(43%) elektronického bankovnictva
patri medzi jeho ,obcasnych uZivate-
fov", ktory ho vyuziju maximalne jeden
az trikrdt do mesiaca.

Zadavanie platobnych prikazov pro-
strednictvom niektorej z foriem e-ban-
kovnictva realizuju denne, resp. tak-
mer denne iba necelé 4 % uzivatelov
elektronického bankovnictva. Traja
z desiatich uzivatelov (30 %) realizuju
platby na platobnych Gctoch elektro-
nickou formou aspori raz do tyzdria.

1

aktivne vyuZivanie = zadavanie platobnych
prikazov a ziskavanie informacii o stave na

(13 %) patria medzi banky, v ktorych
ma najviac uzivatelov internetu zria-

dené elektronické bankovnictvo. 7 % uzivatelov internetu.

V kazdej z ostatnych bank vyuziva
elektronické bankovnictvo menej ako

uctoch
2 pasivne vyuZivanie = len ziskavanie informa-
cii o stave na Uctoch

B ZDROJ: TNS SK
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PRIESKUM:

Pouzivanie osobnych

pocitacov

na Slovensku v roku 2006

Vyskum bol realizovany v réamci
omnibusového vyskumu Internet
v Slovenskej republike - 2/2006 pro-
strednictvom osobného rozhovoru
vyskolenymi anketarmi siete TNS SK,
s. I. 0. Zber dat prebehol v droch
21. 10. - 03. 11. 2006 na vyskumnej
vzorke, ktorej Struktura bola repre-
zentativna pre obyvatelstvo SR nad
15 rokov vzhladom na pohlavie, vek,
vzdelanie, velkost sidla a kraj.
Celkovo sa omnibusového vyskumu
zUcastnilo 1 081 respondentov.

Hlavné zistenia

Televizor a mobilny teleféon patria
k Standardnej technickej vybavenosti
domacnosti na Slovensku. V svojej
domacnosti ma televizor 98 % a mobil
83 % populacie vo veku 15 a viac
rokov. Polovica slovenskej populacie

ma domacnost vybavenu aj CD pre-
hravacom / rekordérom (50 %) alebo
hifi veZou (49 %), pevnou telefonnou
linkou (46 %), klasickym fotoapara-
tom (44 %) a osobnym pocitacom

. <
(47%). K nadstandardnému vybave-
niu slovenskych domacnosti, ktorym
zatial' disponuje tretina a menej popu-
lacie vo veku 15 a viac rokov, mozno
politat DVD prehrava¢ alebo DVD
rekordér (36 %), tlaciaren k pocitacu
(32 %), digitalny fotoaparat (27 %),
MP3 prehravac (19 %), videokameru
(14 %) a prenosny pocitac (7 %).

Kedy ste naposledy vyuzivali poéitac?

v priebehu posledného mesiaca

pred viac ako 1 mesiacomi a menej
ako 1 rokom

pred viac nez rokom

nikdy

nevie

B
s

24

0

10 20 30 40 50 60

Vsetci respondenti. N = 1018, podiel respondentov v %

Technicka vybavenost domacnosti na Slovensku

televizor

mobilny telefon

CD prehravac alebo CD rekordér
hifi veza (suprava)

osobny pogitaé - stolny

pevnu telefonnu linku

klasicky fotoaparat

DVD prehravac alebo DVD rekordér
tlaciaren k poéitacu

digitalny fotoaparat

MP3 prehravaé

videokamera

notebook, laptop - prenosny pocitaé

60 80 100

VSetci respondenti N=1018; podiel respondentov v %
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Osobny pocita¢ vlastnia v po-
rovnani s celoslovenskym priemerom
najma Ziaci a Studenti (76 %), podni-
katelia (74 %) a duSevne pracujlci
(66 %), osoby vo veku od 15 do 29
rokov (61 %), respondenti s vysoko-
Skolskym (71 %) a maturitnym vzde-
lanim (56 %), respondenti zijuci vo
vacsich mestach s poctom od 20-tisic
obyvatelov (56 %).

Na Slovensku vyuZiva pocitac
aktivne neceld polovica (46 %) popu-
lacie vo veku 15 a viac rokov. Pisanie
textov, vypocty a praca s internetom
patria medzi uzivatelsky najrozsire-
nejsie ¢innosti na pocitaci. Textovy
program (MS Word) ovladaju dve
patiny populacie (41 %), tabulkovy
editor (MS Excel) 31 %, e-mail (31 %)
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Ktoré z nasledujticich pocitaovych programov, aplikacii ste schopny pouzivat
samostatne bez pomoci niekoho iného?
MS Word alebo iné textové programy m 89
intormot. PR30
T
MS Power Point m 29,8

alebo iné databazové 11,1

programy 1

Corel Draw alebo iné programy H7 5

uréené na grafiku a publikovan 4
m 21,4

20

e-mail

MS A

iné

60 80 100

podiel respondentov v %

40

M ti, ktori vyuzili PC v poslednom mesiaci
W vietci respondenti

a internet (34 %) je schopna pouzivat
tretina populacie vo veku 15 a viac
rokov. O nieo viac ako desatina res-
pondentov (14 %) deklarovala, Ze vie
pracovat s graficko-prezentatnym
softvérom (MS PowerPoint).

Pocita¢ vyuZiva najviac uZivatelov
doma (79 %) a v zamestnani (49 %).
PocitaC vyuZil tiez kazdy Stvrty uziva-
tel' u priatelov a znamych (25 %),
v Skole (27 %) a kazdy desiaty uziva-
tel' v internetovych kaviarnach (13 %).
Najmenej uZivatelov vyuziva pocitac
v knizniciach a na internatoch.

Medzi najviac vyuzivané ¢innosti na
pocitaci patria pisanie textov (82 %),

internet (73 %), hranie hier (48 %),

Na ktorych miestach z uvedeného zoznamu vyuzivate pocitac? Na ktorom
mieste z uvedeného zoznamu vyuzivate pocitaé najviac, z ¢asového hladiska?
(N=467)

doma

v praci

v Skole

v internetovej kaviarni
u priatel'ov, znamych
v kniznici

na internate

20 40 60 80 100

ti, ktori pouzili pocita¢ v poslednom mesiaci;
N=467, podiel respondentov v %

H miesta pouzivania pocitaca
M najcastejsie miesto pouzivania pocitaca

vypocCty (44 %), prehravanie hudby
(41 %) a pozeranie filmov (33 %).
Klpu osobného pocitaca alebo
notebooku do domacnosti zvazuje!
takmer kazdy Siesty respondent (16 %),
Co predstavuje rovnaky zaujem
o klpu pocitaca ako v rovnakom
obdobi roku 2005. O novy pocitac
vsak maju zaujem aj ti, ktori uz poci-
ta¢ doma maju. Takmer polovica
z tych (43 %), ktori zvazuju kupu poci-
taa alebo notebooku, uz ma doma
poditad. Poditad zvazuju kupit najméa
Ziaci/Studenti (28 %), podnikatelia
(26 %), mladi ludia vo veku od 15 do
29 rokov (27 %), osoby s maturitnym
vzdelanim (26 %) a respondenti Ziju-
ci v mestach s poctom od 20 do 99

Na ktoreé z nasledujucich ¢innosti pouZivate poéitac? Z uvedenych ¢innosti
vyberte jednu, ktorej venujete pri pouzivani pocitaca najviac ¢asu. (N=467)

doma

Vv praci

v $kole

v internetovej kaviarni
u priatefov, znamych
v kniznici

na internate

20 40 60 80 100

ti, ktori pouZili pocitac v poslednom mesiaci;
N=467, podiel respondentov v %
H miesta pouzivania pocitaca
M najcastejSie miesto pouzivania pocitaca

tisic obyvatelov (23 %).

UvaZuijete o kipe osobného pocitaca
alebo notebooku do Vasej domacnosti?
(vSetci respondenti; N=1018)

H uréite dno

u pravdepodobne ano

# pravdepodobne nie
uréite nie

7 nevie

Vaetci respondenti.
N=1018, podiel respondentov v %

L t, ktori na otédzku, ¢ uvaZuji o kipe PC alebo
notebooku do domécnosti odpovedali ,urcite
ano" alebo , pravdepodobne éno"

B ZDROJ: TNS SK
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PRIESKUM:

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Internet a cestovanie
na Slovensku v roku 2006

Vyskum bol realizovany cez internet.
Zber (dajov sa uskutocnil od 11. 5. do
17. 5. 2007 prostrednictvom Special-
neho panela aktivnych uZivatelov
internetu, tzv. iPanela spolocnosti TNS
SK. Do vyskumu bolo zaradenych cel-
kovo 1 198 respondentov. Technika
vypifiania dotaznikov sa realizovala
on-line. Ziskané Udaje boli testované
na vnutornt konzistenciu a spra-
cované prostrednictvom Statistického
programu SPSS. Vysledky boli analy-
zované Standardnymi postupmi a su
prezentované v percentualnej podobe
vo forme grafov a interpretacie zisteni.

Udaje v grafoch, pokial nie je uve-
dené inac, predstavuju platné percen-
to odpovedi na dani otazku
v prislusnej kategorii. Pri kazdom
grafe je uvedené N, teda pocet odpo-
vedajlcich respondentov. Pokial' sa N
liSi od celkového poctu respondentov
(1 198), je to spOsobené tym, ze
doslo k pouzitiu logického filtra. Pri

otdzkach s viacerymi moznostami
odpovedi nemusi byt silet percent
odpovedi 100 %.

Prieskum sa tematicky zameriava
na vyuzivanie produktov a sluzieb
cestovného ruchu prostrednictvom
internetu, ako aj vyuZivanie internetu
ako zdroja informacii zo ,sveta cesto-
vania®.

Hlavné zistenia

Internet predstavuje vyznamny zdroj
informacii zo ,sveta cestovania* prak-
ticky pre cell internetovl populaciu.
Najvacsim poctom respondentov su
vyhladavané informacie ohladom ces-
tovnych poriadkov (91 %), mapy
miest a Statov (90 %), informacie
0 pocasi (87 %), turistické informacie
o krajinach (89 %) a informacie
o ubytovani (71 %). Ponuky cestov-
nych kancelarii vyhladava 65 % uzi-
vatelov internetu aspon niekolkokrat
ro¢ne.

4

Kolko ponik zvyéajne preskimate,
kym sa rozhodnete rezervovat
si dovolenku/zajazd?

H1az 2 ponuky

3 az 4 ponuky
5 a viac ponuk
neviem
17,3

60,5

iba respondenti, ktori vyuz ivaji internet ako
2droj informécil pri vyhladavani
(N=768); podiel

Pri akom druhu ciest vyuZivate internet
ako zdroj informacii?

Ako casto vyhladéavate prostrednictvom internetu nasledu-
juce informacie suvisiace s cestovanim?

na Sl alebo v 64.1
Hdenne . . zahranici ’
W tyzdenne cestovné poriadky
mesacne
W niekolkokrat rocne .
M nevyhladavam mapy miest, Statov cesty na 61.3

alebo v zahranié¢i
informacie o pocasi

cesty v ramci miesta bydliska 38,9

turistické informacie o krajinach,
cieli cesty

informacie o ubytovani sluzobné cesty na Slovensku - 27,5

kurzové listky
sluzobné cesty do zahranicia 16,3
ponuky cestovnych kancelarii
motoristické informacie nevyuzivam internet pri cestovani 10,3

0% 20% 40% 60% 80%

v3etci respondenti, podiel respondentov v %

100%
0 20 40 60 80 100

vetci respondenti (N=1198);
podiel respondentov v %
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Akeé sposoby vyhladavania informacii o cestovani vyuzivate? Kupili alebo rezervovali ste si za poslednych 12 mesia-
cov niektory z nasledujicich produktov (sluZieb) cestov-
ného ruchu prostrednictvom slovenskych, ¢eskych alebo

vyhfadévanim cez niektory portal - 725 zahraniénych www stranok?
vyhladavaé
cez Specializované cestovné portaly _ 42,4 letenka
| ubytovanie
cez www stranky cestovnych
- 39,8
kancelarii
i iné cestovné listky
cez podstranky - sekcie zamerané na
cestovanie na niektorom z portalov - 221 zajazd
iny spésob 51 last minute zajazd
* * * * 0 5 10 15 20
0 20 40 60 80 100 i i (N= .
M prostrednictvom slovenskych stranok vg:zy.ziz:::igzrgvyss)’
iba respondenti, ktori vyuZivaji internet ako zdroj informéacii prostrednictvom zahraniénych stranok B
pri cestovani (N=1075); podiel respondentov v % i prostrednictvom &eskych stranok

Internet je  vyuZivany Al e s sluzobnych cestach (33 %), Ci
naim3 pri SﬂimmnYch cesy Zoradte podIla dolezitosti nasledovné kritéria pri vybere 0 do yzahraniEia (( 16 ())/’ )
,] P X y ) dovolenky/zéjazdu prostrednictvom internetu — termin ) o)
taclj a'dovok_ankach. Avlfo |nf0|.'- dovolenky, cena, destinacia? aIebo. po S:Iovensku (28 %).
macny zdroj ho vyuziva naj- | Pri  vybere dovolenky
viac uzivatelov pri svojich destinacialkrajina = mozno hovorit o vysokej
dovolenkach (64 %) alebo ‘ miere porovnavania viace-
stkromnych cestach (61 %), termin dovolenky = rych ponuk. Pred samotnou
¢i uz orientovanych na ‘ rezervaciou si pozrie 5 a viac
Slovensko, alebo zahranicie. cena Py ponuk az 61 % zaujemcov
Viac ako tretina internetovej | a dalsich 21 % zaujemcov si
populacie ho vyuZiva pre 0% 20%  40%  60%  80%  100% pozrie minimalne 3 ponuky
orientaciu v rémci miesta byd- = -neldtleBtefle khérun O s o amcant pobytov alebo z&jazdov.
liska (38 %). Tretina uZivate- 3 najdolesitesio kierium dovolenkyzéjazdly (N=768): podiel espondentov v % Primarnym  kritériom pri
fov internetu ho vyuZziva aj pri vybere dovolenky alebo
Aké sii podia Vasho nazoru vyhody nakupu alebo Akt formu komunikécie ste vyuzili pri poslednom nakupe
rezervacie produktov (sluZieb) cestovného ruchu alebo rezervécii uvedenych produktov (sluzieb) cestovného
prostrednictvom internetu? ruchu prostrednictvom internetu?
porovnane —830
viacerych ponuk ’
4 prostrednictvom
www formulara — p7.8
pohodiny vyber 82,4
l’lspo‘:yabé:rzu pri 73,3 prostredn.ictvom 46,9
e-mailu
Sirka vyberu 49,6 1
1 neviem,
aktualnost’ nepaméatam sa - 135
ponuky 487
nizsia cena _44,3
ina 51
iné [ 1,4 . . .
L L L L 0 20 40 60 80
0 20 40 60 80 100 } ktorf sl za p sch 12
X . ) . kupili alebo rezervovali aspori jeden produkt
iba respondenti, ktori si za poslednych 12 mesiacov cestovného ruchu cez internet (N=459); podiel v %

Kupili alebo rezervovali aspoit jeden produkt
cestovného ruchu cez internet (N=459); podiel v %
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Aké sposoby platby ste vyuzili pri poslednom nakupe
alebo rezervacii uvedenych produktov (sluZieb) ces-
tovného ruchu prostrednictvom internetu?

Ako ste boli s poslednym sposobom nakupu produk-
tov (sluzieb) cestovného ruchu prostrednictvom
internetu spokojny/a?

platil som osobne

postovou poukazkou

iny spésob

internetbanking (platobny prikaz) —36 2

platil som vopred prostrednictvom
prevodného prikazu v banke alebo _
1
s

mimoriadne
spokojny

velmi spokojny

spokojny

nie velmi
spokojny

vébec nie
spokojny

0 10

ti, ktoi si kipili alebo rezervovali aspori jeden produkt
cestovného ruchu cez internete (N=459); podiel respondentov v %

ti, ktori si kupili alebo rezervovali aspori jeden produkt
cestovného ruchu cez internete (N=499); podiel respondentov v %

10 20 30 40 50

zdjazdu cez internet je pre vacsinu
uzivatelov destinacia/krajina (59 %).
Po volbe destinacie nasleduju dalSie
kritéria - termin a cena pobytu. Na dru-
hom mieste, t. j. po volbe destinacie,
sa vacsina respondentov riadi viac ter-
minom pobytu ako samotnou cenou.
Pri vybere pobytu pre dovolenku
uplatriuje postupnost kritérii (1)desti-
nacia-(2)termin-(3)cena' 34 % res-
pondentov?, postupnost (1)destinacia-
(2)cena-(3)termin uplatiuje 25 %
a postupnostou kritérii (1)cena-(2)ter-
min-(3)destinacia sa riadi iba 16 %.
Najviac vyuzivanym spGsobom

vyhladavania informacii o cestovani je
vyhladavanie cez niektory vyhladava-
ci portél (72 %). Tento spdsob vyuZi-
vaju tri Stvrtiny z tych, ktori vyuzivaju

l1a4

internet pri cestovani. Dve patiny
vyuzivaju tiez Specializované cestovné
portaly (42 %) alebo stranky cestov-
nych kancelarii (40 %).

Viac ako tretina internetovej popu-
lacie (38 %) vyuzila za poslednych 12
mesiacov moznost nakupu alebo
rezervacie niektorého z produktov
cestovného ruchu cez internet. Cez
internet sa najviac vyuziva moznost
nakupu a rezervacie leteniek (23 %)
a ubytovania (20 %). Nakup
a rezervacia tychto produktov cestov-
ného ruchu sa realizuje zvacsa na slo-
venskych internetovych strankach.

Za vyhody ndkupu a rezervacie
produktov cestovného ruchu cez
internet oznacilo najviac responden-
tov moznost porovnania viacerych

ponuk (83 %), pohodiny vyber (82 %)
a usporu casu (73 %). Naopak, naj-
menej uzivatelov internetu uviedlo
ako vyhodu nakupu a rezervacie pro-
duktov cestovania cez internet ,nizsiu
cenu" (44 %).

Elektronicky nakup alebo rezerva-
cia produktov cestovného ruchu sa
CastejSie realizuje prostrednictvom
elektronického formulara (58 %) ako
cez e-mail (47 %).

Pri nakupe produktov cestovného
ruchu cez internet sa najviac vyuziva
internetbanking (36 %), platba osob-
ne v agenture (33 %) alebo platobna
karta (30 %). Najmenej vyuzivany
sposob je platba vopred prostrednic-
tvom prevodného prikazu v banke
alebo formou postovej poukazky
(17 %).

Prakticky vSetci ti, ktori vyuZili
nakup produktov cestovného ruchu
cez internet, boli s tymto spésobom
nakupu spokojni (99 %).

* pri vybere dovolenky je pre respondenta naj-
délezitejsia  destindcia, — potom  termin
a nakoniec cena pobytu

2 z tych respondentov, ktori vyuZivaju internet

ako zdroj informdcii pri vyhladavani dovolen-
ky/zéjazdu

B ZDROJ: TNS SK
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Reklama na internete
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Vysledky prieskumov o ':: N hu

na Slovensku v roku 2006

Prieskum bol realizovany v ramci pro-
jektu Internet v Slovenskej republike
2/2006 spolocnosti TNS SK. Zber (da-
jov bol realizovany v dnoch 9. 11. -
15. 11. 2006 prostrednictvom panela
respondentov - iPanel TNS SK. Do
aktualneho vyskumu bolo po prevaze-
ni zaradenych celkovo 989 respon-
dentov.

HLAVNE ZISTENIA

Viac ako polovica internetovej popula-
cie (53 %) si mysli, Ze reklamy na
internete je privela. Menej ako polovi-
ca (41 %) je naopak toho nazoru, Ze
mnozstvo reklamy na internete je pri-
merané.

Reklamu na internetovych strén-
kach si vS§imaju tri patiny internetovej
populacie (61 %).

Banner s animovanymi obrazkami
oznacilo ako zaujimavu reklamu na

internete najviac, t. j. viac ako polovi-
ca uzivatelov internetu (53 %).
V poradi dalSie formy reklamy, ktoré
povazuje aspon Stvrtina uzivatelov za

zaujimavé, nasleduju ,malé obrazko=u i Eie

vé ikony s odkazmi na iné stranky" . upany rEVENUE

(31 %), banner s textom (25 %),
inzertné linky na iné stranky (21 %)
a banner so statickymi obrazkami
(19 %).

Medzi najmenej zaujimavé formy
reklamy na internete z hladiska poctu
tych, ktori ich povazuju za zaujimavé,
patria ,pop-up" okno (5 %) a velko-
plosnd reklama na celt obrazovku
(3 %).

Na reklamu nekliké nikdy Stvrtina
uzivatelov internetu (28 %). Tri Stvrti-
ny respondentov (72 %) sa vyjadrili,
Ze niekedy kliknu na reklamu.

B ZDROJ: TNS SK

Aké formy reklamy na internete povazujete za zaujimavé? (N=989)

banner s animovanymi
obrazkami

malé obrazkové ikony s
odkazmi na iné stranky

banner s textom

inzertné linky na iné stranky

banner so statickymi
obrazkami

volne sa pohybujuce objekty
po stranke

pop-up okno

velkoplosna reklama (na celu
obrazovku)

ina forma

53,3

0

10 20 30 40 50 60 70

podiel respondentov v %

Povedali by ste, Ze reklamy je na
internete: (N=989)

neviem malo
posudit’ 1,0%
5,2% \ o

primerane
41,3%

privela
52,5%

Vsimate si reklamy na internetovych
strankach? (N=989)

nie
38,8%
ano
61,2%

Klikate na reklamu na internete?
(N=989)

vzdy
0,0%

niekedy
71,9%
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Trh IT na Slovensku
Z pohladu dalSich agentur

Pracu s pocitacom zvlada len
50 % statnych Uradnikov
Digitdlne gramotnych je len 50 %

Statnych uradnikov. Vyplyva to
z informacie o stave digitalnej gra-
motnosti verejnej spravy, ktord

predlozilo Ministerstvo financii SR na
rokovanie vlady. Vldda vzala predlo-
Zeny  materidl na  vedomie.
Predkladany material dalej opisuje
aktivity na zlepSenie sUcCasného
stavu prostrednictvom  projektu
e-learningového vzdelavania. Pilotny
projekt uz realizovala sekcia informa-
tizacie spolocnosti s vtedajsim Ura-
dom pre Statnu sluzbu. Po jeho ukon-
¢eni a vyhodnoteni v spolupraci
s Ministerstvom prace, socialnych
veci a rodiny SR pripravili tieto insti-
tlcie Narodny projekt certifikacie
a zvysovania digitalnej gramotnosti
Uradnikov v jednotlivych sluzobnych
Uradoch. Projekt je scasti financova-
ny z Eurdpskeho socialneho fondu.
Zatial' sa uskutocnuje v Bratislav-
skom samospravnom kraji a v nasle-
dujlicom obdobi ho planuju rozsirit
na Uzemie celej SR.

~Koncom roku 2006 bol vypraco-
vany prieskum digitalnej gramotnos-
ti zamestnancov vo verejnej sprave
s dbrazom na zamestnancov
v Statnozamestnaneckom pomere
jednotlivych ministerstiev, pretoze
prave tu ocakavame Spickovo vzdela-
nych Gradnikov," uvadza sa v sprave.
Prieskum sa konal na vzorke 2049
respondentov (Statnych uradnikov).
V prvej faze boli Gradnici telefonicky
kontaktovani na ich ohodnotenie
vlastnej pocitacovej gramotnosti,
kde dosiahli priemern( Groven 64 %
pocitacovo gramotnych uradnikov
z celkového poctu. V druhej faze sa
preverovali tieto ich znalosti pro-

146

pocet gramotnych statnych Uradni-
kov klesol na 50 %. Najvyssia dekla-
rovana pocitatova gramotnost je na
Ministerstve kultiry SR, kde dosiahla
79 %. Naopak, najnizSia je na
Ministerstve vystavby a regionalneho
rozvoja so 46 %. Ako najvacsiu pre-
kazku pri uceni v oblasti pocitacovej
gramotnosti uviedlo 61 % Statnych
Uradnikov nedostatok ¢asu. ,AzZ 83 %
respondentov by povazovalo za pri-
nos, aby sa vacsina komunikacie
medzi obéanom a Statnymi uradnik-
mi uskutocriovala elektronickou for-
mou," uvadza sa v predlozenom
materiali.

Pocitac v suvislosti s vykonavanim
svojej prace denne vyuziva az 92 %
Statnych dradnikov, ale len 50 %
z nich je pocitatovo gramotnych. Ako
dalej vyplyva z citovaného materialu,
najpouzivanej$im programom Stat-
nych Gradnikov je textovy editor Word,
ktory vyuZiva az 98 % respondentov.
JTento vysledok ukazuje, ze moderné
technoldgie sa casto vyuzivajlu
zamestnancami velmi neefektivne a Ze
nedokdzu v plnej Sirke vyuZivat
prednosti informacno-komunikacnych

stredni e [

] Jovedané,
pouzivaju casto pocitac len ako drahy
pisaci stroj," uvadza sa v sprave.
® ZDROJ: SITA

Prieskum: Trh storage
systémov na Slovensku

Za poslednych niekolko rokov sa
podnikatelské a ekonomické prostre-
die na Slovensku neustale upevriova-
lo, najma vdaka vstupu do Eurépskej
unie a vhodnym  reformam.
Podnikatelska dévera vo financ¢né
sluzby, bankovnictvo, telekomunika-
cie, vyrobnt sféru, ako aj skutoc-
nost, Zze sa rozsiril eurdpsky trh,
viedli k vacsim investiciam do rieseni
na ukladanie dat s ciefom lahSieho
zvlddnutia toku Udajov.

Ukladanie dat je Coraz délezitejsia
otazka podnikového prostredia na
Slovensku a v regione strednej
a vychodnej Eurdpy, a to vo verej-
nom aj sUkromnom sektore.
Organizacie verejného sektora vrata-
ne ministerstiev, zdravotnickych
a vzdelavacich institGcii Coraz viac
konvertuju svoje zdroje do elektro-
nickej podoby, a preto moézu Castej-
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Sie poskytovat sluzby on-line.
V dosledku toho exponencialne rastl
poziadavky na kapacitu storage
systémov, ako aj na nastroje, ktoré
maju zabezpelit, aby tieto zdroje
zostali dobre organizované, dostupné
a bezpecné. Zvysujlca sa hospodar-
ska sutaZ, spOsobend liberalizaciou
trhu a otvdranim sa eurdpskych
a svetovych trhov, aj v stkromnom
sektore podporuje poziadavku na
ukladanie dat, pretoze firmy musia
spracuvat a ukladat Gdaje o svojich
zékaznikoch a dodavateloch. Stcasne
reguldcia toho, aké data sa moézu
ukladat a na aku dihi dobu, zname-
na, ze firmy musia najst vhodnu
cestu medzi minimalnymi poZiadav-
kami, aby ¢o najviac vytazili zo svo-
jich rieseni na ukladanie dat, a musia
spinit vSetky poZiadavky vyplyvajlce
z0 zékona na ochranu osobnych Uda-
jov. Samozrejme, ze firmy budu
potrebovat nielen véadsiu kapacitu
storage systémoyv, ale ¢o je dolezitej-
Sie, budu potrebné este sofistikova-
nejSie rieSenia na ukladanie dat.

bezpecnost IT
1.8%

technicky servis
hardvéru
38%

nové implementacie

10.9% vyvoj softvéru na

zakazku
34.2%

outsourcing
115%

podpora
nasadenych
aplikécil

13,7% ostatné sluzby

24.2%

Slovensky trh storage systémov
s externymi diskami medzirocne
vzrastol podla prieskumu IDC 0 5,1 %
a v roku 2006 dosiahol hodnotu 31,45
miliéna USD, kym trzby z trhu storage
systémov s internymi diskami sa znizi-
li medzirone o 24,3 % az na 5,46
miliona USD. V otézke kapacity trh
storage systémov s externymi diskami
vzrastol medzirocne v roku 2006
0 21,4 % az na 1637,7 terabajtu.
Riesenia Direct-attached storage
(DAS) stratili svoje dominantné posta-
venie na slovenskom trhu ukladania

dat a predstavovali len 31,3-percentny
podiel na zisku. Hodnota dodavok net-
work attached storage (NAS) rieseni
vzrastla medzirocne az o 47,6 % na
5,11 miliéna USD, ale stale predstavo-
vala len 13,9 % celkového trhu so sto-
rage systémami. Prostredie instalova-
nia storage area network (SAN) riese-
ni zostalo najpopularnejsim a v roku
2006 generovalo zisk v hodnote 20,24
miliéna USD. Prostredie pre produkty
s technoldgiou Internet Small
Computer System Interface (iISCSI) na
slovenskom trhu v roku 2006 praktic-
ky neexistovalo. IDC ocakava, Ze pre-
daj iSCSI sa nastartuje, no v roku
2007 zostane zatial' velmi limitovany.

Slovensky trh diskovych storage
systémov medziro¢ne vzrastol 0 33,5 %
na 3023,8 terabajtu. Znacné znizenie
ceny za raw terabyte spGsobilo, Ze dis-
kové storage systémy sa stali
akceptovatelnejSou komoditou. Vacsi-
na organizacii na Slovensku pocituje
znacné zvysenie mnozstva dat, ktoré
potrebuju spracuvat, ukladat
a vyuzivat. Nie je to len poZiadavka na
dodato¢nl kapacitu zo strany hardvé-
ru, ale je to aj zvySena poziadavka na
data a aplikacie s intenzivnymi opera-
ciami (transaction-intensive applica-
tions). Okrem toho naliehava potreba
aplikacii na intenzivne ukladanie dat
typu audio a video si na Slovensku
vyzaduje dodatocnl kapacitu storage
systémov pre komunikacné a medial-
ne spolo¢nosti.

V budUcnosti sa ocakava velky rast
externého diskového storage priestoru
aj v éeskej republike. Predpoklada
sa, ze celkovy externy trh sa
v nasledujlcich piatich rokoch az do
roku 2010 rozsiri kumulativnou ro¢nou
mierou navratnosti (CAGR) 16,2 %.

IDC identifikovala niektoré faktory,
ktoré budd mat pozitivny dosah na
situaciu na trhu:

1. modernizacia IT infrastruktiry;

2. liberalizacia a investovanie do

sektora telekomunikacii;

3. pokracujuci priliv priamych

zahrani¢nych investicii, najma
vo vyrobnych sektoroch;

4. roll-out dodatoénych sluzieb
v bankovom sektore;
5. investicie zakaznikov typu SMB
a
6. vplyv vstupu do EU na podni-
katelsky a verejny sektor.
ostatni

5,3%

Swan
3.2%

Slovanet
5,5%

Orange
6.3%

T-Mobile
10,4%
Slovak Telekom

GTS Nextra
10,6%

® ZDROJ: IDC

SR: PC ma 50,1 % domacnos-
ti, pristup na internet 26,6 %
Osobny pocita¢c ma 50,1 % sloven-
skych doméacnosti, vyraznejsi je
tento podiel pritom v skupine domac-
nosti s aspori jednym nedospelym
¢lenom rodiny do 16 rokov. V tejto
skupine vlastni pocita¢ az 69,1 %
domacnosti. Pristup na internet
doma uviedlo 26,6 % domacnosti,
pricom prostrednictvom osobného
pocitaca pristupuje na internet 88,1 %
domacnosti. NajCastejsie pouzivajl
domacnosti internetové pripojenie
cez modem, a to 43,8 %,
a Sirokopasmové pripojenie vyuziva
43 % domacnosti. Ako informovala
tlatovad tajomnitka Statistického
Gradu (SU) SR Eva Kelemenova,
vyplynulo to z0 zistovania
o informacnych a komunikacnych
technolégidch (IKT) v domacnos-
tiach, ktory SU zrealizoval v aprili
a v maji 2006. Referenénym obdobim
bol pritom prvy $tvrtrok 2006, vzor-
ku respondentov tvorilo 4500
domdacnosti z celej SR.

Z respondentov, ktori uviedli, Ze
doma nemajl pristup na internet,
uvadza 40,4 %, ze ho nechcl alebo
nepotrebujl. Z tych, ktori uviedli, ze
maju pristup inde ako doma, Co je
34,4 %, je pre 32,6 % respondentov
pouzivanie internetu drahé a pre
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31,8 % su naklady na jeho zriadenie
vysoké. Nakupovanie tovarov alebo
sluzieb cez internet vyuzilo podla
Kelemenovej pocas poslednych 12
mesiacov len 11 % obyvatelov SR
starsich ako 16 rokov. ,Viac bolo pri-
tom muzov ako Zien, prevladali oby-
vatelia vo veku 25 az 34 rokov, vyso-
koskolsky vzdelani a spomedzi eko-
nomicky aktivnych to boli Zivnostnici.
V Struktire nakupovanych tovarov
a sluzieb cez internet prevladali
knihy, casopisy a noviny, odevy
a cestovanie," uviedla Kelemenova.
Z ostatnych zariadeni IKT vlastni
99,3 % domécnosti televizny priji-
mac a 85,4 % mobilny telefon.
Rovnako zistoval SU informacie
o IKT aj v podnikoch, a to v obdobi
marec az maj 2006 a referencnym
obdobim bol januar 2006, respektive
rok 2005. Vzorku tvorilo 4564 podni-
kov zo vsetkych produkénych odvet-
vi. Podla zistenia pouzivalo v januari
2006 pocitate 97,5 % podnikov
a 93,5 % podnikov malo pristup na
internet. Vacsina podnikov, 65 %, sa
pripdja na internet cez DSL alebo iné
Sirokopasmové pripojenie. Pripojenia
s rychlostou medzi 144 kb/s a 2 Mb/s
vyuziva 65,1 %; len jedna pétina
podnikov mé rychlost pripojenia vac-
Siu ako 2 Mb/s. Nakup tovarov
a sluzieb v roku 2005 realizovalo
11,6 % podnikov a 4,3 % svoje tova-
ry a sluzby cez internet aj predalo.
® ZDROJ: SITA

Digitalna priepast medzi
vidieckom a mestami

na Slovensku

Z vysledkov vyskumu uskuto¢neného
pre oddelenie projektu Infovek UIPS
MS SR, ktorého ciefom bola analyza
aktivit $kol zapojenych do podprojek-
tu Otvorena $kola (0S) v roku 2005,
vyplyva existencia vyraznej digitalnej
priepasti medzi vidiekom a mestami.
Stddia, ktort realizoval doc. P. Syko-
ra z UCM v Trnave, pravdepodobne
ako prva na Slovensku upozornuje
konkrétnymi Cislami na velkost tejto

l1a8

digitalnej priepasti i na vyznamnu
Ulohu projektu INFOVEK v jej preko-
navani.

Analyza sa opiera o Udaje ziskané
dotaznikovym prieskumom zo 181
k8l participujicich v projekte 0S
2005 (4705 ucitelov a 65 206 Ziakov).
V projekte sa v Skolach pre potreby
0S vyuzivalo 3233 PC (priemerne 18
PC na jednu skolu), ¢o predstavovalo
20 ziakov na jeden pocitac. Celkova
aktivita $k6l v ramci OS 2005 predsta-
vovala spolu 87 987 hodin (priemerne
508 hodin na 1 skolu).

Najviac $kol v projekte pochadzalo
20 Zilinského kraja (22 %), najmenej
z Bratislavského (3 %) a Trnavského
(2 %). Rozdiel medzi maximalne
a minimalne zastUpenym krajom
v projekte sa oproti roku 2004 stroj-
nasobil. MdZeme to vSak povaZzovat
za pozitivny prispevok k vyrovna-
vaniu velkych rozdielov medzi lokali-
tou Bratislavy a jej okolia
a ostatnymi regionmi Slovenska.

Digitsing prispast’ na Slovensku

A7 jedna tretina $kol (32 %) uvied-
la v dotazniku, Zze s v obci jedinym
miestom, kde ma verejnost pristup
k internetu. Vo velkej vacsine pripa-
dov (76 %) ide o Skoly, ktoré sa
vyskytuju v malych obciach s poctom
obyvatelov menej ako 2000. Analyza
tiez odhalila, Ze v tychto obciach je
vyrazne nizsi pocet PC a pripojeni na
internet v domacnostiach - az 0 20 %
menej ziakov tychto skél ma doma PC
a az o 50 % Ziakov menej ma doma
pristup k internetu. Je to klasicky pri-
klad digitalnej priepasti - v tomto pri-
pade medzi rozvijajucimi sa mestsky-
mi konglomeraciami a zaostavajlcim
vidiekom na Slovensku.

Analyza tiez demonstruje klticovu
Glohu projektu INFOVEK - 0S

v procese preklenutia tejto digitalnej
priepasti. V ramci podprojektu 0S
2005 bolo v tychto digitdlne poddi-
menzovanych lokalitach otvorenych
35 novych internetovych pristupo-
vych miest pre verejnost a stcasne
pomocou aktivit OS5 sa zvy$ovala aj
digitdlna gramotnost nielen deti, ale
aj dospelych prislusnikov miestnych
komunit - rodi¢ov, Uradnikov,
dochodcov a nezamestnanych.

Z dospelych vyuzivaju v Skolach
moznost  pristupu k pocitatom
a internetu najviac nezamestnani.
Potesujuci je 51-percentny narast
v pocte nezamestnanych zUcastnuju-
cich sa na aktivitdch 05 oproti roku
2004.

Co sa tyka deti, Ucast v sutazi
Tvoriva informatika s Baltikom si
zachovava stabilne svojich 15 - 17 %,
no alarmujico poklesla Uéast na pro-
gramatorskych sutaZiach - az 0 30 %
v pocte Skol a az 0 41 % v pocte deti.
Vyskum odhalil prekvapujlci obrov-
sky vplyv podprojektu OS na rozvija-
nie IT gramotnosti u deti predskolské-
ho veku, ktory nebol povodne zame-
rom OS a ktory sa zadal v $kolach roz-
vijat spontanne. Az 60 % $kél uvied-
lo, ze spolupracovalo s materskymi
Skolami a tykalo sa to 4051 deti
(priemerne 40 deti predskolského
veku na 1 skolu).

Analyza tiez ukazala, Ze oproti
predchadzajucemu rocniku sa zvysil
(podla hodnotenia ucitelmi) zaujem
0 OS z0 strany rodicov a zriadovatela.
Kladne bola hodnotend aj spolupraca
Skoly so zriadovatelom.

Porovnanie aktivit ukazalo, ze
desat najaktivnejsich $kél je 8 az 11-
krat aktivnejSich nez ostatné skoly
v podprojekte. Pouzitie tej istej
metodiky na analyzu OS v roku 2004
a v roku 2005 umoznilo porovnat oba
rocniky projektu. Okrem iného sa
nepotvrdila mierna negativna koreld-
cia medzi nezamestnanostou
v okrese a vyskytom internetu
v domacnostiach Ziakov.

B ZDROJ: INFOVEK
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e-Government

na Slovensku v roku 2007
Skrining elektronickych sluZieb

Vergjnej spravy

K elektronickym sluzbam, ako modelu
na efektivne spravovanie veci verej-
nych, sa prihlasila vldda Roberta Fica
VO UZ svojom programovom vyhlaseni.
Na jednej strane vseobecnou deklara-
ciou o formovani vedomostnej spoloc-
nosti, ktorl povazuje za svoju priori-
tu. Na druhej strane tym, ze informa-
tizaciu ako nosny prvok uvadza prak-
ticky vo vsetkych kltcovych Castiach
programového vyhlasenia. (BlizSie
pozri: Programové vyhlasenie vlady
SR, august 2006) Dokument na margo
e-Governmentu vyhlasuje, ze:

m Vlada vytvori podmienky na efek-
tivnu koordinaciu organov verejnej
spravy v oblasti informatizacie spoloc-
nosti;

m Vlada garantuje pristup obcanov
prostrednictvom internetu ku vSetkym
informéaciam, ktorych zdrojom je
verejna sprava a ktoré si zo zakona
verejne dostupné;

m Vlada umozni obcanovi v styku
s orgdnmi verejnej spravy pouZzivat
elektronickd  komunikaciu ako plno-
hodnotnt  alternativu  pisomného
styku. Zabezpedi vo vybranych verej-
ne pristupnych statnych institGciach
bezplatné pristupové miesta pre elek-
tronickd komunikaciu s verejnou spra-
vou;

B Vldda bude pokracovat
v zvySovani digitalnych zrucnosti
zamestnancov verejnej spravy.

Na rozdiel od predchadzajlicej viady
Mikuldsa Dzurindu (2002 - 2006),
ktord mala rozpracovani koncepciu
e-Governmentu az po Uroven ,cestovnej
mapy" zavadzania elektronickych slu-
Zieb verejnej spravy (pozri: Cestovna

mapa...., 2005), sucasnd vldda zosté-
va rok po svojom zvoleni zatial len pri
zameroch. Z&sadnym programovym
dokumentom v oblasti informatizacie
verejnej spravy, ktory identifikuje
zakladné komponenty e-Governmentu
a governance pre tdto oblast, by mala
byt ndrodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy. Ministerstvo financif
SR planuje predlozit tento dokument
na rokovanie vlady v zmysle zakona
o informacnych systémoch verejnej
spravy. Generalny riaditel' sekcie pre
informac¢nu  spolo¢nost Ministerstva
financii SR P. Bojnansky vo svojom
vystipeni na konferencii ITAPA
Afternoon v juni 2007 uviedol, Ze
narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy vyusti do vytvorenia
Studie realizovatelhosti. Ta identifikuje
subor projektov informacnych systé-
mov, zadefinuje architektdru pravneho
ramca a potrebny rozsah zmien
v sliCasnych zakonoch tak, aby zakony
nepredbiehali informacné systémy
a naopak. Ako vSak dalej podotkol,
realizécia Uprav v zadkonoch je hlav-
nym kritickym faktorom Uspechu
zmien, pretoze vyZzaduje vecnt podpo-
ru u prislusnych tvorcov zakonov -
jednotlivych ministerstiev a politickd
podporu v parlamente.

Druhym problémom je, ako takéto
projekty financovat. Napriek odhodla-
niu hladat zdroje v $tatnom rozpocte
sa vlada spolieha najmé na silnG
finanénl injekciu z eurfondov. Tento
zamer potvrdzuje napriklad ndvrh
Operacného programu informatizacia
spolo¢nosti (OPIS), ktorého prioritou
bude dofinancovat implementéciu pro-
jektov  informacnych  systémov

v Statnej sprave i samosprave. Podla
dostupnych informacii by malo byt
z celého objemu financnych prostried-
kov OPIS-u (1,2 mld. Sk) vyclenenych
na e-Government cca 800 mil. korun.

Na jednej strane sa ukazuje, ze
vlada Roberta Fica je odhodlana
pokracovat v implementécii elektronic-
kych sluzieb vo verejnej sprave. Na
druhej strane doposial’ nebola zverej-
nena ucelend predstava dalSieho
postupu vo forme jasne definovanych
krokov a harmonogramu. Situacia
vsak budi dojem, ze zodpovedni pred-
stavitelia v oblasti informatizacie spo-
loénosti nebudl priamo nadvézovat na
doterajsie aktivity.

Uroveii online sluZieb

Transakéna
100 %

Obojsmerni
interakcia

Online vyvoj

Slovensko
50 %

Informativna
25%-50%

0 Ziadne online sluzby

Zdroj: CapGeminy & Eurépska

Jednym z jej prvych krokov sa tak
logicky stala definicia vychodiskového
stavu. Tu vlada predloZila v Analyze
plnenia Uloh Akéného planu, ktoru
prerokovala 2. maja 2007. Podla nej
sa konstatovali zavazné nedostatky
v riadeni projektov informacnych sys-
témoyv, ktoré maju zlepsit kvalitu vzta-
hu oban - verejnda sprava na
Slovensku. Z identifikovanych 47 pro-
jektov, bolo k 31. 12. 2006 v sulade
s ¢asovym harmonogramom zrealizo-
vanych len 6 projektov.

Kritika stavu e-Governmentu na
Slovensku prichadza uz niekolko rokov
aj z Eurdpskej Unie. Ked' konzultaéna
a poradenska firma CapGemini zverej-
nila poslednd Studiu o rozvoji
e-Governmentu v Eurépe, ktor( v lete
2006 zverejnila Eurdpska komisia, jej
vysledky neboli pre Slovensko prilis
lichotivé. Napriek tomu, Ze uroven
elektronickych sluzieb verejnej spravy
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sa v Eurdpe celkovo zvysuje a sluzby,
ktoré umozriuju obojstrannt komuni-
kaciu, sa stavaju beznou normou,
v pripade Slovenska sprava lakonicky
uvéadza: ,Mozno konstatovat vzostup
porovnatelny s rastom ukazovatelov
za EU (28). Oba ukazovatele (kom-
plexnost on-line sluZieb a Uplnd on-
line dostupnost sluZieb - pozn. autora)
véak dosahujti nizéie hodnoty ako EU
(10) a EU (28)" (t. j. hodnoty novych
dlenskych krajin i celej EU - pozn.
autora). Ako nazorne dokumentuje
schéma, zatial' ¢o on-line sluzby dosa-
hujl v pripade EU (28) droved 75 %,
v pripade Slovenska iba 50 %. Inymi
slovami, kym sluzby v ramci celej EU
su na Urovni obojsmernej interakcie
(tzn. pomocou verejne pristupnej
internetovej stranky je mozna vzajom-
na komunikécia - interakcia - medzi
poskytovatelom na jednej strane
a klientom na druhej strane), v ramci
Slovenska iba na urovni jednosmernej
interakcie (tzn. z verejne pristupnej
internetovej stranky si moze klient
stiahnut tlagiva, formuldre alebo iné
dokumenty potrebné na zacatie admi-
nistrativneho spracovania prislusnej
verejnej sluzby).

ESte horsie vyznieva toto hodnote-
nie, ak ho sledujeme optikou vzajom-
ného porovnania medzi krajinami.
V oboch zostavenych rebrickoch (v
hodnoteni komplexnosti on-line sluzieb
i v hodnoteni Uplnej on-line dostup-
nosti sluzieb) skoncilo Slovensko
katastrofalne. Spomedzi 28 skima-
nych krajin sme obsadili predposlednu
priecku. Za nami sa umiestnilo uz iba
Lotyssko. (BlizSie pozri: Online availa-
bility of public services, 2006)

V akom stave sa nachadzaju elek-
tronické sluzby verejnej spravy v roku
2007, dokumentuje nasledujica ana-
lyza. Hodnotenie je zaloZené na meto-
doldgii konzultacnej a poradenskej
firmy CapGemini, ktord ju vytvorila
ako zaklad pre meranie U(speSnosti
procesu zavadzania e-Governmentu
v krajinach Eurdpskej unie.

Jedno z klucovych kritérii je dosiah-
nutd Uroven e-sluzieb poskytovanych
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SLUZBY PRE OBCANOV

Dai z prijmu fyzickych osob, Vyhladévanie pracovného
miesta, Prispevky socidlneho zabezpecenia, Osobné
doklady, Evidencia vozidiel, Stavebné povolenia,
Oznadmenia policii, Verejné kniznice, Uradné vypisy
z matriky, Prihlasenie na vysoké Skoly, Oznamenie o pre-
stahovani, Zdravotnicke sluzby

SLUZBY PRE PODNIKATELOV

Socidlne ddvky pre zamestnancov, Dafi z prijmu prévnickych osob
Dani z pridanej hodnoty, Registrcia pravnickej osoby, Vykazovanie
Statistickych udajov, Colné vyhlésenia, Povolenia v oblasti Zivotné-
ho prostredia, Verejné obstaravanie

obc¢anom a podnikatelom. Ako zaklad
pre toto hodnotenie definovala
Eurdpska komisia 20 verejnych on-line
sluZieb, z ktorych je 12 urCenych pre
obCanov a 8 pre podnikatelov, resp.
pravnické osoby. Kazda zo skimanych
sluzieb je hodnotend na jednej
z piatich definovanych urovni - od 0,
Co znamena, ze poskytovatel sluzby je
bez on-line pripojenia az po 4, teda
moznost Uplnej elektronickej transakcie.

Skrining sluzieb prebiehal na Grovni
vSetkych dostupnych zdrojov, teda
predmetom hodnotenia neboli iba e-
sluzby pontkané vyhradne Statom,
pripadne samospravami, ale podla
relevantnosti aj inymi  zdrojmi.
V praktickej rovine maju totiz ob¢ania
moznost pristupovat k uvedenym (i
mnohym inym) sluzbam paralelne -
jednak cez Ustredny portal verejnej
spravy, t. j. centralny pristupovy bod,
a rovnako priamo cez internetové
stranky, portaly, pripadne aplikacie
Statnych uradov, institucii
a samosprav. V niektorych pripadoch

vSak dané e-sluzby saturuju aj verej-
né alebo stkromné institucie (mimo-
vladne organizacie, obCianske iniciati-
vy, profesijné a zaujmové zdruZenia,
firmy a pod.).

Medzi dalSie sledované parametre,
ktoré sa premietaju do hodnotenia,
patria okrem Urovne a miesta pristu-
pu aj &asovad dostupnost e-sluzby
a podmienky pouZzivania, t. j. potreb-
nost alebo nepotrebnost autentifika-
cie klienta na pouzitie danej sluzby.

Druha ¢ast analyzy sa zameriava na
stav e-sluzieb a projektov informatiza-
cie v samospravach, na ktoré su
v sUcasnosti uZ prenesené mnohé
kompetencie statu. Z hladiska obCana
ide teda o minimalne rovnako
vyznamného poskytovatela sluZzieb,
akom je Stat.

Osobitnd pozornost v hodnoteni je
venovana napokon aj e-Demokracii,
ako vyznamnému inovacnému prvku
v oblasti rozhodovacich procesov vo
verejnej sprave, resp. ovplyviiovani
veci verejnych.

Uroveri DEFINOVANIE UROVNE ON-LINE SLUZIEB

0. Bez on-line
pripojenia

Poskytovatel sluzby (dalej len ,poskytovatel”) je bez on-line pripojenia (nemé verejne pristupnd internetovu
stranku), alebo na verejne pristupnej internetovej stranke poskytovatela sa nenachadzaju informécie potreb-
né na zacatie poskytovania prisludnej verejnej sluzby. Ob&an/podnikatel (dalej len ,klient”) realizuje vybave-
nie prislusnej sluzby "papierovym" sposobom.

1. Informativna

Na verejne pristupnej internetovej stranke st dostupné informacie pre klienta, napriklad kontakt (postové
alebo elektronicka adresa instittcie poskytujucej danu sluzbu, pripadne mena konkrétnych pracovnikov),
tradné hodiny, dokumenty a dalSie nélezitosti, ktoré st potrebné na zacatie administrativneho spracovania
prisludnej verejnej sluzby.

2. Jednosmema

Z verejne pristupnej internetovej stranky si méze klient stiahnut tlagiva, formulédre alebo iné dokumenty
potrebné na zacatie ho spracovania j verejnej sluzby. Stiahnuté prislusné tlacivé

interakcia klient vyplni, zabezpeti k nim prilohy a po skompletizovani ich zasle alebo osobne doruéi prislusnému
spracovatelovi sluzby. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.
Pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je mozna komunikdcia (i medzi posky-
tovatelom na jednej strane a klientom na druhej strane.

3. Obojsmemé Znamena to, Ze Klient moze nielen ziskat tlaciva potrebné na vyuzitie prislusnej verejnej sluzby, ale prostred-

iﬁemkcia nictvom tej istej verejne pristupnej internetovej strénky méze tieto vyplnené tlaivé aj spatne odoslat. Této

forma si vyzaduje autentifikdciu klienta, aby sa prislu$na verejnd sluzba zrealizovala. Klient uz nemusi
vyplnené dokumenty a prislu$né prilohy zasielat alebo osobne dorucit prisluSnému poskytovatelovi. V prie-
behu spracovavania sluzby sa klient informuje o stave sp ia. Sp hodnutie si vyzdvi
osobne alebo postou.

4. Transakénd

Na verejne pristupnej internetovej strénke ma klient moznost kompletne elektronicky spracovat prislusni
sluzbu (vratane sledovania prijatia rozhodnutia a uskutoénenia finanénej transakcie). Poskytovand sluzba
sa realizuje bez priameho kontaktu klienta. Nahradzuje osobny alebo postovy kontakt medzi poskytovatelom
a klientom. Takéto spracovanie prisluSnej sluzby si nevyzaduje dalSie administrativne ,papierové* konanie.

Zdroj: CapGemini & Eurbpska komisia
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Skrining dvadsiatich
klucovych e-sluzieb verejnej
spravy v roku 2007

Nazov sluzby Daii z prijmu fyzickych oséb

w Ustredny portal verejnej sprévy
[www.portal.gov.sk]

= Portdl Dariovej sprévy SR
[www.drsr.sk]

Miesto
pristupu

= Volny pristup - bez autentifikécie:
Ustredny portél verejnej spravy,

= Potrebna autentifikdcia Klienta: Portal
Dariovej spravy SR

Podmienky
pouzivania

Dostupnost
online

= Nepretrzite 24/7

Dosiahnuta w Informativna: Ustredny portal verejnej
troven spravy
= Transakéna: Portdl Danovej spravy SR

Obé&an, ktory mé povinnost podat
danové priznanie k dani z prijmov
fyzickych osob zo zavislej Cinnosti, ma
v stcasnosti moznost toto uskutocnit
tromi sposobmi: v papierovej forme
alebo elektronicky so zaru¢enym elek-
tronickym podpisom alebo elektronic-
ky bez zaruceného elektronického
podpisu. Legislativa umoznuje darno-
vym Uradom akceptovat podanie
dariovych priznani elektronicky bez
dodatocného papierového priznania.
Takto mézu komunikovat len autorizo-
vani pouZivatelia so zarucenym elek-
tronickym podpisom. Autorizovanym
pouzivatefom mdZe byt dariovy sub-
jekt alebo jeho pravny zastupca, ktory
musi vyplnit registraény formular na
portali, predloZit tento formular miest-
nemu spravcovi dane. Musi véak mat
certifikdt pre zaruceny elektronicky
podpis od autorizacnej certifikacnej
autority uznanej Narodnym bezpec-
nostnym Uradom. Autorizovani pouzi-
vatelia mdzu podat elektronicky tieto
danové dokumenty:

m Danové priznanie k dani z prijmov
- fyzické osoby typ A a typ B;

m Tlaciva k dani z prijmov zo za-
vislej Cinnosti.

Elektronicky mozno podat tieto
doklady aj bez elektronického podpisu
- po uzavreti dohody s danovou spra-
vou o sposobe dorucovania pisomnos-
ti elektronickymi prostriedkami. Tito
danovnici vsak musia okrem elektro-
nického podania cez webovy portal
Danovej spravy SR [www.drsr.sk]

dorucit do piatich dni aj podpisanu
prvi stranu dokumentu a vyhlasenie
0 podani pisomnosti elektronickou for-
mou.

Portil dadovej sprivy SH T

Okrem podania danového priznania
maju autorizovani pouzivatelia k dispo-
zicii dalSie sluzby, ako zoznam dani, na
ktoré je danovy subjekt evidovany,
dokumenty dariového subjektu podané
na dariovy Urad a dokumenty danové-
ho Uradu vystavené pre danovy subjekt
(darovym Gradom).

Na portali Danovej spravy SR si
mozu pouzivatelia overit aj IC v SR,
ako aj v EU. Je mozné polozit otazku,
na ktor( odpovedia odbornici. (Uz
nemusite na Urad, 2. 5. 2007)

Komplexné informacie o problema-
tike dani so suvisiacimi odkazmi
(napriklad na portal Dariovej spravy
SR) poskytuje aj Ustredny portal
verejnej spravy.

L\ ETAUE [T Vyhladavanie pracovného miesta

= Ustredny portél verejnej sprévy
[www.portal.gov.sk]

= Portél Ustredia préce socidlnych veci a
rodiny [www.upsvar.sk]

= Eurdpsky portal pre pracovnt mobilitu
[europa.eu.int/eures/]

Miesto
pristupu

Podmienky = Potrebnd autentifikcia klienta v pripade

vyuZzitia elektronickej sluzby

pouzivania

Dostupnost

e w Nepretrzite 24/7

= Obojsmemé interakcia: Ustredny portél
verejnej spravy

= Obojsmemé interakcia: Portdl Ustredia
prace socidlnych vec a rodiny

= Obojsmernd interakcia: Eurépsky portal pre
pracovnu mobilitu

Dosiahnuta
tiroven

Vyhladavaniu pracovného miesta
pomocou Uradu préce, socidlnych veci
a rodiny v sucasnosti predchadza re-
gistracia uchadzacCa alebo zaujemcu
0 zamestnanie, ktora vyzaduje poda-
nie ziadosti a zabezpecenie priloh
podla typu Ziadatela. Urad préace,

socialnych veci a rodiny v ramci spro-
stredkovania zamestnania vykonava
¢innosti zamerané na vyhladavanie
pracovnych miest a ponukanie vhod-
ného zamestnania uchadzacovi o za-
mestnanie a vyhladévanie a ponuka-
nie vhodnych zamestnancov zamest-
navatelovi. Sucastou tychto ¢innosti je
aj evidencia, informacné a poradenské
sluzby, sluzby odborného poradenstva,
vedenie a zverejfovanie zoznamov
volnych pracovnych miest a hfadanych
zamestnani, poskytovanie prispevkov
pre nezamestnanych, pomoc pri vzde-
lavani a priprave pre trh prace, potreb-
nej na uplatnenie na trhu prace.
V procese vyhladavania pracovného
miesta bola predchadzajucou vladou
navrhovana digitalizacia sluzby zave-
denim internetového portalu interak-
tivneho trhu prace. Fungovanie in-
teraktivneho trhu prace malo byt zaloZe-
né na Styroch zakladnych procesoch:
na on-line poradenstve, registracii
v systéme interaktivneho trhu préace,
na vyhladavani volného pracovného
miesta a aktualizacii Udajov v systéme
(Pozri: Navrh cestovnej mapy..., 2005)

Internetovy portal interaktivneho
trhu prace zatial' nefunguje, ale pristup
k sluzbe je v sucasnosti mozny
cez Ustredny portal verejnej spravy,
ktory ponutka komplexné informacie
o problematike hladania zamestnania,
suvisiace odkazy a zarove moznost
elektronickej sluzby zasielania infor-
macii o volnych pracovnych miestach
s notifikaciou. Elektronicka sluzba
umozriuje obcanovi vytvorit profil
s osobnymi Udajmi a suborom poZia-
daviek na hladané pracovné miesto,
na zaklade ktorého mu budu zasielané
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pravidelné informacie o volnych pra-
covnych miestach evidovanych na
Ustred préce, socidlnych veci a rodiny.
Zasielané informéacie mdZu byt podpo-
rené notifikacnou spravou priamo na
mobilny telefén a na e-mail, ak e-mai-
lova adresa a mobilné Cislo st uvede-
né medzi osobnymi udajmi.

Pristup k sluzbe vyhladavania pra-
covného miesta je mozny aj priamo
cez portal Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny [www.upsvar.sk]. Portal
poskytuje on-line ponuky prace z celej
SR, ale elektronickd sluzbu zasiela-
nia informacii o volnych pracovnych
miestach s notifikaciou (napriek tomu,
Ze ich eviduje a spracovava) neponu-
ka.

Na druhej strane aspon Ciastocnu
interaktivitu sluzby dopifia systém
nahlasovania volnych pracovnych
miest zamestnavatelov, ktori maji po
zaregistrovani moznost operativne
nahlasit nové volné pracovné miesto
prostrednictvom Aplikacie nahlasova-
nia volnych pracovnych miest.

ObdobnU sluzbu v hladani pracov-
nych miest poskytuje Eurdpsky portal
pre pracovn( mobilitu [europa.eu.int/
eures/]. Portal ponlka v sekcii
Vyhladavanie prace pristup k volnym
pracovnym miestam v 31 eurdpskych
krajinach, ktoré sa pravidelne aktuali-
zuju. Po bezplatnom zaregistrovani
osobného profilu si zaujemcovia
0 pracu mdzu vytvorit on-line Zivotopis
a dat ho k dispozicii registrovanym
zamestnavatelom a poradcom EURES,
ktori zamestnavatefom pomahaju
ndjst vhodnych kandidatov. Portal tieZ
poskytuje poradenskd ¢innost, notifi-
kaciu o volnych pracovnych miestach
& moznost dostavat priame pracovné
ponuky e-mailom.

Sluzby vyhladavania pracovného
miesta do istej miery sanuju aj nestat-
ne ¢i stkromné Specializované portaly,
ako napriklad Profesia.sk, MyJob.sk,
Praca.sk, Freelob.sk, SAPA - Slo-
venskd akademicka a personalna
agentura, Ponuky.sk a iné.
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LWL (TG Prispevky socialneho zabezpecenia

= Ustredny portél verejnej sprévy
[www.portal.gov.sk]

= Ministerstvo prace, socidlnych veci
arodiny SR [www.employment.gov.sk]

= Portél Ustredia préce, socidlnych veci
arodiny [www.upsvar.sk]

= Socidlna poistoviia [www.socpoist.sk]

= SAIA [www.saia.sk]

w Studentsky pozickovy fond [www.spf.sk]

Miesto
pristupu

Podmienky
pouZivania

w Volny pristup - bez autentifikdcie

Dostupnost

o w Nepretrzite 24/7

= Informativna: Ustredny portal verejnej spravy
= Jednosmerna interakcia: Prislu$né institt-
cie a Urady

Dosiahnuta
uroven

Prispevky socidlneho zabezpecenia
maju z hladiska pristupu obcana
pomerne komplikovan( Struktiru -
rozne typy socialnych davok, podpory,
prispevkov st v kompetencii roznych
institucii, ako ministerstva, (rady
prace, socidlnych veci a rodiny, social-
na poistoviia atd. Indikétor pre hodno-
tenie Urovne elektronickych sluzieb
tohto typu definovany v Akénom plane
e-Europe 2005 sleduje iba styri z nich:

m davky v nezamestnanosti,

m pridavky na deti,

® naklady na zdravotnu starostli-
vost (pre SR nerelevantné),

m Stipendia pre Studentov.

Pristup ku kazdej zo sluzieb na
informativnej Grovni zabezpecuje
Ustredny portal verejnej spravy, ktory
ponuka zakladné informacie cez sek-
cie agendy alebo Zivotné situacie.
V' mnohych pripadoch vSak chyba
aspori prelinkovanie na internetové
stranky zodpovednych institdcii/Gra-
dov.

Pristup k uvedenym (i k roznym
inym) socidlnym sluzbam je mozny aj
priamo prostrednictvom jednotlivych
institcii/Gradov. Ich elektronické sluz-
by dosahuju zvacsa Uroven jedno-
smernej interakcie - okrem on-line
informacii si dostupné aj potrebné tla-
Civa na stiahnutie Ci elektronické for-
mulare. Napriklad Ministerstvo préce
socialnych veci a rodiny SR ich posky-
tuje prostrednictvom Davkového infor-
macného servisu (DIS) a st dostupné
cez internetové stranky jednotlivych
Uradov prace, socidlnych veci a rodiny

alebo portal Ustredia préce, socialnych
veci a rodiny. Socidlna poistovia
pontka zasa informacie a formulare
podla typu klienta a poistenia. Proces
ziskania Stipendii (socialne, motivac-
né), ktoré administruju jednotlivé
vysoké skoly z prostriedkov Statneho
rozpoCtu vsak dosahuje zvacsa infor-
mativhu Uroven. Na druhej strane
existuje Narodny Stipendijny program
(financovany Ministerstvom Skolstva
SR), kde sa ziadosti o Stipendia
a cestovné granty podavaju online
a Studentsky pdzickovy fond s moz-
nostou downloadu Ziadosti.

Problematiku elektronizacie social-
nych sluzieb evidovala ako svoju tlohu
Cestovna mapa zavadzania elektronic-
kych sluzieb verejnej spravy, a to
zavedenim on-line sluZieb poskytova-
nia davky v nezamestnanosti a posky-
tovania pridavkov na dieta. Obe Ulohy
mali byt splnené uz na konci roku
2006.

WETLE (TGS Osobné doklady

w Ustredny portél verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]

= Krajské riaditelstva Policajného zboru SR
[www.minv.sk/krpz**/]

Miesto
pristupu

LTSRN = Volny pristup - bez autentifikdcie

pouzivania

Dostupnost

online = Nepretrzite 24/7

= Informativna: Ustredny portal verejnej spravy
w Informativna: Krajské riaditelstva Policajného
zboru SR

Dosiahnuta
tiroven

Vybavovanie agendy osobnych
dokladov obCanov maju v stcasnosti
v kompetencii Utvary Policajného
zboru SR. Tyka sa dokladov, ako su:

® obcianske preukazy,

m cestovné doklady - pasy,

m zbrojné preukazy,

® vodicské preukazy.

Do 1. jula 2008 obcCiansky preukaz
vydavaju utvary Policajného zboru SR
prislusné podla miesta trvalého poby-
tu obc¢ana, potom by tato pdsobnost
mala prejst do kompetencie obvod-
nych Uradov. V slcasnosti st v ramci
e-Governmentu obcanovi k dispozicii
iba informécie potrebné na vybavova-
nie dokladov. Pristup k nim je mozny
jednak cez Ustredny portal verejnej
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spravy a jednotlivé Krajské riaditelstva
Policajného zboru SR, ktoré uvadzaju
podmienky, spdsob a Udaje o mieste
a Case Uradnych Ukonov. Vynimku tvo-
ria iba 3 okresné riaditelstva PZ, ktoré
maju spomedzi 40 okresnych riaditel-
stiev vlastné internetové stranky (nie
vSetky tieto informacie ponukaju).
Celkovo je vSak spOsob ziskavania
informécii, ako vybavit doklady,
neprehladny. Na Ustrednom portéli sa
sice oblan dozvie vsetky pravne rele-
vantné informacie ohladne vydavania
dokladov, ale konkrétne miesto, Urad-
né hodiny & postup musi zistovat u?
cez internetové stranky prislusného
Krajského riaditelstvd Policajného
zboru SR.

Krajské riaditelstva PZ s on-line pristupom

Krajské riaditelstvo PZ v Bratislave, Krajské riaditelstvo PZ
v Trnave, Krajské riaditelstvo PZ v Tren¢ine, Krajské riadi-
telstvo PZ v Nitre/ODI Nitra, Krajské riaditelstvo PZ
v Banskej Bystrici, Krajské riaditelstvo PZ v Ziline, Krajské
riaditelstvo PZ v PreSove, Krajské riaditelstvo PZ
v Kosiciach

Okresné riaditelstva PZ s on-line pristupom

Okresné riaditelstvo PZ v Spi$skej Novej Vsi, Okresné ria-
ditelstvo PZ Bratislava Il., Okresné riaditelstvo PZ v Martine

Medzi doplnkové e-sluzby patri aj
verifikdcia vystavenia dokladu. Od 1.
januara 2007 je mozné prostrednic-
tvom SMS spravy alebo e-mailu infor-
movat ob¢ana o tom, Ze jeho cestovny
doklad alebo vodicsky preukaz forma-
tu EU, o ktory poZiadal, je vyhotove-
ny a pripraveny na vydanie. Cislo
mobilného telefonu alebo e-mailovy
kontakt obcania v pripade zaujmu
o takéto informacie uvedl v Ziadosti
o0 vydanie dokladu. Po zadani Cisla svo-
jej ziadosti na internetovej stranke
mozu zistit, i je ich pas alebo vodic-
sky preukaz na oddeleni dokladov pri-
praveny na odovzdanie

Daldou doplnkovou e-sluzbou pre
obCana je vyhladavanie v evidencii
stratenych a odcudzenych dokladov na
[www.minv.sk/egovinet/StratenyOdcu
dzenyDoklad]

LEFLUAS ()M Registracia motorovych vozidiel

= Ustredny portdl verejnej sprévy
[www.portal.gov.sk]

= Krajské/okresné riaditelstva Policajného
zboru SR [www.minv.sk/krpz**/]

Miesto
pristupu

LTSRN w Volny pristup - bez autentifikécie

pouzivania

Dostupnost

online w Nepretrzite 24/7

w Jednosmerna interakcia: Ustredny portél
verejnej spravy

= Jednosmernd interakcia: Krajské/okresné
riaditelstvé Policajného zboru SR

Dosiahnuta
tiroven

Okrem zdihavého procesu registra-
cie do evidencie motorovych vozidiel
na dopravnom inSpektorate, ktory trva
v niektorych okresoch az niekolko
hodin, dochadza aj k duplicitnému
prepisovaniu technického opisu moto-
rového vozidla jednak na strane obca-
na, ale aj okresného dopravného
inSpektoratu.

Sluzbu je mozné elektronizovat
v dvoch rovinach. Prvé sa tyka vytvo-
renia centralneho registra evidencie
technickych parametrov motorovych
vozidiel, ktory by mal byt spristupneny
a aktualizovany obvodnymi dopravny-
mi Uradmi a sucasne importérmi vozi-
diel. Tieto subjekty v sucasnosti uz
vyuzivaju jednotny IS pre Gcely evi-
dencie resp. aktualizacie technickych
opisov motorovych vozidiel a vyda-
vania, resp. aktualizacie technickych
preukazov. Po vytvoreni centralneho
registra a definovani pravidiel pre
aktualizaciu jeho Udajov by mali byt
zasielané vypifiané data v osved-
Ceniach o evidencii vozidiel elektronic-
kou formou, definovanym formatom
cez interface na Ministerstvo vnUtra
SR do informacného systému pre evi-
denciu vozidiel, ktoré odstrani spomi-
nané duplicitné prepisovanie (dajov.
(Pozri: Navrh cestovnej mapy..., 2005)

portalgov.sk=|

g

Druha dast elektronizacie sa tyka
oblasti samotnej evidencie motoro-
vych vozidiel, v ramci ktorej by sa
mala skratit doba vydévania osvedée-
ni o evidencii vozidiel. K zdsadnému
pokroku v tejto oblasti este stale
nedoslo a sluzba tak dosahuje Uroven
jednosmernej interakcie. Obcania
majl moznost ziskat potrebné infor-
macie, tlaciva a formulare cez interne-
tové stranky krajskych/okresnych ria-
ditelstiev  Policajného zboru SR.
Z pouzivatelského hladiska je tiez pro-
blém, Ze Policajny zbor SR nema zjed-
noteny systém on-line informacii -
internetové stranky jednotlivych poli-
cajnych zloziek od Ministerstva vnutra
SR cez krajské az po okresné riaditel-
stva PZ maju réznu Struktdru, infor-
macny obsah, layout atd'.

Systémovejsie a pouZzivatelsky pri-
vetivejSie je rozhranie na ziskavanie
informacif cez Ustredny portél verejnej
spravy, kde sekcie agendy a zivotné
situacie pontkaju komplexné informa-
cie o evidencii motorovych vozidiel
a moznost downloadu potrebnych tla-
Civ a formularov na administraciu pro-
cesu.

(ETLE[TH)M Stavebné povolenia

= Ustredny portdl verejnej sprévy
[www.portal.gov.sk]

= Internetové stranky obci a miest

= Portdl Mesto.sk [www.mesto.sk]

= Katastrélny portal Uradu geodézie, karto-
grafie a katastra SR [www.katasterportal.sk]

= Potrebnd autentifikécia klienta v pripade
vyuZzitia elektronickej sluzby na
[www.katasterportal.sk]

Miesto
pristupu

Podmienky
pouzivania

Dostupnost

e e w Nepretrzite 24/7

w Informativna: Ustredny portdl verejnej spravy
u Informativna: Katastrélny portél Uradu
geodézie, kartografie a katastra SR
= [nformativna: Internetové stranky obci
a miest
= Jednosmernd interakcia: Portal Mesto.sk

Dosiahnuta
uroven

Pristup k sluzbe je mozny na infor-
mativnej Urovni prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy
v sekciach agendy a Zivotné situdcie.
Portal poskytuje nevyhnutné informa-
cie o procese pri realizacii stavieb
bytovych a nebytovych budov z hla-
diska postupnosti krokov. Na druhej
strane chybaju aspon suvisiace linky
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na klucové institlcie, ako napriklad
kataster nehnutelnosti alebo jednotli-
vé stavebné Urady a moZnost down-
loadu formuldrov Ziadosti, potvrdeni
suvisiacich so sluzbou.

V zmysle zakona o prechode niekto-
rych pdsobnosti organov Statnej spravy
na obce a vyssie Gzemné celky su sta-
vebnymi Gradmi obce, a nie okresné
Urady. Pre stavebnika to znamena, ze
musi vSetky ndvrhy podavat na pri-
slusnt obec podla katastralneho Uze-
mia, kde je stavba. Problémom vsak
zostava, ze ani obce a mesta stavebné
povolenia on-line neposkytuju. Ich
internetové stranky ponukaju o sta-
vebnom konani iba zakladné informa-
cie, pripadne tlaciva Ziadosti.

O Uroven vyssie - jednosmernu
interakciu-pontka obcanom verejny
informacny portal pre samospravy
(VUC, mestd, mestské Casti a obce)
Mesto.sk. Portal poskytuje v kapitole
Ako vybavit podkapitolu Stavby, na
ktorej mozno vyhladat vSetky potreb-
né informacie od nazvu Uradného pro-
cesu, jeho opisu, potrebnych dokladov
pri osobnom podani, lehoty vybavenia,
poplatkov, vSeobecne zévaznych prav-
nych predpisov (zékony, vyhlasky),
opravnych prostriedkov az po e-for-
muldre Ziadosti, potvrdeni, ohlaseni
atd.

K podstatnej zmene doslo aj na sys-
témovej drovni - od februara 2004
funguje Katastralny portal Uradu geo-
dézie, kartografie a katastra SR
[www.katasterportal.sk], ktory umoz-
fiuje vyhladavat informdcie z katastra
nehnutelnosti. Elektronizacia katastra
je pritom podstatnd nielen pre tzv.
front office sluzby, ale z hladiska efek-
tivneho komunikovania z(cCastnenych
institcii najma ako back office sluzba.

V stcasnosti nie je mozné cez inter-
net na katastralnych uradoch a spra-
vach katastra aktivne vybavovanie, ale
katastralny portal umozriuje opravne-
nym subjektom ziskat zékladné infor-
macie okamzite a bez navstevy spravy
katastra. Po spineni podmienok pripo-
jenia sa na Katastralny portdl je
mozné prostrednictvom elektronické-
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ho pripojenia za poplatok ziskat infor-
macie:

® 0 nehnutelnostiach (parcelné
Cislo, vymera, druh pozemku, sposob
vyuzitia  pozemku,  umiestnenie
pozemku, Cislo listu mapy);

m 0 vlastnictve (vypis z listu viast-
nictva, udaje z registra vlastnikov);

m 0 katastralnom konani (i je kona-
nie ukoncené);

m zobrazenie mapy v pripade exis-
tencie elektronickej formy;

m Z registra obci;

m Z registra katastralnych uzemi;

m Statistické zostavy;

= Uhrnné hodnoty druhov pozem-
kov.

0d 1. jula by mal byt spusteny bez-
platny katastralny portal, ale vsetky
ziskané informdcie budi mat nadalej
len informativny charakter. Nehnu-
telnosti sa prostrednictvom katastral-
neho portdlu budld dat vyhladavat
podla jednotlivych  katastralnych
Uzemi, pricom zaujemca modze zadat
meno vlastnika, ¢islo pozemku alebo
listu vlastnictva. Za tdto sluzbu platit
nebude. (Kataster bezplatne, 2. 5.
2007)

LEYATSITG)M Oznamenia policii

= Ministerstvo vnitra SR [www.minv.sk]
= Krajské riaditelstvé Policajného zboru
SR [www.minv.sk/krpz**/]

Miesto
[ ST

UGG . \oiny pristup - bez autentificie

pouzivania

Dostupnost

online w Nepretrzite 24/7

= [nformativna: Ministerstvo vniitra SR
= [nformativna: Krajské riaditelstvé
Policajného zboru SR

Dosiahnuta
tiroven

Sluzba oficidlneho podavania ozna-
meni policii elektronickou formou
prakticky neexistuje. Moznost podat
oznamenie policii ma obc¢an vo vacsine
pripadov len tradi¢nou formou (osob-
ne, pisomne, telefonicky). Nedostatky
boli v8ak zistené aj na najnizsie defi-
novanej - informativnej Grovni. Na
internetovych strankach policie totiz
absentuju konkrétne a zrozumitelné
informacie pre obcana o tom, ako
postupovat v jednotlivych pripadoch/
situdcidch a na ktord zlozku policie
sa s oznamenim treba obratit.

Internetové  stranky  krajskych
a okresnych riaditelstiev Policajného
zboru SR uvadzaju iba zakladné infor-
macie o Strukture Gtvarov, ako adresy,
mend pracovnikov, telefénne disla,
pdsobnost ¢i naplfi ¢innosti. Navyse
v ramci Ministerstva vnltra SR
a Policajného zboru SR existuju rézne
Specializované pracoviska (Odbor
patrania, evidencii a cielového patra-
nia, Urad boja proti korupcii, Urad hra-
nicnej a cudzineckej policie, Komisie
na koordinaciu postupu pri eliminacii
rasovo motivovanej trestnej Cinnosti
a extrémizmu a pod.), ktoré su sice
on-line a ponukaju aspon e-mailovy
kontakt, no nie je jasné, aku pravnu
relevanciu takyto typ komunikacie
S nimi ma.

Problematiku oznameni policii ako
Zivotnl situaciu ¢ agendu obcana
nerieéi ani Ustredny portal verejnej
Spravy.

WETLS L) Verejné kniZnice

= Portdl Slovenska kniznica [www.kis3g.sk]
= Memoria slovaca [www.memoria.sk]
= InfoLib [www.infolib.sk]
[] stranky j ivy
kniznic

Miesto
pristupu

Podmienky
pouzivania

m Potrebnd autentifikdcia Klienta okrem vyhla-
dévania v kataldgoch, registroch, databézach

Dostupnost

online = Nepretrzite 24/7

= |nformativna: vagsina verejnych kniznic
s on-line pristupom

= Jednosmemé interakcia: Portdl Slovenska
kniznica [www.kis3g.sk]

= Jednosmemé interakcia: Portl Memoria
slovaca [www.memoria.sk]

= Jednosmemé interakcia: Portal InfoLib
[www.infolib.sk]

Dosiahnuta
droven

Podla databazy Ministerstva kulttry
SR existuje na Slovensku 1 176 verej-
nych kniznic (krajskych, regionalnych
a obecnych), ¢o celkovo predstavuje
asi 32-percentny podiel v sieti vSet-
kych kniznic SR. Iba niektoré z tychto
kniznic su pre verejnost on-line
dostupné. VSeobecnym problémom je
dostatocne rychly pristup do internetu,
absencia automatizovanych knizni¢no-
informacnych sluzieb vratane chybaju-
cich alebo len minimalnych verejnych
internetovych pristupovych bodov.
Daldim problémom je, Ze registratny
a vypozicny proces (najma klasickych
dokumentov) si v kone¢nom dosledku
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vyzaduje osobnu ndvstevu kniznice.
(Navrh cestovnej mapy..., 2005)

¢ Slovenski kniknica
L Pt ke sk i

V sUCasnosti existuje pristup
k sluzbe z niekolkych zdrojov prevaz-
ne na informativnej Grovni a v niekto-
rych pripadoch aj na drovni jednos-
mernej interakcie - tzn. moznost
pristupu ku kataldgom, databazam,
pristup k elektronickym titulom, on-
line objednavky titulov a pod.

Jednym z takychto projektov je
KIS3G - projekt Statneho informacné-
ho systému zdruzujuci subjekty, ktoré
sa rozhodli pouZzivat spoloény centrali-
zovany softvér urCeny pre kniznice
Knizni¢ného systému SR v zmysle
uznesenia vlady SR ¢. 801/2002.
Ucast na projekte je mozna pre vietky
kniznice financované z verejnych zdro-
jov bez ohladu na ich rezortn( prislus-
nost. Sluzbu zabezpeuji portal ku
knizniciam a zbierkam slovenskych
kniznic Slovenska kniznica [www.
kis3g.sk] a portél pre slovenské kul-
tarne dedi¢stvo Memoria slovaca
[www.memoria.sk]. Oba ponuUkaju:

m moznost lokalizovat dokumenty
v partnerskych kniZniciach, Ziadat o ne
elektronicky a vyzdvihn(t v domov-
skej pobocke kniznice;

® pristup k digitalnym objektom
digitalnej kniznice;

m moznost personalizécie, historie
vyhladavania, expertné vyhladavanie,
vyhladavanie vo viacerych databazach
- napriklad Kongresova kniznica USA,
kniznice Univerzity Komenského.

Daléim zdrojom je slovensky kniz-
ni¢ny portal InfoLib (www.infolib.sk),
ktory zastresuje Spolok slovenskych
knihovnikov. Bol vytvoreny v roku

Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

2003 v ramci projektu financne pod-
poreného Nadaciou otvorenej spoloc-
nosti NOS-OSF. Portal ponuka profe-
sionalne spracovany komplexny zdroj
informacii, dokumentov, databaz,
kataldgov, registrov a liniek o proble-
matike kniznic vratane kooperativnej
komunikacnej infrastruktury.
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Elektronické sluzby ponuka aj nepa-
trnd Cast verejnych kniZnic na viast-
nych internetovych strankach - ide
prevazne o informativnu Uroven.
Spomedzi nich je on-line 4,8 %, pricom
vlastné internetové stranky majd iba
3 % (zvysnych 1,8 % kniznic vyuziva
internetové pripojenie iba pre vlastné
vujl sluzby verejne pristupného inter-
netového bodu - pristup klientov
k internetu vo verejnych knizniciach
ponuka iba 3,4 % z nich.

Znacny nedostatok tiez vykazuje
Ustredny portal verejnej spravy, ktory
o verejnych knizniciach nepontka ani
zékladné informéacie - uvadza iba
nefunkcny odkaz na internetové stran-
ky Ministerstva kultiry SR.

[ EAU 72 Uradné vypisy z matriky

Miesto
pristupu

Podmienky P S
erivanla = Volny pristup - bez autentifikdcie
Dostupnost

online

' Informativna: Ustredny portdl verejnej spravy

= [nformativna: Internetové strénky obcf
amiest

= Jednosmemné interakcia: Portal Mesto.sk

Dosiahnuta
tiroven

Matrika eviduje Zivotné udalosti
obcanov, ktoré sa stanu v jej ,matric-
nom obvode". Nedisponuje vsak infor-
maciami, ktoré sa stali mimo jej vlast-

ného matricného obvodu. Ak obcan
alebo Statny ¢ samospravny urad zo
SR alebo z EU potrebuje stbor Zivot-
nych udalosti jednotlivca, musi sa
obratit osobitne na jednotlivé matriky
(kde sa narodil, kde oZenil, kde sa mu
narodilo dieta...) a i tak nema istotu,
%e Udaje bud( aktualne a dplné. Urad-
ny vypis z matriky je stale mozné zis-
kat len osobnou navétevou matriky,
pri niektorych vypisoch je potrebné
podat Ziadost. Druhym problémom je,
Ze matriky nie s navzajom prepojené
a neexistuje centralny informacny
systém matrik prepojeny na Register
obyvatelov SR.

Predpokladom fungovania elektro-
nickej sluzby je vytvorenie jednej cen-
tralnej databazy matricnych udalosti,
prepojenej na Register obyvatelstva.
V stcasnosti je pristup k sluzbe mozny
len na informativnej Grovni prostred-
nictvom Ustredného portélu verejnej
spravy v sekciach agendy a Zivotné
situdcie. Portal ponuka vSeobecné
informacie o sprave a prislusnosti
matrik, o zapisoch a nazerani do
matrik, o osvedCovani listin a podpisov
obcou ¢i zoznam matriénych Gradov.

KedZze matriku vedie obec ako
vykon Statnej spravy (v hlavnom
meste SR Bratislave a v meste
KoSiciach mestska cast), potrebné
informécie (¢asto s moznostou down-
loadu tladiv a formuldrov) mozno najst
na vacsine internetovych stranok
miest a obci.

Komplexnu sluzbu pontka ob¢anom
verejny informacny portal pre samo-
spravy (VUC, mestd, mestské Casti
a obce) Mesto.sk [www.mesto.sk],
ktory dosahuje Uroven jednosmernej
interakcie. Portal poskytuje v kapitole
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Ako vybavit podkapitolu Matrika, na
ktorej mozno vyhladat vSetky potreb-
né informacie od nazvu Uradného pro-
cesu, jeho opisu, potrebnych dokladov
pri osobnom vybavovani, lehoty vyba-
venia, poplatkov, vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov (zakony,
vyhlasky), opravnych prostriedkov az
po e-formuldre ziadosti, potvrdeni,
ohlaseni atd. Na druhej strane nepo-
nlka informacie o adrese, Gradnych
hodinéch ¢i kontaktoch na pracovnikov
matriky v danom meste/obci.

L\EFATI P10 Zapisy na vysoké Skoly

Miesto
pristupu

Podmienky
pouzivania

= Potrebnd autentifikécia klienta v pripade
existencie systému elektronickej prihlasky

Dostupnost
online

= Informativna: Ustredny portdl verejnej spravy

= Jednosmemé interakcia: Ministerstvo
Skolstva SR

= Jednosmemd interakcia: Jednotlivé vysoké
Skoly

Dosiahnuta
liroven

MozZnost elektronického prihlasova-
nia na vysoké Skoly na Slovensku
zatial' nie je komplexne rieSend. Aj
Ulohy Cestovnej mapy zavadzania
elektronickych sluZieb verejnej spravy
predchadzajlcej vlady sice pocitali
s elektronizéciou prihlasovania na
vysoké skoly, ale len v podobe Studie
uskutoénitelnosti, ktord mala byt
vypracovand uz v lete 2006.
Zavedenie alebo nezavedenie elektro-
nickej formy prihlasovania, resp. uro-
ven ponukanej sluzby je tak na uvaze-
ni jednotlivych vysokych skal.

[Vistrazic]

Vysoké Skoly najCastejsie poskytuju
informacie o terminoch, mieste ¢&i kri-
tériach prijimacieho procesu a vacsina
z nich ponuka okrem uvedenych infor-
macii aj prihlasovacie formulare na
stiahnutie. Niektoré vysoké skoly vSak
uz prevadzkuju sluzbu elektronickych
prihladok. Najastejsie ide o moznost
vyplnit a poslat elektronicky formular
(ktory vSak treba nasledne vytlait,
podpisat a poslat postou). Posky-
tovana sluzba tak dosahuje Uroveri
jednosmernej interakcie.

Existuju vsak aj komplexné projek-
ty, napriklad Akademicky informacny
systém, ktory sa pouZiva tiez na
manazment e-prihlaSok, napriklad na
STU v Bratislave.

Moznosti podat prihlasku elektro-
nickou formou:

m Slovenskd technicka univerzita
v Bratislave - Fakulta informatiky
a inform. technoldgii [www.stuba.sk]

= Technicka univerzita v Kosiciach -
Ekonomicka fakulta [www.tuke.sk]

= Zilinskd univerzita v Ziline -
Elektrotechnicka fakulta [www.uniza.sk]

=  Univerzita P. J. Safarika
v Kosiciach - Prirodovedeckd fakulta
[www.upjs.sk]

® Univerzita Konstantina Filozofa
v Nitre - Fakulta stredoeurdpskych
stadii [www.ukf.sk]

m PreSovskd univerzita v PreSove -
Fakulta manazmentu [www.unipo.sk]

= Katolicka univerzita v Ru-
Zzomberku -  Filozoficka fakulta
[www.ku.sk]

m Univerzita J. Selyeho v Koméarne -
Ekonomicka, Pedagogickd a Fakulta
reformovanej teoldgie [www.selyeuni.sk]

= Vysokd Skola manazmentu
v Trenéine (iba kurzy pre verejnost)
[www.vsm.sk]

Zakladné informacie o prihlasovani
na vysoké $koly ponlika aj Ustredny
portdl verejnej spravy, ktory opisuje
podmienky prijatia na Stadium a suvi-
siace odkazy (linky) na vsetky typy
vysokych $kol.

Isty posun vpred zaznamenal legis-
lativny proces, ktory na moznost
podavania elektronickych prihlasok
paméta v navrhovanej novele zékona
o vysokych Skolach. V  ddvodovej
sprave (z rokovania vlady SR z aprila
2007) sa k tomuto bodu pise, ze:
LUmoznuje sa, aby vysoka skola priji-
mala aj prihlasky v elektronickej podo-
be bez zaruceného elektronického
podpisu. Samotnym podanim prihlas-
ky na Studium nevyplyvaju uchadza-
Covi 0 Studium povinnosti, a preto nie
je potrebné s ohladom na sucasny
stav zavedenia elektronického podpi-
su, aby bola prihlaska podpisana." Ako
dalej uvadza dbvodova sprava, poda-
vanim elektronickej prihlasky sa zjed-
nodusuje administrativa pri prijima-
com konani. Elektronicka prihlaska ma
zmysel najma v pripade vysokych
Skol, ktoré nepozaduju dodatocné listi-
ny. Aby mal uchadzac o Studium isto-
tu, Ze jeho prihlaska bola vysokou Sko-
lou zaevidovana, ukladd sa povinnost
vysokej $kole ho o tom informovat.
Napriklad systém na podavanie elek-
tronickej prihlasky vygeneruje jedno-
znacné Cislo, ktorym si uchaddza¢ moze
overit v systéme evidovanie jeho pri-
hlagky.

LEFLU[THG)M 0znamenie o prestahovani

= Volny pristup - bez autentifikécie

Miesto
pristupu

Podmienky
pouzivania

Dostupnost
online

= Informativna: Ustredny portal verejnej spravy
= Informativna: Intemetoveé stranky obci
a miest

Dosiahnuta
troven

Sluzba je v kompetencii obecnych
alebo mestskych Uradov - t. j. samo-
sprav. Ide predovsetkym o:

= hldsenie trvalého pobytu,

® hlasenie ukoncenia trvalého poby-
tu z dévodu vystahovania do zahrani-
Cia,

®m  zrusenie trvalého pobytu
z dévodu zmeny trvalého pobytu na
Uzemi SR,

® zruSenie trvalého pobytu na navrh
vlastnika budovy obcanovi, ktory
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nema k budove alebo jej Casti Ziadne
uZivacie pravo,

m hlasenie prechodného pobytu,

m zrusenie prechodného pobytu.

Pristup k sluzbe je mozny cez
Ustredny portal verejnej spravy - ta
vSak dosahuje iba informativnu Uro-
ven opisuje zakonom ustanovené
povinnosti ob¢ana a procedury, ktoré
je potrebné realizovat na prislu$nom
obecnom/mestskom Urade. Obdobnl
Uroven dosahuje dana sluzba na inter-
netovych strankach jednotlivych obci
a miest. Niektoré obecné Grady vsak
ponukaju okrem zakladnych informacii
aj moznost downloadu potrebnych tla-
Civ a formuldrov. KedZze k danym
administrativnym Ukonom su potrebné
dalSie ,papierové" doklady (obciansky
preukaz, pripadne cestovny doklad,
doklad o vlastnictve alebo spoluvlast-
nictve budovy, pisomné potvrdenie
0 suthlase s prihlasenim obcana na
trvaly pobyt s osvedCenym podpisom
vlastnika atd.), pInd elektronicka
transakcia nie v stcasnosti mozna.

\EFAVE 7108 Zdravotnicke sluzby

= Ustredny portdl verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]

= Ministerstvo zdravotnictva SR
[www.health.gov.sk],

= Portdl Zoznam zdravotnickych zariadeni
[www.zzz.sK]

Miesto
pristupu

LAY & oiny pristup - bez autentifiicie

pouzivania

Dostupnost

online = Nepretrzite 24/7

= Informativna: Ustredny portdl verejnej spravy

= nformativna: Ministerstvo zdravotnictva SR

= Informativna: Portdl Zoznam zdravotnickych
zariadent

Dosiahnuta
uroven

Predpokladom poskytovania zdra-
votnej starostlivosti je registracia
v systéme zdravotného poistenia
a vytvoreny pravny vztah lekar -

pacient. V sti¢asnosti je v oblasti posky-
tovania zdravotnych sluzieb v rozsahu
verejného zdravotného poistenia zauzi-
vany spdsob prvotného vySetrenia
poskytovatelom primarnej zdravotnej
starostlivosti a nasledné odporucenie na
vySetrenie u poskytovatela Specializova-
nej zdravotnej starostlivosti. Objed-
navanie sa na vysetrenie je rieSené indi-
vidualne, nie je legislativne obmedzené,
ale ani metodicky usmerfiované.
NajrozsirenejSou verziou je moznost
telefonického objednania sa na urcitd
hodinu. V stcasnosti pravo pacienta na
slobodnt volbu lekdra naraza na nedo-
statocnl informacnu podporu zo strany
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
(Pozri: Navrh cestovnej mapy..., 2005)

Elektronizacia sluzby bola sice napla-
novanou Ulohou Cestovnej mapy na
konci roku 2008 a v sucasnosti je in-
teraktivne poradenstvo o poskytovani
zdravotnej starostlivosti s moZnostou
objednania sa klientov (pacientov) iba
na informativnej Urovni. VSeobecné
informacie o zdravotnictve, zdravotnic-
kych sluzbach a zariadeniach so stvi-
siacimi odkazmi poskytujii Ustredny
portal verejnej spravy (v sekciach
Zivotné situacie, agendy) a internetové
stranky Ministerstva zdravotnictva SR
[www.health.gov.sk], ktoré okrem
zakladnych informacii poskytuju rézne
linky na organizacie v jeho pdsobnosti
¢i zoznam zdravotnickych zariadeni,
ktoré st on-line.

Zatial' najefektivnejsi sposob pre
obfana, ako sa dostat aspon
k zdkladnym informacidam o posky-
tovanych zdravotnickych sluzbach,
ponlka portal Zoznam zdravotnickych
zariadeni [www.zzz.sk]. V databéze

eviduje 1 886 ambulancii, 196 nemoc-
nic, vsetkych 218 pohotovosti, 254
lekarni, 83 agentlr osetrovatelskych
sluZieb a vdetky zdravotné poistovne.
Udaje o jednotlivych zdravotnickych
zariadeniach obsahuju okrem mena,
kontaktov a nazvu aj ordinacné hodi-
ny, oznamy (pre  pacientov,
0 nepritomnosti lekara) ¢ zmluvné
poistovne.

Na druhej strane vlastné internetové
stranky pre klientov (pacientov) ma
z 10 971 zdravotnickych zariadeni na
Slovensku iba nepatrné percento.
Napriklad zo 180 zariadeni Ustavnej
zdravotnej starostlivosti (nemocnice,
liecebne...) je on-line len 50, (28 %).
hu k obcanovi of-line - ti tvoria prave
miesta prvého kontaktu, tzn. 8 798
vSeobecnych & Specializovanych ambu-
lancii.

Nazov sluzby

davky pre

Miesto
pristupu

Podmienky
pouzivania

= Socidlna poistoviia
[https://podatelna.socpoist.sk]

= Potrebna autentifikdcia klienta

Dostupnost
online

= Nepretrzite 24/7

Dosiahnuta

. ) L] ¢nd: id i i
e Transakénd: Socidina poistoviia

Napriek navrhovanému spdsobu
elektronickej komunikacie prostrednic-
tvom zaruceného elektronického pod-
pisu ponuka Socidlna poistoviia svoj
komunikacny systém. Odvadzatel
poistného ma moznost dorucovat
pozadované U(daje v elektronickej
forme prostrednictvom systému elek-
tronického zberu (dajov (EZU).
Systém EZU modZe vyuZivat kazdy
odvéadzatel poistného, ktory uzavrie so
Socidlnou poistoviiou dohodu, v ktorej
sa zaviaze dodrziavat zverejnené pod-
mienky na jeho pouzivanie. Socialna
poistoviia prijima v elektronickej
forme tieto dokumenty:

®  mesacné vykazy poistného
a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie,

m registracné listy fyzickych osob.

Tieto elektronicky zasielané Udaje
nahradzaju dokumenty, ktoré boli

157!
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povodne predkladané na predpisanych
papierovych formuldroch. Komuni-
kacia pre elektronicky prenos Udajov
sa uskutocnuje prostrednictvom inter-
netovej stranky elektronickej podatel-
ne [https://podatelna.socpoist.sk].
Pre elektronické zasielanie dokumen-
tov ma Kklient pridelené pristupové
prava a vydanu GRID kartu.

OO 4 &

o\ socuiis Porsfovia

Elektronicky zasielané registracné
listy fyzickych os6b umoznuju prihlas-
ku, prerusenie, zmenu, odhlasku a aj
storno prihlasky zamestnanca, ktora
sa pouzije na zrusSenie prihlasenia
zamestnanca v pracovnom pomere
alebo na dohodu. Registracné listy je
mozné zasielat jednotlivo alebo hro-
madne. SU mozné dva sposoby pripra-
vy tychto dokumentov:

® priprava tychto vykazov zo mzdo-

vej agendy,

® manualny vstup Udajov priamo do

elektronického formulara.

Sluzba zasielania mesacnych vyka-
zov tak dosahuje Uroven pinej elektro-
nickej transakcie a teda nie je potreb-
né predkladat Socialnej poistovni dal-
Sie dokumenty v papierovej forme.

L\EFAVE 7108 Dani z prijmu pravnickych osob

= Ustredny portal verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]
= Dariovd sprava SR [www.drsr.sk]

Miesto
pristupu

= Volny pristup - bez autentifikdcie:
Ustredny portdl verejnej spravy

= Potrebnd autentifikécia klienta:
Dariovd spréva SR

Podmienky
pouzivania

Dostupnost

online = Nepretrzite 24/7

w Informativna: Ustredny portal verejnej spravy
m Transakénd: Dariovd spréva SR

Dosiahnuta

uroven

Pristup k sluZzbe je v stcasnosti
mozny na informativnej Urovni cez
Ustredny portal verejnej spravy (v
sekciach Zivotné situacie, agendy
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uréené pre podnikatelov) s odvolanim
sa na portal Danovej spravy SR
[www.drsr.sk], ktory pontka klientom
(podnikatelom) transakénu Uroven
sluzby.

Na podavanie elektronického dario-
vého priznania sa danovy subjekt musi
registrovat. Pri registrécii je dafiovému
subjektu prideleny osobny identifika-
tor na vstup do autorizovanej casti
portalu. Registrovanému pouzivatelovi
st na zaklade procesu autorizacie
vykonanej u miestne prislusného
spravcu dane, a v sllade so stanove-
nymi proceduralnymi podmienkami
pridelené pristupové prava k datam
dariového subjektu.

Na vyuzivanie sluzby elektronické-
ho podavania darovych dokumentov
si subjekt vyberie jednu z dvoch moz-
nosti elektronického dorucovania
pisomnosti, ktoré mu v sulade
s platnymi legislativnymi podmienka-
mi ponuka danova sprava:

= Podavanie pisomnosti so zaruce-
nym elektronickym  podpisom.
Odportiéanou moznostou z hladiska
zvySenia komfortu pri vyuzivani elek-
tronickych sluzieb a zachovania bez-
pecnosti komunikacie je obstaranie
kvalifikovaného certifikatu pre zaruce-
ny elektronicky podpis od akreditova-
nej certifikanej autority (v si¢asnosti
poskytuju tato sluzbu na Uzemi SR tri
akreditované certifikacné autority).

® Podanie pisomnosti bez zaruce-
ného elektronického podpisu. Pri
pouZivani autorizovanej sluzby elek-
tronického podania darového doku-
mentu bez zaruceného elektronického
podpisu sa nevyhnutnou podmienkou
poskytnutia elektronickych sluzieb
stava uzatvorenie dohody o spdsobe
dorucovania pisomnosti dorucovanych
elektronickymi prostriedkami, ktoré
nebudu podpisané zaru¢enym elektro-
nickym podpisom uzavretej podla § 20
ods. 8 zakona ¢. 511/1992 Zb. v zneni
neskorsich predpisov ktora sa uzatva-
ra so spravcom dane. Sucasne bude
danovy subjekt povinny do piatich
pracovnych dni odo dna elektronické-

ho podania dokumentu dorucit v pi-
somnej forme prvl stranu dorucenej
pisomnosti a vyhlasenie o podani
pisomnosti elektronickou formou.
(Pouzivatelska prirucka...., http://
www.drsr.sk)

Autorizovani pouzivatelia - prav-
nické osoby - méZu o. i. podat elektro-
nicky tieto danové dokumenty:

u danové priznanie k dani z pridanej
hodnoty,

® sthrnny vykaz pre dan z pridanej
hodnoty,

= danové priznanie k dani z prijmov
- pravnické osoby,

m danové priznanie k dani z mo-

torovych vozidiel,

stvaha,

vykaz ziskov a strat,

vykaz o prijmoch a vydavkoch,

vykaz o majetku a zavazkoch.

LWETLS L) Daii z pridanej hodnoty (DPH)

w Ustredny portal verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]
= Darlové sprava SR [www.drsr.sk]

Miesto
pristupu

= Volny pristup - bez autentifikdcie:
Ustredny portal verejnej spravy

= Potrebna autentifikdcia klienta: Dariovéa
sprava SR

Podmienky
pouzivania

Dostupnost
on-line

w Nepretrzite 24/7

w Informativna: Ustredny portal verejnej spravy
= Transakéna: Dariové spréva SR

Dosiahnuta
uroven

Pristup k sluzbe je v sucasnosti
mozny na informativnej Urovni cez
Ustredny portal verejnej spravy (v
sekciach Zzivotné situacie, agendy
urcené pre podnikatelov) s odvolanim
sa na portal Danovej spravy SR, ktory
ponuka klientom (podnikatefom) tran-
sakénl Uroven sluzby.

KedZe sluzbu elektronického poda-
nia DPH spravuje rovnaky subjekt ako
v pripade dane z prijmu pravnickych
osob, t. j. Darfiova sprava SR, platia
pre nu rovnaké pravidla i moznosti
vyuzivania, ako sme uviedli.
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LWETLS (TL) Registracia pravnickej osoby

= Ustredny portal verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]

= Ministerstvo spravodlivosti SR
[www.justice.gov.sk]

= Ministerstvo vnitra SR
[www.civil.gov.sk]

Miesto
pristupu

Podmienky |8 Volny pristup - bez autentifikécie

pouzivania

Dostupnost

on-line = Nepretrzite 24/7

= Jednosmemé interakcia: Ustredny portal
verejnej spravy

= Jednosmema interakcia:
Ministerstvo spravodiivosti SR

= Jednosmema interakcia: Ministerstvo vniitra

Dosiahnuta
urovei

SR

Jednou z 6smich e-sluzieb pre pod-
nikatelov, ktord definovala Eurdpska
komisia, je registracia novej spolocnosti
(pravnickej osoby). Predpokladom na
elektronizaciu registracie danového
subjektu je predovsetkym integracia
registrov - Registra fyzickych
a pravnickych os6b, vedeného sprav-
com dane, s Registrom obyvateloy,
Obchodnym registrom a Zivnosten-
skym registrom. Po takto zavedenej
integrécii bude moznd automaticka
registracia podnikatelského subjektu
u spravcu dane (po registracii
v Obchodnom registri alebo v Zivno-
stenskom registri). Pri zavedeni auto-
matickej registracie dafovy subjekt
nebude povinny prist osobne na da-

fovy Gdrad a vyplnit tladivo
na registraciu. (Pozri: Navrh cestovnej
mapy..., 2005)

Napriek tomu, Ze v sucasnosti
k integrécii registrov ako zakladnej
podmienke elektronickej registracie,
nedoslo, cely proces zalozenia roznych
typov spoloCnosti, resp. rbéznych
foriem podnikania detailne opisuje
Ustredny portal verejnej spravy (v
sekciach Zivotné situacie, agendy
urfené pre obcanov i podnikatelov).
Portdl ponuka okrem komplexnych
informacii napriklad aj step-by-step
postup pri zakladani firmy alebo Ziv-
nosti ¢i suvisiace odkazy na klUcové
institicie a Urady v procese s moz-
nostou downloadu vzorov tlaciv, for-
mularov, overenia subjektov v re-
gistroch a pod. Sluzba portdlu tak
v slcasnosti dosahuje Uroven jedno-
smernej interakcie.

Sluzbu ponlkaju (prevazne) na
Urovni jednosmernej interakcie aj
jednotlivé Grady a institGcie. Napriklad
Ministerstvo spravodlivosti SR
[www.justice.gov.sk] v sekcii Obchod-
ny register poskytuje elektronické for-
muldre pre jednotlivé pravne formy
zapisovanych 0sob, vzory formularov i
modelové situacie pri zakladani spolo¢-
nosti a pristup do Obchodného registra
na internete. Obdobnu Uroven pontka
pre zalozZenie Zivnosti na svojich inter-
netovych strankach aj Ministerstvo
vnitra SR - sekcia verejnej spravy
[www.civil.gov.sk] Cast Zivnostenské
podnikanie obsahuje okrem zéklad-
nych informéacii Zivnostensky register
SR, zékonné lehoty konania, vzory tla-
¢iv, zoznam odborov Zivnostenského
podnikania krajskych a obvodnych
Uradov alebo obsahové naplne reme-
selnych Zivnosti.

WETLS TN Vykazovanie Statistickych tdajov

= Statisticky trad SR [www.statistics.sk]
= Colnd spréva SR
[http://intrastat.colnasprava.sk]

Miesto
pristupu

Podmienky

Pt = Potrebna autentifikdcia klienta

Dostupnost
on-line

w Nepretrzite 24/7

LIENNTEM = Obojsmemd interakcia: Statisticky rad SR

tiroven = Obojsmema interakcia: Colnd spréva SR

Pristup k sluzbe je zabezpeCovany
Statistickym Gradom SR [www.statis-
tics.sk] prostrednictvom elektronické-
ho systému eDC2000, ktory je rozsire-
nim funkcionality v suasnosti rutinne
pouzivaného systému DC2000 (aplika-
cie podporujlcej zber a spracovanie
klasickych statistickych vykazov v pa-
pierovej forme). Systém eDC2000
umoziuje spracovanie elektronickych
Statistickych vykazov v prostredi
a s podporou sluzieb internetu
a priameho zapojenia spravodajskych
jednotiek do tohto procesu. Ide
0 vseobecne koncipovany systém
zamerany na pripravu a distribuciu
elektronickych Statistickych formula-
rov spravodajskym jednotkédm, ich
vyplnenie na pocitaci v prostredi spra-
vodajskej jednotky a odoslanie vykazu
elektronickou podtou spat Statistické-
mu Uradu SR.

Projekt eDC2000 umoziuje:

m popri doterajSom spdsobe pripravy
vstupnych Udajov zo strany spravodaj-
skych jednotiek postupny prechod na
spracovanie elektronickych vykazov;

m $irit programové vybavenie -
eDC2000 klient medzi Statistickym
Uradom SR a spravodajskymi jednot-
kami podporujice automatizované
vyplnenie a odoslanie elektronickych
vykazov;

= spravodajskej jednotke prepoje-
nie medzi Udajmi z vnutropodnikového
systému na udaje elektronického
zberu Statistickych dajov.

Nedostatkom zberu Statistickych
Udajov v sUcasnosti je nizka miera
informatizacie dokumentov. Momen-
talne je v elektronickej forme dostup-
nych len 10 formuldrov. Statisticky
Urad SR pripravuje elektronizaciu tych
formularov, ktoré ma povinnost zberat
a vyhodnocovat, pri¢om zber zvy$nych
Statistickych formularov inymi organi-
zaciami prebieha len v papierovej
forme. (Navrh cestovnej mapy...,
2005)

Vykazovanie Statistickych udajov
elektronickou formou ako sluzba pre
podnikatelov teoreticky dosahuje naj-
vysSiu pozadovan( Uroven, teda
obojsmern interakciu. Problém zosta-
va na jednej strane v nedostatocnom
rozSirovani elektronickych formularov
a na druhej strane v dostupnosti sluz-
by cez webové rozhranie (teda inter-
netové stranky alebo portal), pretoze
systém eDC2000 funguje len ako apli-
kacia. Pri volbe elektronického vyka-
zovania Statistickych (dajov si teda
musi klient nainstalovat aplikaciu
bezplatne poskytovant Statistickym
Uradom SR. V nej je potrebné vygene-
rovat stbor a odoslat ho ako prilohu
elektronickou postou.

Dalgou funkénou elektronickou sluz-
bou Statistického zistovania je systém
INTRASTAT, ktory umozfiuje zbierat,
spracivat a poskytovat (daje
0 obchodovani s tovarom medzi Clen-
skymi &tatmi EU. Vlada Slovenskej
republiky svojim Uznesenim ¢. 1001
zo dna 4. septembra 2002 schvalila
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zémer vybudovat systém INTRASTAT-
SK v spolupréci Statistického tradu SR
a Colnej spravy SR.

Spravodajska jednotka (klient)
moze tak predkladat hldsenia elektro-
nicky, len Co jej prislusny colny Grad
(pobocka) oznami pristupové meno
a heslo. Hldsenia je mozné predkladat
dvoma sposobmi:

= Vlygenerovanim xml spravy. Spra-
vodajska jednotka moze na vygenero-
vanie spravy pouzit aplikaciu vyvinutu
Colnou spravou, ktord sa da stiahnut
z uvedenej stranky, alebo vlastnu
aplikaciu za podmienky, Ze bude
dodrzany format spravy. Vyge-
nerovanu spravu zasle cez uvedenu
stranku, kde sa prihlasi pristupovym
menom a heslom.

= Vyplnenim (dajov priamo na
stranke http://intrastat.colnasprava.sk
po prihlaseni sa pridelenym pristupo-
vym menom a heslom.

Na druhej strane prakticky nulov(
Uroven sluzby dosahuje v sucasnosti
Ustredny portal verejnej spravy, ktory
o problematike Statistickych zistovani
neponutka ani zékladné informécie (s
vynimkou odkazu na systém INTRA-
STAT).

tronické komunikacné rozhranie pre
komercnu sféru. Toto rozhranie zna-
mena pre deklarantov (klientov)
napriklad umoznenie uskutocnenia
celého procesu colného konania pro-
strednictvom elektronickych komuni-
kacnych kanalov od prijatia colného
vyhlasenia cez elektronickl komunika-
ciu s colnou spravou pocas jeho spra-
covania az po elektronickl Uhradu
colného dlhu.

\EFAVE T8 Colné vyhlasenia

w Ustredny portal verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]

= Colnd sprava SR
[www.colnasprava.gov.sk/wps/portal]

Miesto
pristupu

= Volny pristup - bez autentifikdcie:
Ustredny portal verejnej spravy
= Potrebna autentifikécia klienta:
Colnd sprava SR

Podmienky
pouZivania

Dostupnost

online = Nepretrzite 24/7

w Informativna: Ustredny portal verejnej spravy
= Transakénd: Colnd sprava SR

Dosiahnuta
uroven

Pristup k sluzbe na informativnej
Grovni umoziuje Ustredny portal
verejnej spravy (v sekciach zivotné
situdcie, agendy urcené pre podnika-
telov), ktory poskytuje len vSeobecné
informacie s odvolanim sa na interne-
tové stranky Colnej spravy SR
[www.colnasprava.sk].

Colné riaditelstvo SR v ramci pod-
pory rozvoja elektronizacie colnych
procesov suvisiacich s obchodnymi
aktivitami v stcasnosti nasadilo elek-
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Elektronické komunikacné rozhranie
je realizované v sullade so zakonom
o elektronickom podpise a zodpo-
vedajlcimi vyhlaskami Narodného
bezpecnostného Uradu. V buddcnosti
ma vytvorit podmienky pre transaként
Uroven sluzieb - tzn. Uplnd elektroni-
zaciu bez dalSej ,papierovej® admini-
stracie.

Na ucel praktického vyuzivania
elektronického komunikacného roz-
hrania zacalo Colné riaditelstvo SR
spolupracu s operatormi. Operatori
budud na komerénej baze zabezpetovat
implementdciu elektronickych komuni-
kacnych kanalov, ako aj ich bezpecnu
a spolahlivi prevadzku systému pre
vymenu elektronickych dokumentov
(sprav) medzi podnikatelskou sférou
a colnou spravou. Elektronickd komu-
nikacia s Colnym riaditelstvom SR
bude sprostredkovana iba operatormi,
ktorym Colné riaditelstvo SR vyda
osvedcenie. (BlizSie pozri: Elektro-
nické colné konanie)

Poskytované alebo pripravované
sluzby v ramci elektronickej komuni-
kacie s komerénou sférou:

m  Sprostredkovanie informacie
o Uhrade zavazku
= Elektronické colné konanie

v tranzite

m Zasielanie elektronického colného
vyhlasenia

® Zasielanie danovych priznani
k spotrebnej dani

m Zasielanie Statistickych vykazov
pre systém INTRASTAT

Napriek tomu, Ze proces zavadza-
nia elektronickych sluzieb nie je ukon-
ceny, v niektorych pripadoch dosahujl
sluzby transakénl uroven.

Nazov sluzby Qi ia z oblasti Zi

w Ustredny portal verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]

= Ministerstvo zZivotného prostredia SR
[www.enviro.gov.sk]

= Slovenskd indpekcia zivotného prostre-
dia [www.sizp.sk]

= Krajské urady zivotného prostredia
[www.kuzp.sk]

Podmienky

ST = Volny pristup - bez autentifikdcie

Dostupnost
on-line

w Nepretrzite 24/7

= Informativna: Ustredny portal verejnej spravy

= Jednosmema interakcia: Ministerstvo Zivot-
ného prostredia SR

= Jednosmernd interakcia: Slovenskd indpek-
cia Zivotného prostredia

= Jednosmernd interakcia: Krajské drady Zivot-
ného prostredia

Dosiahnuta
uroven

Podnikatel v stcasnosti pri ziskani
povolenia na vykonavanie podnikatel-
skej ¢innosti s vplyvom na Zivotné pro-
stredie podava osobne alebo postou
Ziadost spolu s poZzadovanymi priloha-
mi. Klticové institlcie st v tomto pro-
cese Ministerstvo Zivotného prostredia
SR, Slovenska inspekcia zivotného
prostredia a krajské Urady Zivotného
prostredia. Sluzbu ziskania povolenia
tykajlceho sa Zivotného prostredia je
mozné riesit prinajmensom Standardi-
zaciou tlaciv, vytvorenim elektronic-
kych formularov a integraciou na
informacné systémy najcastejsich
poskytovatelov priloh. Ziadatel' tak
bude méct najéastejsie vyuzivané typy
Ziadosti vypifiat elektronicky. Posky-
tovatel sluzby bude evidovat vydané
povolenia a vytvori databazu vyda-
nych povoleni, pretoze jednotlivé
povolenia medzi sebou Uzko suvisia
a nadvazuju na seba. Ulah¢i to postup
ziskania dalSieho ,nadvéazujuceho,
povolenia. Rozhodnutie bude Ziadate-
fovi dorucené postou. (Navrh cestov-
nej mapy..., 2005)
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Napriek nesplnenému zameru pred-
chédzajlcej vlady elektronizovat pro-
ces vydavania povoleni v oblasti Zivot-
ného prostredia dosahuje v stcasnosti
tato sluzba Uroven jednosmernej in-
terakcie. Jednotlivé internetové stran-
ky prislusnych institdcii - Ministerstvo
Zivotného prostredia SR [www.enviro.
gov.sk], Slovenska inSpekcia Zivotné-
ho prostredia [www.sizp.sk], krajské
Urady zivotného prostredia [www.
kuzp.sk] - poskytuji aspon on-line
informacie s moznostou downloadu
ziadosti, formularov, vzorov, navodov
a pod.

Pristup k sluzbe pontka na informa-
tivnej Grovni Ustredny portal verejnej
spravy (v sekciach zivotné situacie,
agendy urcené pre podnikatelov)
s odvolanim sa na prislusné rezortné
institucie. Portal vSak uvadza len
zékladné a prili§ vSeobecné informécie
- konkrétne rieSenie, postupy navody
v oblasti vydavania povoleni pre pod-
nikatelov ako minimalisticka verzia
danej sluzby na portali absentuje.

LWETOS [V Verejné obstaravanie

w Ustredny portal verejnej spravy
[www.portal.gov.sk]

= Urad pre verejné obstaravanie
[www.uvo.gov.sk]

= Portal EVO [https://evo.gov.sk]

= Volny pristup - bez autentifikacie:
Ustredny portdl verejnej spravy
= Potrebna autentifikécia klienta: Portal EVO

Miesto
pristupu

Podmienky
pouzivania

Dostupnost

on-line = Nepretrzite 24/7

= Informativna: Ustredny portal verejnej spravy

= Jednosmernd interakcia: Urad pre verejné
obstaravanie

= Transakéna: Portél EVO

Dosiahnuta
uroven

Pristup k sluzbe mal uz od roku
2007 zabezpecovat vybudovany portél
pre Elektronické verejné obstaravanie
(EVO) [https://evo.gov.sk]. Podla
informacii priamo z portalu portal EVO
ma slizit ako centralny bod pristupu
pre vsetky obstaravania vykonavané
verejnymi obstaravatelmi - spristup-
fuje zakazky zadévané verejnymi
obstaravatelmi, ktoré st v stcasnosti
publikované v Official Journal of the
European Union a Vestniku verejného
obstaravania. Obsahuje Predbezné
oznamenie, Oznamenie o vyhlaseni
verejného obstaravania a Oznamenie

o vysledku verejného obstaravania,
ako aj Sutazné podklady. Po zaregis-
trovani si ich zaujemcovia mozu pre-
vziat priamo na portéli a nasledne jeho
prostrednictvom aj odoslat sutazné
ponuky. Takto uskutocnené elektronic-
ké obstardvanie ma spifiat smernicu
Eurdpskej Unie, ako aj zakon o ve-
rejnom obstardvani platny v SR.
Pristup na portal nie je Ziadnym spdso-
bom spoplatfiovany a stcasne ma
slUzit aj pre potreby informovanosti
Sirokej verejnosti.

Problémom je, Ze technické rieSenie
portalu bolo sice dodané a otestované
(firmou IBM, ktora projekt realizova-
la), ale zadanie sa udialo len
s minimalnou stcinnostou s Uradom
pre verejné obstaravanie (UVO), ktory
mé portal prevadzkovat. Vysledkom je
tak stav, ked' zadanie a celé technolo-
gické riesenie je z technickej stranky
perfektné, ale podla informacii UVO
nie je Uplne v stlade s platnou legisla-
tivou. Cely projekt a plnenie ulohy je
typickou ukazkou toho, ked'sa neriesia
kompetencné rozhrania. Vysledkom
je, pochopitelne, stav, Ze portdl nie je
spusteny, financné prostriedky su
minuté a v oficidlnom odpocte (pozri
napriklad: eGovernment Factsheet —
Slovakia, 2006) uloha figuruje ako
splnena. Na druhej strane sluzba by za
predpokladu riadnej prevadzky dosa-
hovala transakénd Groven.

Pristup podnikatelskych subjektov
k verejnému obstardvaniu je realne

eSte stdle na urovni jednosmernej
interakcie.  Potrebné  informacie
s moznostou vyhladavania v elektro-
nickej databaze vestnika ¢i odoslanych
elektronickych ozndmeni, stahovanie
(download) dokumentov a pod. posky-
tujli priamo internetové stranky Uradu
pre verejné obstaravanie [www.uvo.
gov.sk]. Na informativnej Grovni fungu-
je sluzba prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy (v sekciach
Zivotné situacie, agendy urcené pre
podnikatelov).

Celkové hodnotenie stavu
e-Governmentu

na Slovensku 2007

Na zaklade skrining 20 klucovych
elektronickych sluZieb verejnej spravy
na Slovensku v roku 2007 mozno
vdeobecne konstatovat, Ze Urovefi
plnej elektronickej transakcie® (ked' ma
klient moznost kompletne elektronicky
spracovat prislu§nd sluzbu) spifia cel-
kovo iba sedem sluzieb - dan z prijmu
fyzickej osoby, vyhladavanie pracov-
ného miesta, hlasenie socidlnych
davok pre zamestnancov, dan z prijmu
pravnickych os6b, dan z pridanej hod-
noty, colné vyhlasenia a vykazovanie
Statistickych dajov.

Ako dalej ukazal skrining, uroven
poskytovanych e-sluzieb uréenych pre
obCanov vyrazne zaostava za Uroviou
e-sluzieb pre podnikatelov (pravnické
osoby). Rozdiely nazorne vidno porov-
nanim grafov 2 a 3. Zatial ¢o v pripade
elektronickych sluzieb pre podnikate-
fov dosahuje referencné hodnoty sta-
novené Eurdpskou komisiou péat
z celkovo 6smich sluZieb, medzi sledo-
vanymi sluzbami pre ob¢anov st to iba
dve z celkovo dvanastich sluzieb.
Jednym z vysvetleni takéhoto stavu je
fakt, Zze podnikatelsky sektor vie na
rozdiel od obcanov presnejsSie defino-
vat svoje poZiadavky, dokaze genero-
vat vacsi dopyt po elektronickych sluz-

*V niektorych pripadoch viak nemozno objektivne dosiahnut pint elektronick( transakciu (napriklad dradné vypisy z
matriky, sluzby verejnych kniznic, oznamenia policii, vykazovanie statistickych Udajov...), a preto Eurdpska komisia urcila
ako maximalnu Ziaducu Urovefi ,obojstrannyi interakciu®, ked' klient méZze nielen ziskat tlacivé potrebné na vyuZitie pri-
slu$nej verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej stranky moze tieto vyplnené tlaciva
aj spatne odoslat. V priebehu spracovévania sluzby sa klient informuje o stave spracovania. Spracované rozhodnutie si

vyzdvihne osobne alebo postou.
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bach a zaroven je schopny vytvarat
efektivnejsi tlak na Statne institlcie,
aby ich ponukali. Nezanedbatelnym
faktorom je aj lepSia technologicka
a personalna pripravenost pre vyuzi-
vanie tychto sluzieb v podnikatelskom
sektore (napriklad internetové pripoje-
nie malo v roku 2006 az 93 % firiem,
ale iba 27 % domécnosti).

Spomedzi dvanastich e-sluzieb pre
obCanov je polovica takych, ktoré
dosahujli maximalne droven jedno-
smernej interakcie (pozri graf 2).
Klientom ponukaju z verejne pristup-
nej internetovej strdnky moznost
stiahnut tlagiva, formuldre alebo iné
dokumenty potrebné na zacatie admi-
nistrativneho spracovania prislusnej
verejnej sluzby. Stiahnuté tlaciva
klient vyplni, zabezpeci k nim prilohy
a po skompletizovani ich zasle alebo
osobne doru¢i prislusnému spracova-
telovi sluzby. Spracované rozhodnutie
si vyzdvihne osobne alebo postou. Na
druhej strane este stale existuje Cast
sluzieb, ktoré dosahujl iba informativ-
nu Uroven, teda taku, kde klient pro-
strednictvom internetovej stranky
ziska iba zakladné informacie (napri-
klad kontakt, uradné hodiny, doku-
menty a dalSie nalezitosti, ktoré su
potrebné na zacatie administrativneho
spracovania prislusnej verejnej sluz-
by).

Napriek tomu, ze vécsina e-sluzieb
uréenych pre podnikatelov uz dosahu-
je transakénU Groven, deficit este stale
vidno v takych e-sluzbach, ako su
registracia pravnickej osoby, povolenia
z oblasti Zivotného prostredia Ci verej-
né obstardvanie. Prave elektronizacia
verejného obstaravania je typickym
prikladom ,nedotiahnutosti® procesu.
Portdl pre verejné obstaravanie je sice
vybudovany a otestovany, ale z le-
gislativnych dévodov neméze byt
v prevadzke.

Dal$ou optikou hodnotenia st miesta
pristupu k verejnym e-sluzbam.
Ukazalo sa, ze v praktickej rovine maju
obc&ania moznost pristupovat k uvede-
nym (i mnohym inym) e-sluzbam para-
lelne - jednak cez Ustredny portal

Graf 2: e-Government na Slovensku - sluzby pre ob&anov, jul 2007
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Poznamka: 0 = Bez on-line pripojenia, 1 = Informativna uroven, 2 = Jednosmerna interakcia,

3 = Obojsmerna interakcia, 4 =Transakénd uroven
Zdroj: Institdt pre verejné otazky, jul 2007

verejnej spravy, t. j. centralny pristupo-
vy bod, a rovnako priamo cez interne-
tové stranky, portaly, pripadne aplikacie
statnych Uradov, institdcii a samosprav.
V niektorych pripadoch vsak verejné
e-sluzby saturuju aj mimovladne orga-
nizacie, obcianske iniciativy, profesijné
a zaujmové zdruzenia, firmy a pod.
Ako nazorne vidno z grafov 2 a 3,
celkova dosiahnuta Groven poskytova-
nej sluzby priamo cez internetové

stranky, portély, pripadne aplikacie
statnych Uradov, institucii, samosprav,
obcianskeho ¢i stikromného sektora je
vyssia, ako je Uroven dosiahnuta pro-
strednictvom  Ustredného  portalu
verejnej spravy. Ustredny portal vo
vacsine pripadov ponuka iba Uroven
jednosmernej interakcie - teda moz-
nost ziskat zakladné informéacie, ktoré
su potrebné na zacatie administrativ-
neho spracovania prislusnej verejnej

Graf 3: e-Government na Slovensku - sluzby pre podnikatefov, jal 2007
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3 = Obojsmerna interakcia, 4 =Transakéna urover
Zdroj: Institdt pre verejné otazky, jul 2007
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sluzby. Medzi najvyznamnejsie ambi-
cie portalu patri sice nasmerovanie
pouzivatela na vyuZitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy
s vyuzitim relevantnych informacnych
zdrojov, ale v sucasnosti je konfronto-
vana s mnohymi zasadnymi nedostat-
kami. Na portali casto chybaju ele-
mentérne informacie, ako napriklad
Uradné hodiny, adresy a kontakty na
ich internetové stranky atd. Rovnako
chybaju aj uradné tlaciva, elektronické
formulare, vzory podani a iné doku-
menty na stiahnutie, ¢o by portal
posunulo aspon na Uroven jednosmer-
nej interakcie.

Ideélny nie je ani stav e-sluzieb
a projektov informatizacie v samo-
spravach, na ktoré st v sucasnosti
uz prenesené mnohé kompetencie
Statu. Ukazalo sa, Ze problémom je
najmé nizka miera internetizacie -
predovsetkym pre obce na rozdiel od
miest. Spomedzi vSetkych 2 933 obci
miest a mestskych casti, disponuje
vlastnymi internetovymi strankami
iba 36 %. ZvysSnych 64 % obci
a miest je tak vo vztahu k obéanom
of-line. Elektronické sluzby mnohych
obci (i niektorych miest) velmi casto
dosahuju iba zékladnu - informativ-
nu Uroven. O cCosi lepsie st na tom

mesta a samospravne kraje, ktoré
maju lepsi pristup k financnym, tech-
nologickym, pripadne personalnym
zdrojom a vo vacsine pripadov
poskytuju sluzby na Urovni jednos-
mernej interakcie. Progres oblasti
verejnych e-sluzieb na urovni samo-
sprav._mozno na druhej strane
dokumentovat najma snahou o spri-
stupnovanie informacii, skvalit-
novanie Struktiry a obsahu interne-
tovych stranok a nasadzovanie
samostatnych elektronickych sluZieb.

Posun k lepsiemu bol zaznamenany
v oblasti e-Demokracie. Vyznamny je
najma podiel elektronickych diskus-
nych for a elektronickych komunit ako
nastrojov, ktoré obnovujl socidlne
vazby medzi obanmi a zaroven im
umozfiujli priamo ovplyvriovat rozho-
dovanie a verejnd kontrolu Statnych
organov a samosprav. Pomerne rozsi-
renymi nastrojmi elektronickej demo-
kracie st na Slovensku aj blogy -
internetové denniky.

Spomenut treba aj projekty mimo-
vladnych organizacii a obcianskych
aktivistov. Na jednej strane sa podiela-
ju na realizdcii mnozstva projektov
e-Governmentu a na druhej strane,
samy vyuzivaju potencial internetu
ako efektivnu technoldgiu na kontrolu
verejnej moci.

Progres v oblasti e-Demokracie
mozno dokumentovat aj snahou $tat-
nych institlcii o posiliovanie sluZieb
zameranych na obcianske a ludské
prava. Na centralnej Grovni su to
napriklad sluzby Ustredného portalu
verejnej spravy, Ministerstva spravod-
livosti SR ¢i Verejného ochrancu prav,
ktoré prostrednictvom internetovych
stranok poskytuju praktické navody
a rady pre ob&anov, ako uplatnit ich
obcianske prava.

Zlepsil sa aj pristup najvyssich
organov Statnej a verejnej moci, ktoré
Coraz CastejSie vyuzivaju internet ako
zdroj poskytovania informécii o svojej
¢innosti. V rdmci posilfiovania slobod-
ného pristupu k informaciam, ako
prvku verejnej kontroly, je zasa dole-
Zitym krokom postupné spristupnova-
nie informacii z roznych registrov, evi-
dencii a databaz na internete.

Studia bola realizovand v rémci projektu
Launching  e-Governance in  Slovakia:
Empowering Citizens to Participate, Influence
and Exercise Democratic Control s podporou
Trust for Civil Society in Central & Eastern
Europe

® Autor: MARIAN VELSIC,
Instit(t pre verejné otazky
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

SEWA - najrozsiahlgjsi kolektivny systém, ktory pini
povinne limity zberu elektroodpadu, obalov i batérif

Spolo&nost SEWA pdsobi na sloven-
skom trhu od 1. jdla 2005.
Inicidtormi vzniku kolektivneho sys-
tému boli vyznamni vyrobcovia
a dovozcovia elektrozariadeni, ktori
su zdruzeni v ADAT (Asociacia dovoz-
cov audiovizudlnej techniky) a ITAS
(IT asociacia Slovenska).

Hlavnym ddévodom vzniku kolek-
tivneho systému bolo zjednodusenie
plnenia povinnosti pre vyrobcov
a dovozcov elektrozariadeni, ktoré im
plynd zo zadkona ¢. 223/2001
a 529/2002 Z. z. o odpadoch.

Kolektivny systém SEWA, a. s.,
v sucasnosti predstavuje najrozsia-
hlejsi kolektivny systém v SR, zdru-
Zuje viac ako 300 vyrobcov
a dovozcov elektrozariadeni a po-
nika najucelenejsi program sluzieb
v oblasti environmentélneho nakla-
dania s odpadmi. Nasledujtce tabul-
ky znazorfiuju plnenie limitov za
elektroodpad a obaly v roku 2006.

Dalsim dolezitym ukazovatelom,
ktory vypoveda o opodstatnenosti
vzniku a prinose kolektivneho systé-
mu pre ochranu Zivotného prostredia
Slovenska, je aj podiel SEWA, a. s.,

Plnenie limitov za EEZ v roku 2006

Zahezpecenie limitu zberu
a zhodnotenia elektroodpa-
du za ¢lenov SEWA, a.s.
(01.01. - 31.12.2006)

av 1. - 4. Stvrroku 2006
(kategorie 8 - 10) v kg

na celkovom zbere elektroodpadu
v SR za rok 2006 (pozri graf).

Zber elektroodpadu v roku 2006
14%

30%

m SEWA
O Ostatné KS

56%
’ O Ostatni

ru a zberu elektrozariadeni v rdmci
celej SR tak, aby bolo mozné efektiv-
ne zabezpelovat plnenie stanove-

Graf ¢. 3a - Predaj EEZ kategorie 3
v roku 2006

= SEW
4% o Ostatni

86%

Kolektivny systém SEWA plni limi-
ty zberov, stanovené platnou legisla-
tivou, nielen vo vsetkych kategdriach
elektroodpadu a obaloch, ale aj za
prenosné batérie a akumulatory.

0Od roku 2007 ponukame cielovej
skupine obyvatelstvo novli moznost
separacie uz pouzitych prenosnych
batérii, a to prostrednictvom umiest-
nenia kontajnerov na pouZité batérie
do predajni s elektrospotrebi¢mi, ¢im
chceme umoznit jednotlivcom, aby
sa aktivne podielali na ich oddelenom
zbere.

Medzi najdoleZitejsie Ulohy spoloc-
nosti v nasledujucom obdobi patri
dalsi rozvoj systému spatného odbe-

Nahlasené mnozstva ¢lenov
SEWA, a.s. uvedené na trh
v roku 2005 (kategorie 1 - 7)

Limit pre zber
elektroodpadu v SR
pre rok 2006 v %

Limit pre ¢lenov
SEWA, a.s.
pre rok 2006 v kg

Graf ¢. 3b - Predaj EEZ kategérie 4

v roku 2006
W SEWA, as.
28% i 0O Ostatni
2%

Graf ¢é. 3c - Predaj EEZ kategorii
8 - 10 v roku 2006

B SEWA, as.
24% 0 Ostatni

—

76%

Plnenie limitu zberu
a spracovania
k 31.12.2006 v %

Zabezpecenie zberu
a spracovania
k 31.12.2006 v kg

Kategoéria ¢. 1 1654 859,65 20% 330 971,93 331 042,00 100,02%
Kategoria ¢. 3 3638 501,15 19% 691 315,22 691 398,10 100,01%
Kategoria ¢. 5 47 558,24 2% 951,16 955,00 100,40%
Kategoria ¢. 7 180 240,28 1% 1802,40 1850,00 102,64%

| Spolu kategorie 1 - 7

12 577 797,16

Kategoria ¢. 8 18 484,00

100% 18 484,00

18 484,00 100,00%

Kategoria ¢. 10
Spolu kategorie 8 - 10*

Spolu kategdrie 1 - 10

178 699,00
226 018,00
12 803 815,16

100% 178 699,00

178 699,00
226 018,00
2574 545,40

100,00%

* Pozndmka: Pre vyrobky kategorii 8 - 10 plati 100 %-na povinnost platit prispevok do Recyklaéného fondu.
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nych limitov i v dalSich rokoch s ¢co = s priemyslom, zbaveny podtéonu
najsirsim pokrytim Uzemia. Treba = Skodlivého a ucelového lobovania
vsak, aby legislativa pruzne reagova- = v prospech zaujmov jednotlivcov na —

39%
la na vsetky doterajsie sklsenosti ujmu celku. oot
a znalosti a mohlo tak déjst k naozaj Podiel Clenov kolektivheho systé-
36% : :

Register vyrobcov EEZ SR

zmysluplnému splneniu environmen- mu SEWA na mnozstve vyrobkov
talnych cielov v tejto oblasti. nosnych kategérii na trh v SR

Na to je potrebny vzdjomny otvo- | v r. 2006 je uvedeny v grafoch ¢. 3a,
reny a konstruktivny dialég Statu  3b a 3c.

25%

Plnenie limitov za obaly v roku 2006

Zabezpecenie limitu zberu
a zhodnotenia odpadov

Nahlasené mnozstva lenov Limit zhodnotenia Limit zhodnotenia Zabezpecenie zberu Plnenie limitu zberu
SEWA, a.s. za 1. - 4. Stvrtrok za 1. - 4. Sturtrok za 1. - 4. Stvrtrok 2006 a zhodnotenia a zhodnotenia

Ziotalovzalcenoy SEWR 2006 v kg 2006 v % vkg Kk 31.12.2006 v kg K 31.12.2006 v %

a.s. (01.01. - 31.12.2006)
Plasty 245 576,00 28% 68 761,28 69 278,00 100,75%
Papier 1420 781,00 36% 511 481,16 511710,00 100,04%
Kovy 9398,00 20% 1879,60 1900,00 101,09%

Plnenie limitov za prenosné batérie a akumulatory v roku 2006

Zahezpecenie limitu zberu
a zhodnotenia prenosnych Nahlasené mnoistva clenov Limit zhodnotenia Limit zhodnotenia Zahezpecenie zberu Plnenie limitu zberu
batérii a akumulatorov SEWA, as. za 1. - 4. Stvrirok za 1. - 4. Sturfrok za 1. - 4. Stvrirok 2006 a zhodnotenia a zhodnotenia

za ¢lenov SEWA, a.s. 2006 v kg 2006 v % v kg k 31.12.2006 v kg k 31.12.2006 v %
(01.01. - 31.12.2006)

Batérie a akumulatory 529,00 100% 529,00 529,00 100,00%

*Poznamka: Pre batérie v zmysle Prilohy ¢. 7 zékona o odpadoch plati 100%-na povinnost platit prispevok do Recyklacného fondu.
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Vysledky prieskumov o slovenskom IT trhu

Cinnost IT ASOCIACIE
SLOVENSKA v roku 2006

IT Asociacia Slovenska v roku 2006

= prispela k vytvoreniu operac¢ného program Informa-
tizacia spolocnosti. Z prvotného navrhu alokacie 400
mil. EUR bolo nakoniec schvélenych 993 mil. EUR.
Sutcéastou operaéného programu Informatizacia spo-
lo¢nosti sa stali navrhnuté narodné projekty -
Integrované obsluzné miesta a Datacentrum obci
a miest.

u pred volbami vypracovala dokument Informatizacia -
cesta k znalostnej spolocnosti, ktory bol Siroko
medializovany a zo strany politickych stran respekto-
vany a aj akceptovany

m prispela k pokroku v oblasti etiky podnikania v IKT
odvetvi. ITAS aj v roku 2006 poskytoval Uradu pre

verejné  obstaravanie  odborné  stanoviska.
U distribltorov IKT sa podarilo zaviest zviditelfiova-
nie poplatkov (autorské nahrady a poplatky za elek-
troodpad).

= ITASu sa podarilo formulovat a silne medializovat
problémy nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily
pre IKT ako aj navrhy opatreni na ich eliminaciu

u ITAS prispel k tomu, Ze sG¢astou Auditu podnikatels-
kého prostredia, ktory bol vypracovany pre vladu, je
osobitnd kapitola venovana eGovernmentu a IKT
odvetviu.

= Naplnili sa ocakavania od kolektivneho systému
SEWA, ktory stopercentne plni povinnosti dovozcov
a vyrobcov v tejto oblasti elektroodpadu.
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Informatizacia

Navrh operacného programu:

INFORMATIZACIA SPOLOCNOSTI

1. SUHRNNY OBSAH
DOKUMENTU

Operacny program Informatizacia spo-
loCnosti (dalej OPIS) je referencnym
dokumentom, na zaklade ktorého
bude poskytovana podpora na projek-
ty  eGovernmentu, digitalizacie
a spristupfiovanie obsahu pamétovych
a fondovych institdcii a Sirokopasmo-
vého internetu.

Stratégia OPIS je postavena na 4
prioritnych osiach a 7 opatreniach
(tab. 1).

Stratégia OPIS je postavena na inte-
gracnom koncepte, ktory vychadza

&

né projekty budy predstavovat najudin-
nejsie a najefektivnejsie skupiny inter-
vencii OPIS z pohladu pinenia stanove-
nych cielov stratégie. V rdmci prioritnej
osi 1 je zatial navrhnuty projekt inte-
grovanych obsluznych miest, ktorého
sudastou je aj vytvorenie datacentra
miest a obci. V rdmci prioritnej osi 2 je
navrhnuty projekt Slovenskej digitalnej
kniznice. Realizécia vSetkych projektov
OPIS, a hlavne narodnych projektov
bude prebiehat plne v stlade
s principmi eGovernmentu, akceptova-
nymi &enskymi krajinami EU ako aj
z rozhodnutia! IDABC? . V ramci tychto

Analytickd gast . Strategicka gast ., Implementaénd cast . TR N
Kap.1=3 7  Kap.4-8 . Kap. 8 b . /
Sahmnj obsah S"“j’ i Organy Skawnik
e pripravy OP
Priprava 0P Prioritné osi
" programy
Sicasna situacia z ické
- Horizontalne priont ITMS a elekironicka Nérodib ook
Informatizécie vymena dét s EK
Silad so strabégiou Prijimatelia a formy pomoci
Informovanie a publicita
EasA Pravny ramec
Finanéné riadenie a
Finanénj plan Koatrola Statistiky

z komplexnej analyzy. Pri implementa-
cii stratégie predovsetkym v prioritnej
osi 1 a 2 je preto zd6raznend Uloha
individualnych projektov, ktoré budu
pinit Ulohu klGéovych integraénych
nastrojov. V ich rdmci budd podporené
predovsetkym rieSenia prierezového
charakteru spolo¢né pre vsetky zlozky
verejnej spravy. Ocakavame, ze narod-

principov bude doéraz kladeny predo-
vSetkym na pouzivanie otvorenych
standardov a dodrziavani technologic-
kej a softvérovej neutrality. Kazdé pod-
porené rieSenie bude vychadzat
z komplexnej analyzy jeho trvalej
udrzatelhosti.

V zmysle uznesenia vlady SR ¢
832/2006 k navrhu aktualizacie

Tab. ¢. 1
prioritnd os  opatrenie
1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
11 Elektronizacia verejnej sprévy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej trovni
12 Elektronizacia verejnej sprévy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej trovni
2. Rozvoj pamétovych a fondovych institlicii a obnova ich narodnej infrastruktary
21 Zlepsenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov pamatovych a fondovych institticii
22 Digitalizacia obsahu pamatovych a yeh indtitdicii, i ie a spristupii ie digita dat
3 Zvy3enie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu
3.1 Rozvoj infratruktiry Sirokopasmového pristupu
4 Technicka pomoc
4.1 Technicka pomoc pre RO OPIS
42 Technicka pomoc SORO OPIS

Narodného strategického referencné-
ho ramca Slovenskej republiky na roky
2007 - 2013 je v programovom obdo-
bi 2007 - 2013 na projekty OPIS urce-
nych 0,993 mld. €.

Riadiacim organom pre OPIS je
Urad vlady SR. Funkciu sprostredkova-
telského organu pod riadiacim orga-
nom plni Ministerstvo financii SR. Do
implementécie projektov informatizé-
cie realizovanych mimo OPIS v ramci
horizontalnej priority NSRR s nazvom
Informacna spolocnost budl zapojené
v ramci inych operacnych programov
prislusné riadiace a sprostredko-
vatelské organy, ako MK SR, MH SR,
MS SR, MZ SR, MPSVR, MZP SR, MDPT
SR, MP SR, MVRR SR a VUC. Véetky
projekty informatizacie v ramci ope-
racnych programov NSRR mimo OPIS
budu realizované koordinovane pro-
strednictvom  riadiaceho  organu
a sprostredkovatelského organu pod
riadiacim organom pre OPIS tak, aby
vsetky podporované riesenia tvorili
jeden celok a boli v sulade s ptlatnym
pravnym ramcom v oblasti informati-
zacie spolocnosti.

2.0 Globalny ciel opera¢ného
programu Informatizacia
spolocnosti

Slovenska republika si v NSRR zadefi-
novala viziu realizovat celkovu konver-
genciu ekonomiky SR k priemeru EU-
15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja.
Tato vizia v praxi znamena vybudova-
nie prosperujucej krajiny, dlhodobo
atraktivnej pre investovanie a Zivot jej

t  Decision No 2004/387/EC of the European
Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the
interoperable delivery of pan-European eGovernment
services to public administrations, businesses and citi-
zens. (0] L181, 18. 5. 2004, p. 25)

2 Interoperable Delivery of pan-European
eGovernment services to public Administrations,
Businesses and Citizens



sucasnych aj buducich obyvatelov,
ktord musi naplno vyuZivat svoje
Sance na dalsi rozvoj a s tym suvisia-
ce zmeny, ktoré ju priblizia k naj-
vyspelejsim krajinam EU.

Zvysovanie  konkurencieschopnosti
regibnov je podmienend inovativnostou.
Inovativnost nie je mozné bez rozvoja infor-
macnej spolocnosti. Rozvoj informacnej
spolocnosti nie je mozny bez vacsej inklizie
IKT do procesov v podnikoch, domacnos-
tiach a verejnej sprave. Vacia inklizia zas
nie je mozna bez kvalitného eGovernmentu,
elektronickych sluzieb, vysSej dostupnosti
internetu a vacSiemu poctu kompetentnych
pouzivatelov. Toto je v kocke kiiCovy vystup
stratégie NSRR v oblasti informatizacie, na
ktory OPIS nadvdzuje. Realizacie jeho stra-
tégie vyrazne urychli proces celkovej kon-
vergendie tym, Ze bude urychlovat konver-
genciu k EU-15 v oblasti informacnej spolo¢-
nosti, ako kilicovej Casti Strukturdinej kon-
vergendie a bude znizovat digitainu priepast
(digital gap) Slovenska a jeho regionov.

Globalnym ciefom OPIS je preto:
Vytvorenie inkluzivnej informacnej
spoloCnosti ako prostriedku pre roz-
voj vysoko vykonnej vedomostnej
ekonomiky.

OPIS tak bude vyznamnou mierou
ovplyviiovat napitianie vizie hospodar-
skeho a socidlneho rozvoja SR® , jej
strategického ciela pre obdobie 2007-
2013* a ciela Specifickej priority 2.2
Informatizacia spolocnosti®, ktoré su
definované v Narodnom strategickom
referenénom ramci SR.

2.1 Stratégia na dosiahnutie
globalneho ciela ako vysledok
tematickej a izemnej kon-
centracie

Z prostriedkov OPIS nie je vSak mozné
riedit vietky oblasti a aspekty informa-
tizacie, v ktorych SR zaostava.
Stratégia sa preto koncentruje iba na

Tab. €. 2 Prehlad | ych

Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolocnosti ako

tie skupiny projektov a tie Gzemia ich
realizacie, pri ktorych je ocakavana
najvyssia pridana hodnota investova-
nych verejnych zdrojov EU a SR. Pri
identifikacii spravnych tém a Gzemi ich
implementacie sa OPIS riadi pravidlom
20:80%. Na zaklade tohto pravidla si
OPIS vybera a investuje do 20% tych
tém, od ktorych ocakava, Ze vyriesia
80% problémov alebo ocakavani
v oblastiach informatizécie opravne-
nych na Cerpanie prostriedkov progra-
mu v programovom obdobi 2007-
2013.

Stratégia je preto vysledkom tema-
tického a Uzemného pohladu na pro-
jekty implementované prostrednic-
tvom programu. Stratégia OPIS sa
koncentruje a v nasledujlcich castiach
detailnejSie  rozpracovava tému
eGovernmentu a internetizacie.
V ramci eGovernmentu bude rieSena
rozsiahla oblast digitalizacie a spris-
tupfiovanie  obsahu  pamatovych
a fondovych institlcii ako samostatna
téma eGovernmentu. Od rozvoja
tychto oblasti sa ocakava, Ze sa poda-
ri nielen elektronizovat vybrané useky
verejnej spravy a vytvorit dostupny
eGovernment, ale umozni ist dalej
a pouzit eGovernmentu ako prostrie-
dok neustéleho zefektiviiovania verej-
nej spravy s dopadom na rozvoj infor-
macnej spolocnosti a ostatnych zloziek
rozvoja vedomostnej spolocnosti
(vzdeldvanie, inovacie v podnikoch,
vyskum a vyvoj).

Meniace sa ekonomické a socialne
podmienky vytvaraju tlak na verejn(
spravu, ktora nikdy doteraz nemusela
Celit takym poZiadavkdm zo strany
obcanov, podnikatelov, ale aj jednotli-
vych institGcii verejnej spravy ako
dnes. Z tohto dévodu verejna sprava
v celej EU reorganizuje svoje postupy
pri poskytovani sluZieb, riadeni nakla-

OPIS na urovni globalneho ciela OP

prostriedku  vysoko  vykonnej  vedomostnej | Typ Jednotka Vychodisko Ciel 2013
spoloénosti
EU15 SR 2droj

Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota  rok | hodnota = hodnota
K | Siihmny index inovativnosti Dopad sit 06 0,46 05 0,21 0,3? eurostat
K | Sthrmny index IKT Dopad ICT-0l 05 0,62 05 0,53 0,63 Y]
K | Podiel IKT na celkovej pridanej hodnote vytvorenej v podnikoch Dopad % 05 83 05 51 10,0 oecd
K | % obratu z e-sluzieb v podnikoch Dopad % 05 28 05 0,02 4,0 oecd
P | Poget vytvorenych pracovnych miest Dopad pocet 07 - 07 0 1879 mf sr
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dov, strategickom planovani a pri
komunikacii s ob¢anom. eGovernment
je komplexnym rieSenim efektivnej
verejnej spravy. eGovernment pred-
stavuje dobre Skalovatelni zmenu
vykonu verejnej spravy, ktord pomoze
znizit prevadzkové néklady, zlepsit
kvalitu poskytovanych sluzieb, bude
stimulovat  elektronicky  obchod
a priemysel, pripravi ludské zdroje pre
potreby vedomostnej spolocnosti
a zlepsi komunikaciu s obcanom.
eGovernment predstavuje riesenie,
ktoré podporuje integraciu procesov
a IKI, zjednodusuje administrativu,
skvalitiuje poskytovanie sluzieb, zni-
zuje naklady, vytvara a distribuuje
informacie potrebné pre rozumné pla-
novanie a rozhodovanie.

Rozvoj eGovernmentu je zalozeny
na integracnom koncepte, ktory je
odvodeny z komplexnej analyzy.
Vlychadza z narodnej koncepcie infor-
matizacie verejnej spravy v SR, na
ktor(i nadvazuju koncepcie jednotli-
vych povinnych subjektov, ktorymi st
organizacie verejnej spravy. Narodnd
koncepciu v zmysle zakona o ISVS
vypracovava MF SR, ktoré schvaluje aj
jednotlivé koncepcie povinnych sub-
jektov. Projekty OPIS v oblasti
eGovernmentu budl postavené na
tychto koncepciach. Vybudovanie
a udrzatelny rozvoj integrovanej archi-
tektdry si vyzaduje vytvorenie
a implementéciu viacerych informac-
nych a organizacnych modelov splyva-

3 Celkové Konvergencia ekonomiky SR k priemeru EU
15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja

4 Vyrazne zvysit do roku 2013 konkurencieschopnost
a vykonnost regiénov a slovenskej ekonomiky pri reSpek-
tovani trvalo udrzatelného rozvoja

5 ZvySovanie konkurencieschopnosti ekonomiky
a regiénov prostrednictvom rozvoja informaénej spolo¢-
nosti

¢ Paretovo pravidlo. Ide o spontdnnu (prirodnd?)
zakonitost, na zaklade ktorej mensina pficin, vstupov
a zdrojov obvykle vedie k vacsine vystupov, vysledkov
a dopadov

7 Pravny ramec informatizécie verejnej spravy je fun-
gujuci systém vytvérania a aplikacie legislativy, metodiky
a Standardov. Tento systém je vzdjomne prepojenou
ststavou predpisov, ktoré stanovuji pravidld procesu
informatizécie a vytvéraji podmienky aplikacie IKT v pro-
cesoch vykonu spravy. Formou predpisov stanovujl pra-
vidla procesu informatizacie a vytvaraju podmienky vlast-
nej aplikicie IKT v procesoch verejnej spravy. Rozvoj
pravneho rdmca informatizacie nie je opravnenou aktivi-
tou OP, napriek tomu vSak jeho stratégia musi zohladfio-
vat aj tento aspekt, ktory bude rieSeny paralelne s imple-
mentaciou stratégie OPIS, avsak mimo jeho podporova-
nych aktivit.
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jucich s procesmi formovania pravne-
ho ramca’ verejnej spravy, s cielom
dosiahnutia integrovaného, funkéného
a kooperujlceho celku sluzieb posky-
tovanych verejnou spravou.

Kvalitné sluzby eGovernmentu,
ktoré dnes v spoloCnosti chybaju, je
mozné budovat a rozvijat iba
v prostredi integrovanej architektdry
verejnej spravy. OPIS bude v ramci
rozvoja eGovernemtnu podporovat
vytvaranie metodickych, technologic-
kych a personalno-organizacnych pod-
mienok informatizacie, ako aj vlastnej
aplikacie IKT, ktorej vysledkom budi
sluzby poskytované verejnou spravou.
Rozvoj eGovernmentu bude postaveny
na jednotlivych  komponentoch.
V pociatocnych fazach implementécie
budl realizované hlavne individudline
projekty®, ktorych vystupom budu fun-
gujuce a akceptované zakladné kom-
ponenty. Tieto bud( vytvarat infra-
Strukturalne a aplikacné prostredie pre
zapajanie a udrzatelny rozvoj réznych
Specializovanych aplikacii G2G, G2P,
G2B institlcii  verejnej  spravy.
Zémerom je vytvorit kvalitny back
a middle office pre celu verejnl spra-
vu a zintegrovat sluzby poskytované
verejnou spravou do jedného bodu -
fornt office, ktorym mdze byt Ustredny
portal ale aj klasicky urad. Zakladné
komponenty eGovernmentu budu tvo-
rené infrastrukturou a aplikaciami pre-
vazne typu G2G. Na ne bud( nadvazo-
vat a vyuzivat ich prostredie rézne
Specializované aplikacie, z ktorych
budl prevazovat typy G2P, G2G.
V Uvodnych fézach implementécie
budu zavadzané predovsetkym Spe-
cializované aplikacie pre 20 zaklad-
nych sluzieb eGovernmentu, definova-
nych v cestovnej mape zavadzania
elektronickych sluZieb verejnej spravy.

Prostrednictvom intervencii do
tychto oblasti sa postupne a zésadne
bude menit kvalita sluzieb verejnej
spravy, ktor( okrem samotnej verej-
nej spravy, pocitia najviac obcania a to
najma v dnes najmenej konkurencie-
schopnych mestach a obciach so zlou
dopravnou dostupnostou a nedostup-
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nostou internetu. Rozvoj elektronic-
kych sluZieb verejnej spravy, spristup-
fiovanie uzitocného digitalneho obsahu
spolu so zvySovanim penetracie inter-
netu zvysia zadsadnym sposobom
inkliziu IKT do spolocenskych proce-
sov a nastartuju rozvoj elektronickych
sluzieb, poskytovanych komercnou
sférou.

Stratégia je koncentrovand na
obcana, pre ktorého budu sluzby pri-
stupné na jednom mieste: on-line cez
internet, DTV, mobil, kiosk ale aj fyzic-
ky v integrovanych obsluznych mies-
tach, ktoré budu systematicky budo-
vané tak, aby ich fyzickd dostupnost
bola ¢o najlepsia. Sluzby budi moct
byt ,$ité na mieru® konkrétneho pouZi-
vatela, budi ho tak zataZovat iba
v nevyhnutnej miere a poskytovat mu
maximalny komfort.

Ludsky potencidl predstavuje dalSiu
dolezitt tému informacnej spolocnosti.
Ovplyviiuje proces informatizacie jed-
nak v potencidli vyuzivania elektronic-
kych sluzieb, ale taktiez v procese
vytvarania sluzieb a prevadzky infra-
Struktary. Iba kvalifikovani obcania
a Uradnici dokazu vyuzivat sluzby
informacnej spoloCnosti, ako aj tieto
sluzby implemementovat a prevadz-
kovat. Ludsky potencidl (pouzivatelia)
vytvaraju dopyt po elektronickych
sluzbadch a tym aj tlak na ponuku
a kvalita sluzieb informacnej spoloc-
nosti. Zaroven, rastlci dopyt po kvalit-
nych sluzbach zvysuje naroky na zruc-
nosti, vedomosti a administrativne
kapacity ich poskytovatelov.

Za klucové v oblasti ziskavania
potrebnych vedomosti a zrucnosti
v oblasti informatizacie sa povazuje
priprava na vsetkych stuprioch $kol
vratane celoZivotného vzdelavania,
ako aj odborna priprava zamestnancov
Vo verejnej sprave. Dolezité v tomto
ohlade je, Ze zamestnanci verejnej
spravy su nielen uzivatelia elektronic-
kych informacii a sluzieb, ale zaroven
aj ich tvorcovia.

Stratégia NSRR bude podporovat
rozvoj ludskych zdrojov prostrednic-
tvom operacného programu zamera-

ného na oblast reformy a zlepSenia
kvality ~ formalneho  vzdelavania
a celoZivotného vzdelavania pre potre-
by vedomostnej spoloCnosti a ope-
ratného programu zameraného na
zlepSenie zrucnosti zamestnancov
verejnej spravy, znevyhodnenych sku-
pin a nezamestnanych v oblasti digi-
talnej gramotnosti a zrucnosti. OPIS
bude s aktivitami ESF uzko previazany
predovsetkym v procese implementa-
cie s OP ZaSI v oblasti zvySovania kva-
lity ludskych zdrojov vo verejnej spra-
ve, ktora je jeho samostatnym opatre-
nim.

2.1.1. Tematicka koncentra-
cia prispevkov
V programovacom obdobi 2007-2013
je nevyhnutné dosiahnut maximalnu
G&innost a efektivnost verejnych pro-
striedkov investovanych do informati-
zacie verejnej spravy tak aby:

® sluzby verejnej spravy boli pri
vybavovani Zivotnych udalosti posky-
tované za rovnakych podmienok, pre
vsetkych obcanov a podnikatelov, jed-
noducho, rychlo a bez potreby mimo-
riadnych znalosti kompetencie Uradov,
alebo mimoriadnych technickych zruc-
nosti pouzivatelov
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® poskytovanie sluZieb verenej
spravy umoznovalo potrebni mieru
interakcie vsSetkych aktérov a uUzku
spolupracu medzi vsetkymi zlozkami
verejnej spravy, veducej k efektivne
vyuZivaniu zdrojov a dosahovaniu

® Indikativny zoznam je uvedeny v prilohe ¢. 4, bude
aktualizovany na zaklade Stddie uskutocnitelnosti realizo-
vanej pred zaciatkom implementacie opatreni OPIS v
oblasti eGovernmentu



potrebnych synergickych efektov
medzi nimi

® systémova architektira ISVS
a procesov Vo verejnej sprave bola
Standardizovana, interoperabilnd
a integrovana do jedného prehladné-
ho, bezpecného, technologicky
neutralneho a dynamického celku,
ktory je mozné postupne rozvijat,
skvalitfiovat a dobre riadit jeho nakla-
dy vo vztahu k prinosom.

Hlavnymi témami Operacného pro-
gramu preto su:

e Rozvoj eGovernmentu, zefektiv-
nenie fungovania verejnej spravy pro-
strednictvom informatizacie a rozvoja
elektronickych sluzieb G2G, G2P, G2B

e« Spristupriovanie uzito¢ného digi-
talneho obsahu paméatovych a fondo-
vych instittcii

e ZvySovanie pristupu verejnej
spravy a domacnosti k Sirokopasmo-
vému internetu

Efektivna elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb
Prostriedky IKT sU velmi ucinnym
nastrojom zefektivnenia procesov, ale
to nestaci. Samoucelnd informatizacia
toho vela nevyriesi. Dolezita je samot-
na podstata procesov, ich zosuladenie
a zasadenie do vhodného pravneho
a metodického rdmca. Len vtedy
mozno dosiahnut vysledok, ktory bude
skutoéne prelomovy.

Tento stav je mozné dosiahnut iba
integraciou klticovych rieSeni postave-
nych na centralnej, na sluzby oriento-
vanej architekture informacného sys-
tému verejnej spravy. Hlavnym
zamerom  Operacného programu
v oblasti efektivnej elektronizacie
verejnej spravy a rozvoja elektronic-
kych sluZieb je preto optimalizovat
procesy sluzieb poskytovanych verej-
nou spravou a integrovat ich technolo-
gicku a aplikacnt informacno - komu-
nikacnl infrastruktiru a maximalne
vyuzit moznosti IKT v prospech obla-
na. Zadmerom je vybudovat efektivnu
verejnu spravu, ktord pini svoje ulohy
efektivne a ktord minimélne zataZuje

obcanov a podnikatelov. Verejn( spra-
vu, ktord je dostupnejSia, pracuje
rychlo a s nizSimi nakladmi neZ dnes
a dokéZe sa neustdle zlepSovat.

Intervencie koncentrované do tejto
témy budu preto podporovat rozvoj
informacnych a organizacnych systé-
mov verejnej spravy na centralnej
a regionalnej Urovni tak, aby boli Stan-
dardné a vzajomne dobre komuniko-
vali. Aby procesy vo verejnej sprave
boli kvalitne riadené, optimalne rozvi-
jané a tvorili jeden prehladny celok
umoziujlci verejnej sprave vytvarat
maximalnu pridand hodnotu®. Pre
pouzZivatela to znamena, ze
v konecnom dosledku verejna sprava
bude poZadovat iba vloZenie elektro-
nického obcianskeho preukazu do
Citacky, alebo vyplnenie a odoslanie
jediného elektronického formuldra
v integrovanom obsluznom mieste,
cez pocita¢, mobil, kiosk alebo TV.
VSetko ostatné sa udeje v back office,
bez priamej participacie pouzivatela.
Zakladnym principom modernizacie
verejnej spravy je rozvijat sluzby,
ktoré budi Setrit peniaze, ¢as a ludi
a budu prindsat vysoky uZitok vset-
kym ich pouzivatelom.

Rozvoj pamatovych

a fondovych institucii

a obnova ich narodnej infrast-
ruktary

Prioritnd os je zamerana na vytvaranie
a spristupniovanie digitalneho obsahu
z0 zdrojov pamétovych a fondovych
institucii. Cielom prioritnej osi je
Skvalitnenie systémov ziskavania,
spracovania, ochrany a vyuzitia
poznatkov a digitalneho obsahu,
modernizacia a dobudovanie infra-
$truktury pamatovych a fondovych
institucii  na  narodnej  Urovni.
Pamatové a fondové indtitdcie su nosi-
telmi, uchovavatelmi
a sprostredkovatelmi spolocenského,
technického, vedeckého a kultirneho
poznania. Stav ich technickej, techno-
logickej a organizaCnej urovne je
nevyhovujlci. Aktivity prioritnej osi
budl zamerané na ich komplexny roz-
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voj a inkliziu do vsetkych relevant-
nych poznatkovo orientovanych oblas-
ti ekonomického a socidlneho vyvoja.
Prostrednictvom prioritnej osi bude
podporované zvysSovanie kvality pro-
cesov  ziskavania,  uchovavania
a sprostredkovavania obsahu, digitali-
zacia obsahu a obnova infrastruktdry
narodnych pamatovych a fondovych
indtitdcii. Kli¢ovou oblastou prioritnej
osi je sprostredkovanie obsahu pama-
tovych a fondovych institlcii a ich
inklizia do procesov vzdelavania, ino-
vacii a socialneho rozvoja.

Zvysenie pristupnosti
k Sirokopasmovému internetu
Sirokopasmovy pristup®® je potrebné
chapat ako technologicku platformu,
na ktorej je mozné budovat
a prevéadzkovat také sluzby, ktoré by
inak nebolo mozné, ¢i nemalo zmysel
rozvijat. Na Sirokopasmovy pristup je
teda nutné pozerat sa predovsetkym
ako na prostriedok, ktory otvara nové
moznosti pristupu (cez pocitac, tele-
fon, DTV, kiosk, Cipov( kartu, ...)
k poskytovanym zdrojom a sluzbam
(datovym, hlasovym a obrazovym ),
ktory koncovych pouZzivatelov neob-
medzuje v druhu, obsahu, rozsahu
a kvalite pozadovanej sluzby v celom
retazci medzi koncovym pouZivatelom
a poskytovatelmi sluzieb a je dostupny
nepretrzite.

Stratégia v oblasti pristupnosti
k Sirokopasmovému pripojeniu sa
preto bude koncentrovat na zvySova-
nie motivacie na vyuzivanie Sirokopas-
movych technoldgii. Cielom prioritnej
osi je dosiahnut vysok( penetraciu
Sirokopasmového internetu, porovna-
telnl s droviiou vyspelych krajin EU -
15. Prioritnd os bude podporovat akti-
vity na stimulovanie dopytu domac-
nosti a obyvatelov po Sirokopasmo-

® Pomer vynalozenych verejnych zdrojov a financ-
nych, alebo ekonomickych prinosov (cost-benefit)

© kritéria Sirokopasmového pristupu sa v ¢ase menia
smerom k neustalemu zvySovaniu rychlosti a prenosovej
kapacity. V podmienkach SR bol definovany nasledovne:
trvaly a nepretrzity pristup, rychlost prenosu k uzivatelo-
Vi > 512kbit/s (zostupny smer-downstream, rychlost pre-
nosu od uzivatela > 256kbit/s (vzostupny smer-
upstream).
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vych technoldgiach, podporené skva-
lithovanim regulacnych nastrojov.
Prostrednictvom nepriamych nastrojov
bude podporovat udrzatelny rozvoj
pristupovych Sirokopasmovych sieti
v oblastiach neatraktivnych pre
komercnych poskytovatelov a zvySo-
vat tym kvalitu konkurenéného pro-
stredie na telekomunikacnom trhu.

Oblast fudskych zdrojov pre potreby
informacnej spolocnosti tvori jeden
z pilierov stratégie informatizacie spo-
lo¢nosti do roku 2013. Rozvoj
eGovernmentu a zvySovania penetra-
cie internetu bude doprevadzané opat-
reniami na zvysSovanie digitalnej gra-
motnosti a IT zrucnosti prostrednic-
tvom modernizacie formalneho vzde-
lavania so zameranim na IT, ako aj
podporou celozivotného vzdelavania
v tejto oblasti, ktoré st témou fondu
ESF a predmetom operacného progra-
mu vzdelavanie a operacného progra-
mu Zamestnanost a socialna inklizia.
V pripade OP ZaSI a modernizacie
nastrojov celoZivotného vzdelavania
bude podpora priamo nadvézovat na
aktivity OPIS a pripravovat prostred-
nictvom samostatného opatrenia
zamestnancov verejnej spravy na
moznosti, ktoré ponikaji moderné
IKT a budd ich viest k zvySovaniu
efektivnosti ich prace. Implementacia
projektov bude prebiehat koordinova-
ne, tak aby bola zabezpecena komple-
mentarita medzi projektmi OPIS
a opatreniami zmeranymi na zvySova-
nie kvality riadenia vo verejnej sprave
a boli realizované v tych istych Ura-
doch a organizaciach.

3. PRIORITNE 0S|
OPERACNEHO PROGRAMU
Globélny ciel' operacného programu:
Viytvorenie inkluzivnej informacnej spo-
lo¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vyso-
ko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Naplnenie globélneho ciela operac-
ného programu je postavené na troch
prioritnych osiach:

1. Elektronizacia verejnej spravy
a rozvoj elektronickych sluzieb

2. Rozvoj pamétovych a fondovych
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institGcii a obnova ich narodnej infra-
Struktury

3. Zvysenie pristupnosti k Siroko-
pasmovému internetu

3.1 Prioritna os ,Elektroniza-
cia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb“
3.1.1. Ciel a zameranie prioritnej
osi:

Specificky ciel’ prioritnej osi: Efek-
tivna verejna sprava

Kvantifikacia cielov prioritnej osi

(indikatory pokroku):
3.1.1.1 Opis opatreni a podporova-
nych aktivit
Opatrenie 1.1: Elektronizécia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluZieb
na centralnej Grovni
Ramcové aktivity

® vytvorenie a udrZatelny rozvoj
zakladnych komponentov eGover-
nemntu, hlavne kvalitného back office
Statnej spravy, prostrednictvom inves-
ticii do zdiefaného HW, SW a aplikacii
prevazne typu G2G podporujlce efek-
tivny vykon procesov na Usekoch Stat-
nej spravy v stlade s narodnou kon-
cepciou informatizécie verejnej spravy
v SR, ktory umozni integraciu IKI
a vybranych procesov verejnej spravy
do jedného bodu - front office

® vytvorenie a udrZatelny rozvoj
Specializovanych komponentov eGo-
vernmentu, a zavadzanie 20 sluzieb
eGovernmentu v zmysle konceptu
definovaného v Cestovnej mape zava-
dzania elektronickych sluzieb verejnej
spravy a v sllade so vSeobecne uzna-
vanymi principmi eGovernmentu:

Nzov sluzby na centralne] trovni Typ sluzby
Dai 2 primo fzickej osoby - obéan
Evidencia vozidiel
0sobné dokldy
~ Oznémenia poici
— Oznamenie o prestahovani
~_ Prilsenie na vysoké skoly
— Prispevky soc. zabezpetenia
Stavebneé povolria
~ Uradné vipisy z matiky
— Verené kniznice
~ Vyhladévanie pracowného miesta
— Colné vyhlasenia 628

Dai 2 prdanej hodnoty
— Daii z prijmov prévnicke] osoby
~ Dai 2 prjmov fzickej osoby - pocnielel
~ Povdlenia ziotného prostredia
— Registrécia prévnicke] osoby
Sosiine dévky pre zamestancor
— Verejné obstaravanie
~ Vykazovanie Statistickjch Gdajov

m zavadzanie rozsirenych sluzieb
eGovernmentu, identifikovanych
v stratégii 2010 a v sulade

s konceptom elektronickych sluzieb
poskytovanych verejnou spravou, tak
aby boli efektivne, uzitocné, pristupné
a v zmysle vSeobecne uznévanych pri-
ncipov eGovernmentu

Opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej
spravy a elektronickych sluzieb na
miestnej a regionalnej urovni

Ramcové aktivity

= vytvorenie a udrzatelny rozvoj
kvalitného back office samospravy pro-
strednictvom investicii do zdielaného
HW, SW, podporujlceho vykon kltco-
vych  procesov na regionalnej
a miestnej Urovni samospravy v stlade
s konceptom integrovanej architektdry
ISVS, ktory umozni systematické
budovanie siete integrovanych obsluz-
nych miest tak, aby hustota pokrytia
v regidnoch a dostupnost sluZieb
vyrazne znizila potrebu cestovania pri
vybavovani sluzieb verejnej spravy

m zavadzanie efektivnych elektronic-
kych sluzieb samospravy tak, aby boli
v stlade s konceptom elektronickych
sluzieb poskytovanych statnou spravou
a prebiehali spolocne s elektronizaciu
stadtnej spravy na centralnej drovni,
ktoré vyplyvaji z novych moznosti
elektronizacie  verejnej spravy
a vseobecne uznavanych principov
eGovernmentu a pokryvaju najma
nasledujlce Useky vykonu spravy:

Nazov sluzby na miestnej a regionalnej Grovni

elektronicka prihlaska na S§
elektronicka Ziadost o socialne sluzby
elektronické Ziadosti a rozhodnutia
Byvanie, pobyt

Doprava

Kulttra

Matrika

Podnikanie

Pozemok

Samosprava

Socidlne sluzby

Stavba

Vzdelavanie

Zvierata

Zivotné prostredie

= budovanie a rozvoj integrovanych
obsluznych miest, v ktorych budu spri-
stupniované Uplne alebo Ciastotne
elektronické sluzby poskytované
verejnou spravy na jednom mieste.

Ramcové aktivity  vychadzaju
z koncepcie informatizacie verejnej
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spravy, ktora bude detailne rozpraco-
vana na zaklade stddie uskutocnitel-
nosti a bude predchadzat implementa-
cii prioritnej osi. Indikativny zoznam
hlavnych projektov je uvedeny
v prilohe ¢ 8. Predpokladame, Ze
opatrenie 1.1 a 1.2 bude realizované
predovsetkym prostrednictvom indivi-
dudlnych (velkych alebo narodnych)
projektov, ktoré budu pripravené na
zaklade vysSie uvedenych Studii
a budu premietnuté do narodnej kon-
cepcie informatizacie verejnej spravy
a na fu naviazanych koncepcii infor-
matizacie jednotlivych povinnych sub-
jektov verejnej spravy na centralnej,
regionalnej a miestnej Urovni.

Sucastou realizacie podporovanych
typov aktivit budi podporované aktivi-
ty v oblasti skoleni 0s6b zapojenych do
implementacie projektu.  Aktivity
nebudl podporovat zvy$ovanie digital-
nej gramotnosti a zruc¢nosti koncovych
pouzivatelov, prijemcov  sluZieb.
Aktivity bud( orientované na poskyto-
vatelov sluzieb a skolenia, bez ktorych
by nebolo mozné aplikacie efektivne
a G¢inne nasadit .

3.1.2. Zdovodnenie prioritnej
osi

Cestovna mapa zavadzania elektronic-
kych sluZieb verejnej spravy uvadza,
Ze zavedenim e-sluzieb mozu obcania
SR usetrit ro¢ne cca 1 tyzderi pracov-
ného casu, Co predstavuje priamy

- >
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Poskytovatea Skizieb

financny efekt vo forme Uspory cca
4000 Sk na pracujuceho obcana.
Casova strata (spbsobend nizkou pro-
duktivitou sluzieb) spdsobuje Statne-

mu rozpoctu ro¢nd ujmu na priamych
daniach vo vyske 3 337 mil. Sk, ktora
sa pri stcasnom raste ekonomiky
a produktivity bude medzi rocne zvy-
Sovat 0 4 - 5%.

Zefektivnenie verejnej spravy je
postavené na integracnom koncepte,
ktory je odvodeny od komplexnej ana-
lyzy procesov sluzieb poskytovanych
verejnou spravou a analyzy infrastruk-
tury ISVS. Jeho vysledkom je model
architektury eGovernmentu, ktory je
postaveny na sluzbach poskytovanych
VS. Znamena to, ze v strede zaujmu
rozvoja infrastruktiry a procesov vo
VS je oban. Chceme mu priniest
dostupnejsie a , kvalitnejsie sluzby,
ktoré ho budu ovela menej zatazovat
a prinest mu vyrazne vyssi Uzitok ako
doteraz. Toto sa da dosiahnut iba tym,
Zze mu ponukneme vsetky sluzby na
jednom mieste (front office), Tym
mbze byt internet, dostupny cez PC,
mobil, kiosk, DTV alebo klasicky Urad,
ktory sa nachadza v takmer kazdej
obci. Ani elektronicka, ani papierova
komunikacia nie je mozna bez kvalit-
ného back officu. V back office prebie-
haju vsetky riadiace ¢innosti, podpor-
né cinnosti a st v flom umiestnené
vsetky klucové IS.

Zamerom tohto pristupu je vytvore-
nie dobre fungujiceho efektivneho
back-officu a integracia aplikacii do
efektivneho front-officu ktory bude
poskytovat komplexni IT podporu
vsetkym institiciam verejnej spravy
a vytvori prostredie pre integrovany
rozvoj ISVS tak na centralnej, ako aj
regionalnej Grovni.

Postavenie konceptu iba na inte-
gratnom modeli by bolo bez systema-
tického rozvoja kvality riadenia vo
verejnej sprave samoucelné. Preto
implementacia integrovaného modelu
verejnych sluzieb a ISVS predpoklada
vyvinutie navzajom prepojenych
a dobre spolupracujucich informac-
nych ako aj organizacnych systémov,
ktoré su schopné trvalo zvySovat svoju
kvalitu a prindsat tak pridan hodnotu
poskytovatelom aj prijimatelom slu-
Zieb verejnej spravy.
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Obcanom, podnikatelom, ale aj
samotnej verejnej sprave by mali byt
sluzby dostupné v priamej interakcii
s poskytovatelom, v tzv. front-office
cez internet, ostatné digitalne zariade-
nia, ale aj fyzicky. Vyznamnym pro-
striedkom rozvoja sluzieb je postupné
rozsirovanie Ustredného portalu verej-
nej spravy, ktory bude zvySovat
dostupnost  sluZieb poskytovanych
verejnou spravou internetovej popula-
cii. Pre niektoré verejné sluzby
a niektoré kategorie uzivatelov budu
sluzby cez internet nedostupné. Preto
je potrebné skvalitnit aj fyzické posky-
tovanie sluzieb. Z tohto dévodu bude
v rdmci prioritnej osi  realizovany
narodny projekt Integrované obsluzné
miesta (IOM). Narodny projekt
Integrované obsluzné miesta je zluce-
nim vSeobecne uznavanych principov
eGovernmentu akceptovanych clen-
skymi $tatmi EU. Je v sulade
s Cestovnou mapou zavéadzania elek-
tronickych sluzieb verejnej spravy. Ide
vsak nad jej ramec v tom, ze pristup
k sluzbam verejnej spravy neobme-
dzuje len na internet. Jeho podstatou
je zadsadnym spdsobom  zlepsit
a spristupnit  sluzby  ob&anom
v regidnoch tak, aby si vsetky svoje
zélezitosti mohli vybavit na jednom
mieste, pri jednej navsteve integrova-
ného obsluzného miesta. Okrem toho
mozu vyuzit pocita¢, kiosk alebo call
centrum. Vsetky alternativy budud
vyuzivat spolo¢nu infrastrukdru, spo-
lo¢ny back - office. Vdaka integracii
agend do jedného miesta bude mozné
vyrazne zvysit hustotu pokrytia obsluz-
nych miest v rdmci Uzemia SR a tak
zvysit dostupnost a obmedzit potrebu
cestovania pri vybavovani Zivotnych
situacii oblanov. Ak v sucasnosti
v zavislosti od rezortu je pre jednotlivé
agendy od 50 do 130 pracovisk (vrata-
ne detasovanych), v navrhovanom
modeli by mohli byt obsluznymi mies-
tami spolo¢né obecné Urady, posta,

“ Napr. zadkolenie pracovnikov VUC na testovanie,
pilotnt prevéadzku, nového informacného systému, Skole-
nie Skolitelov pouZzivatefov nového informacného systému
a pod.
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pripadne dalSie verejne pristupné
miesta.

Na zefektivnenie sluzieb samospra-
vy je potrebné zlepsit moZnosti spra-
covania agendy miestnych a obecnych
Uradov pomocou vhodnych SW aplika-
cii. Vybavit vSetky drady potrebnou
infrastruktirou je drahé a za sucas-
nych podmienok prakticky nerealizo-
vatelné. VhodnejSou alternativou,
ktoru bude podporovat OPIS je posky-
tovanie SW aplikacii ako sluzby.
Zamerom je poskytovat mestskym
a obecnym Uradom potrebné aplikacie
ako sluzbu, ktorej kvalita a cenova
dostupnost  bude  garantovana.
K tomuto ucelu bude potrebné vybu-
dovat $pecializované datacentrum.
Takéto rieSenie pomoze zdsadne
zmiernit rozdiely v moZnostiach vyuzi-
vania informacnych technoldgii najma
v mensich mestach a obciach.

3.2 Prioritna os ,Rozvoj
pamatovych a fondovych
institdcii a obnova ich narod-
nej infrastruktary“

3.2.1 Ciel a zameranie priorit-
nej osi:

Specificky ciel' prioritnej  osi:
Skvalitnenie systémov ziskavania,
spracovania, ochrany a vyuzitia
poznatkov a digitdlneho obsahu,
modernizacia a dobudovanie infra-
$truktury pamatovych a fondovych
institGcii na narodnej Urovni

3.2.1.1 Opis opatreni
a podporovanych aktivit

Opatrenie 2.1: ZlepSenie systémov
ziskavania, spracovania a ochrany
obsahu zo0
a fondovych institucii

Ramcové aktivity

® podpora manazmentu suvisiaceho
s riadenim systémov ziskavania,
ochrany a spracovania obsahu

u elektronizacia paméatovych a fon-
dovych institdcii (vybavenie institucii
prislusnym hardwarom a softwarom,
sietami a IKT technoldgiami), zlepse-
nie spolahlivosti prevadzky informac-
nych a komunikacnych systémov

zdrojov pamatovych

l17a

a zlepSovanie databazovych systémov
pamatovych a fondovych institdcii
a systémov v oblasti kulttry

® nakup informacnych zdrojov
(databaz, prav na zverejiovanie infor-
macii a pod.)

m dokumentacia prejavov nehmot-
ného kultirneho dedicstva vratane
dokumentacie tradi¢nych zrucnosti
a elektronizécia tychto poznatkov;

® obnova budov, pracovisk a za-
riadeni paméatovych a fondovych insti-
ticii na narodnej Grovni a dobu-
dovanie chybajucich Specializovanych
pracovisk priamo sUvisiacich s digi-
talizaciou a informacno - komunikac-
nou infrastruktdrou ziskavania, spra-
covania a ochrany obsahu, zlepsenie
stavu protipoziarnej ochrany, elektro-
nickej ochrany a vnutornych podmie-
nok (klimatizacia a uloZenie zbierko-
vych predmetov, kniznych a archiv-
nych dokumentov a podobnych chra-
nenych fondov) paméatovych a fondo-
vych institdcii, priamo slvisiacej
s digitalizaciou

= ZzlepSenie  technologického
a technického vybavenia laboratorii,
konzervatorskych a preparatorskych
pracovisk pre odborné osetrenie, kon-
zervovanie a restaurovanie predmetov
a Specializovanych fondov (kniznych,
archivnych,...) Uzko sUvisiacich
s informacno - komunikacnou infra-
Struktlrou ziskavania, spracovania
a ochrany obsahu, realizacia vysled-
kov vyskumov v oblasti masovej dea-
cidifikacie lignocelulézovych nosicov
informécii v pamatovych indtitdciach,
priamo suvisiace s digitalizaciou

» informatizacia vedeckych kniznic
ako multifunkénych kulttrnych a infor-
macnych centier, vytvorenie siete
vybranych akademickych, Specializo-
vanych a vedeckych a verejnych kniz-
nic s ich informacnym prepojenim na
vedu, vyskum, rozvoj inovacie
a podnikania, reformu ucebnych osnov
a vzdeldvania, vybudovanie siete
vyskumnych, dokumentacnych a inter-
pretacnych centier romskej kultary

® podpora dalSieho spracovania,
spristupnovania a vyuZzivania dat

a poznatkov pamatovych a fondovych
institGcii v praxi, pri vyskume a pri
tvorbe inovativnych projektov, vo
vyuCovacom, vzdeldvacom, planova-
com a rozhodovacom procese na $ko-
lach, uradoch, podnikatelskym sekto-
rom a verejnostou, vyskum, priprava
a reinstalacia stalych expozicii regis-
trovanych muzei a galérii narodného
vyznamu - inovdcia a prezentécia
obsahu

= podpora zvysSovania spoloCenské-
ho vedomia o kultirnom, vedeckom
a intelektudlnom dedi¢stve Slovenska,
podpora vzdelavacich, osvetovych,
informacnych a odbornych aktivit
suvisiacich s realizaciou opatrenia

Opatrenie 2.2: Digitalizacia obsahu
pamatovych a fondovych institucii,
archivovanie a spristupnovanie digi-
tailnych dat

Ramcové aktivity

» vybudovanie Slovenskej digitalnej
kniZnice a siete Specializovanych digi-
talizanych pracovisk pamétovych
a fondovych institucii

® zaznam, zbieranie, dlhodobé
archivovanie a ochrana digitalneho
obsahu, webharvesting, webarchiving

® systematicka podpora fyzickej
digitalizacie kultirneho, vedeckého
a intelektudlneho dediCstva vcitane
digitalizovanie zaznamov audiovizual-
neho fondu /filmového + audio/

m digitalna rekonstrukcia filmovych
materidlov , audio a audiovizualnych
zaznamov,

® podpora manazmentu digitalneho
obsahu

m sprdva a spristupniovanie digital-
neho obsahu  paméatovymi
a fondovymi instit(ciami

3.3 Prioritna os ,ZvySenie pri-
stupnosti k Sirokopasmovému
internetu”
3.3.1. Ciel a zameranie
prioritnej osi:

Specificky ciel prioritnej osi: vysoké
penetracia Sirokopdsmového internetu



Vysoké penetrécia
sirokopasmového
pripojenia

Vysoké miera inklizie Typ Jednotka

Ciel: KT SR
hodnota

Typ a Nazov ukazovatela rok
Penetracia Sirokopasmového
intemetu (pripojky na 100
obyvatelo)

Pocet novopripojenych obyvatelov
na Sirokopasmovy internet

Pocet novopripojenyich
domacnosti na Sirokopasmovy pocet 2007
intemet Vstup

vysledok pocet 2006

vjstuplcore | pocet 2007

Pogst projekiov pocet 2007

Poet vytvorenjch pracovnjch
miest

Pocet vytvorenjch pracovnjch
miest obsadenych muzmi
Post vytvorenjch pracovnjch
miest obsadenjch Zenami

vstuplcore

vysledokicore | polet 2007
vysledok/core | pocet 2007

vysledoklcore | pocet 2007

3.3.1.1 Opis opatreni
a podporovanych aktivit:

Opatrenie 3.1: rozvoj a podpora
trvalo udrzatelného vyuzivania infra-
Struktury Sirokopasmového pristupu

Ramcové aktivity

® zavadzanie, rozvoj a prevadzka
modernych  sietovych  platforiem
zabezpecujlcich komunikaciu systé-
mov Statnej spravy v rozsahu potreb-
nom pre rozvoj eGovernmentu

® rozvoj regiondlnych a lokalnych
Sirokopasmovych sieti v oblastiach,
neatraktivnych pre komerc¢nych preva-
dzkovatelov

e rozvoj metalickych a bezdrotovych
pristupovych Sirokopasmovych sieti

e rozvoj metropolitnych optickych
sieti

e rozvoj optickych pristupovych
Sirokopasmovych sieti FTTx

Zémerom OPIS je zabezpedit pri-
stup k Sirokopasmovému internetu
vSetkym obcanom. Kym stratégiou
komercnych prevadzkovatelov je
pokryt sidla s najvé¢sou hustotou oby-
vatelstva alebo s najvyssou koncen-
traciou ekonomickych aktivit, stratégi-
ou OPIS je postupovat opacne.
V centre zaujmu budl preto najmenej
rozvinuté Casti Slovenska, teda oblas-
ti, ktoré st pre komerc¢nych preva-
dzkovatelov dnes nezaujimavé. Ak by
sme chceli priniest $irokopdsmovy
internet  do vsSetkych domacnosti,
v ktorych nie je dnes, potrebovali by
sme zriadit pristup k 790 tisic domac-
nostiam vo viac ako 2300 obciach ciela
Konvergencia. Na realizaciu opatrenia
pldnujeme investovat viac ako 113
miliénov EUR, ktoré vratane prostried-
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kov reinvestovanych z nastroja
Jeremie podla odhadov umoznia pri-
ny obci, v ktorych dnes moznost pripo-
jenia chyba. Disponibilné zdroje ope-
racného programu predstavuju pribliz-
ne 7 tisic Sk na zriadenie pripojenia
jednej domacnosti, resp. 1,8 mil. Sk
na pripojenie priemernej obce.
Existuje predpoklad, ze v Case zaciat-
ku implementacie projektov v oblasti
internetizacie domacnosti bude pocet
obci a domécnosti bez moznosti pripo-
jenia mensi, ako su aktudlne Udaje,
tvoriace vychodiska prioritnej osi. Na
zaklade vyuZitia inovativneho financ-
ného nastroja Jeremie, prostrednic-
tvom ktorého bude realizovana viac
ako 1/3 opatreni predpokladame
pakovy efekt, ktory moZe revolvingové
zdroje navysit o dalSich miniméaine 30
mil. EUR. Na zaklade vyssSie uvede-
nych vychodisk predpokladame, ze
alokacie urcené na tuto prioritnd os,
tvoriace priblizne 10% alokacie OPIS,
budl postacujice na naplnenie cielov
programu a umoznia priniest internet
do vsetkych obci, v ktorych to nebude
mozné komerénym spdsobom.

K zvySovaniu pripojenosti k Siro-
kopasmovému internetu sa bude pri-
stupovat $pecificky. PredovSetkym
bude potrebné zohladnit geografické
a socialno-ekonomické podmienky
(najma na vidieku a v mestach bez
vyhovujlceho pokrytia) a podla cha-
rakteru prostredia zvolit optimalne
technologicko-ekonomické riesenie.
Investicie do pristupovych sieti zo
zdrojov alokovanych pre OPIS by mali
byt rieSené predovéetkym na drovni
samospravy, ¢im by sa podstatne ury-
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chlila ich vystavba. Bude vsSak potreb-
né doriesit aj dalSie otdzky nadstavby
optickych sieti, ich prevadzky a
samotné poskytovanie Sirokopasmo-
vych sluzieb. Implementacia tohto
opatrenia bude preto vychadzat zo
Studie realizovatelnosti, ktora sa pre-
mietne do konkrétnych balickov pro-
jektov ponukanych zo zdrojov tejto
prioritnej osi pre mestd, obce, preva-
dzkovatelov sieti a poskytovatelov slu-
zieb  Sirokopasmového pripojenia.
VSetky vyssie uvedené a dalSie otaz-
ky budl predmetom studie uskutoc-
nitelnosti, ktord bude predchadzat
samotnej implementacii projektov
tejto prioritnej osi. Jej hlavnym
vystupom budl pripravené rieSenia
pre konkrétne U(zemia. Priprava
implementacie, ako aj monitorovanie
realizécie projektov bude prebiehat
v Uzkej spolupraci s Teleko-
munikaénym Uradom SR, ktory
pombZe zabezpecit, aby projekty
nenardsali hospodarsku sutaz a boli
v sulade s uznavanymi principmi
eGovernmentu.

3.4 Prioritna os ,Technicka
pomoc*

3.4.1. Ciel a zameranie prio-
ritnej osi:

Specificky ciel prioritnej osi: vysoka
efektivnost a Géinnost intervencii OPIS

3.4.1.1 Opis opatreni
a podporovanych aktivit:

Opatrenie 4.1: Technicka pomoc
pre RO OPIS

Ramcové aktivity

® ZabezpeCenie administrativnych
kapacit RO OPIS, zvySovanie kvality
[udskych zdrojov

m Zabezpelenie procesov riadenia,
programovania, implementacie, moni-
torovania a hodnotenia OPIS

® Zriadenie a udrzatelny rozvoj
implementacnych struktdr pre projek-
ty Informatizacie

® Materialno technické zabezpece-
nie RO OPIS

® Zabezpecenie monitoravacich
aktivit
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Informatizacia

= Hodnotiace spravy, audity, prie- Tab. & 4 (v EUR, v beZnych cendch)
Y, Strukturalne fond! Kohézny fond Celkom

skumy, analyzy pre potreby OPIS ERDF (1 y (Z)Y @)
® IT podpora procesom v ramci RO 2007 141243 286 0 141243 286
OPIS 2008 137 441 319 0 137 441 319
2009 132 265 485 0 132 265 485
= Publicita a informovanie verejnosti 2010 122021210 0 122021210
2011 131 390 682 0 131390 682
2012 144 968 236 0 144 968 236
Opatrenie 4.2: Technicka pomoc 2013 183 765 187 0 183 765 187
pre SORO OPIS spolu 993 095 405 0 993 005 405

m Zabezpecenie administrativnych

) ; Tab. &5 (v EUR, v beZnych cenach)
kapacit SORO OPIS, zvysSovanie kvali-

. ’ . Financovanie P";T;‘.‘ﬁi:ﬁm Orientacné rozdelenie ﬁnar?ceu‘b:xi (€ spa\u'ﬁv‘;‘:;lzvania
ty ludskych zdrojov Spolotenstia Tomotty prostriedkov 20 Stéineho =)+ () =) Pre informéciu
b v i Zlenského &taty rozpottu Elenského $tatu
m Zabezpecenie procesov progra-

) - p [? ; p g Fingncyyanie Fman;gvame v
movania, implementacie, monitorova- 0 Brvia | | - .
nia a hodnotenia OPIS aojou ¢) | 0

m Zriadenie a udrzatelny rozvoj EEIEEEN
. v v , . opravnené) 702 268 409 123929719 123929719 826 198 128 85% 53152701
implementacnych Struktir pre projek- Priortna 05 2
, . ERDF (verejné
ty Informatizacie oprévnev:s;)em 163 541958 28 860 346 28 860 346 192402 304 85%
Prioritna os 3
. o Y Pioina os3
n Materlalno teChnICke Zabezpece oprﬂvn(evr?é[)eme 96 201 152 16 976 674 16 976 674 113177 826 85%
n|e SORO OPIS Prioritna os 4
ERDF é
v . . ’ opr.’lz\/n((:neé[ej"e 31083 886 5486 392 5485 392 36 569 278 85%
m  Zabezpelenie monitoravacich
Celkom 993 095 405 175252 131 175252 131 1168 347 536 85% 53152701
aktivit
u Vypracovanie $tddii uskutognitel- Tab. & 6 (v EUR, v beznych cenach), Prioritna os 1 a jej opatrenia 1.1 a 1.2
nosti, analyz slvisiacich s imple- Francoie | Senary | Olrianersasdene | o (SIS | e N
, Sologenstyi d prostriedkov zo &tatneho i+ (b iy Pre informaciu
mentaciou projektov OPIS poocenstia || 02p0ll | oty denskehosiats | <@ 0| =@/
» Hodnotiace spravy, audity, prie- Financovare | FIEIEove ,
@ B=E+@ sz‘;‘;ﬁ;&ym stkromnjch Prispetky EIB ﬂnan!‘t:/anie
skumy pre potreby OPIS o (o) | 0
® IT podpora procesom v ramci Opatrenie 1.1
ERDF 351134 204 61946 859 61946 859 413 099 063 85% 53 152701
SORO OPIS Opatrenie 1.2
.. . . . ERDF 351 134 205 61964 860 61964 860 413 099 065 85%
= Publicita a informovanie verejnos-
Celkom 702 268 409 123911719 123911719 826 198 128 85% 53152701

ti
Tab. &7 (Vv EUR, v beZznych cenach)

4. FI NAN C NY PLAN Spolu Zapadné Slovensko Stredné Slovensko Vychodné Slovensko

. v s a7
4.1 Financny plan OPIS - Oparenie 1.1 351134 204 136820 651 99281041 15032513
Ana 7AVA v Opatrenie 1.2 351134 204 109519 943 102 850 460 138 763 801
rocné zavazky podia fondu paltrie
Prioritn os 1 702268 409 246 340 594 202131 501 253796 314
(tab. 4) Prioritnd os 2 163 541958 48393427 54606098 60542433
Prioritna os 3 96201152 27959779 28 568 544 39 627 829
- v nlA v OPIS - bez TP 962011519 322,693 800 285 306 143 354011576
4.2 Financny plan OPIS podla o
Prioritna os 4 31083 886

prioritnych osi a zdrojov
financovania, indikativny plan

OPIS spolu 993 095 405

Pozn.: Regionalne alokécie su vypoditané podla nasledovného kluca:

i z A il - opatrenie 1.1: vypolet na zéklade poctu obyvatelov v regiénoch NUTS 2
reglonalnych aI0kac" - opatrenie 1.2: vypolet na zéklade poctu obyvatefov a poctu sidiel v regiénoch NUTS 2
(tab. 5, 6) - Prioritna os 2: vypocet podla poétu obyvatelov a poétu sidiel v regidonoch a tieZ podla predbezného odhadu miesta

realizécie najvéaésich projektov
- Prioritna os 3: vypocet na zéklade poctu obyvatelov a poétu sidiel v regidnoch NUTS 2 pri zohladneni miery neza-

. . , mestnanosti v regidnoch
Informativne rozdelenie prispevku

z fondov podia regiénov NUTS I Tab. & 8 (v EUR, v beZnych cenach)
Kéd  Téma Prioritna os (v EUR, v beznych cenach)
(ta b . 7) Informaéna spoloénost’ 1 2 3 4 Spolu
10 Telefonne infrastruktlry (vrétane Sirokopasmovych
i) 0 0 75734 945 0 75734945
. ’ 11° | Informatné a komunikacné technolGgie (pristup,
4.3 Rozdelen e prlspevku bezpecnost, interoperabilita, predchédzanie rizikém,
, er vyskum, inovécia, e-obsah atd) 134094586 | 163541958 | 20466207 0 318102751
z fondu/fondov do kategorii 12| Informaéné a komunikagné technalbgie (TEN-KT) 0 0 0 0
. M 13" | Sluzby a aplikicie pre obcana (tétna sprva,
pomom Z0 SF 200 7 - 20 13 elektronické zdravotnictvo, ugenie, zaclenenie atd) 568173823 0 0 0 568173823
, 14" Sluzby a aplikécie pre MSP (elekironicky obchod,
H vadelavanie a odborna priprava, prepédjanie o sieti
na urovni OP iy . ; ] ; ]
. . s 15" Iné opatrenia na zlepsenie pristupu MSP k IKT a ich
Informativne rozdelenie prispevku dinného vyuzivania 0 0 0 0 0
. . . 85 | Priprava, vykonvanie, monitorovanie a kontrola 0 0 0 15541943 | 15541943
z fondu/fondov pod la dimenzie 86 Hodnotenie a Stide; informacie a komunikécia 0 0 0 15541943 | 15541943
Spolu 702268409 | 163541958 = 96201152 31083886 993095405

,Prioritna téma" (tab. 8) Legenda:

* kategdrie prispievajlce k uskutocriovaniu lisabonskych ciefov v rdmci ciela Konvergencia a ciefa Regionalna konku-
recieschopnost a zamestnanost (podla prilohy 4 VN)
| 176 = kategorie prispievajlice k uskuto¢iiovaniu lisabonskych ciefov v rémci ciela Konvergencia (podla prilohy 4 VN)



5. SYSTEM IMPLEMENTACIE
Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat,
aby této transformacia prebehla nazy-
vame procesy.

Na zéklade koncepcie systému ria-
denia SF a KF sl procesy riadenia
OPIS rozdelené do troch vrcholovych
procesnych skupin: proces programo-
vania, proces implementacie, proces
monitorovania a hodnotenia. Tieto
pozostavaju z niekolkych drovni pod
procesov. Ich vystupmi st udalosti
(ako napr. schvélenie OP, vyhlasenie
vyziev, ...) a rozne typy dokumentov.

Za vytvorenie a rozvoj dobrého sys-
tému riadenia je zodpovedny RO
a SORO. Okrem iného zabezpecuju
komunikaciu a realizaciu procesov, do
ktorych je priamo zapojena EK2 . Do
systému riadenia OP sU zapojené
monitorovacie vybory, CKO, OA a PJ.
V rdmci $irsich vztahov su do systému
riadenia OP zapojené aj institucie part-
nerstva.

5.1 Organy zapojené

do riadenia a implementacie
programu

5.1.1 Centralny koordinacny
organ

Na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 832
z 8. oktdbra 2006, Ministerstvo vystav-
by a regiondlneho rozvoja SR ako
Centralny koordinacny organ pre ope-
racné programy v Narodnom strategic-
kom referenénom ramci SR na roky
2007 - 2013 (dalej len ,CKO") zabez-
pecuje strategick( Uroven systému ria-
denia NSRR. V tejto stvislosti vykonéva
CKO v oblasti riadenia pomoci zo SF
a KF najma nasledovné funkcie:

= na urovni NSRR zabezpecuje pro-
gramovanie, monitorovanie, hodnote-
nie, publicitu a informovanost
a vzdelavanie administrativnych kapa-
cit v tychto oblastiach;

u zabezpecCuje koordinaciu procesov
riadenia a implementacie operacnych
programov v sulade so Systémom ria-
denia SF a KF;

= metodicky usmerfiuje subjekty
zapojené do riadenia a implementécie
operacnych programov;

® zodpoveda za vyvoj, prevadzku
a udrzbu ITMS;

m pIni funkciu RO pre OP Technicka
pomoc.

5.1.2 Riadiaci organ

Riadiaci organ operacného programu
(dalej len ,RO") predstavuje strategic-
ki Uroven systému riadenia OPIS.
Riadiaci organ je orgéan urceny clen-
skym Statom na zéklade ¢ladnku 59(1)
véeobecného nariadenia, ktory zodpo-
veda za riadenie a vykonavanie pro-
gramu v sllade s predpismi EU a SR.
Pri riadeni operacného programu
postupuje RO v sllade s metodickymi
pokynmi CKO a metodickymi pokynmi
certifikacného orgénu a orgénu auditu
v prislusnych oblastiach.

Na zaklade uznesenia vlady SR
¢. 832 z 8. oktdbra 2006, riadiacim
organom pre OPIS je Urad vlady SR.

V sulade s ¢l. 60 vSeobecného
nariadenia, RO je zodpovedny za ria-
denie a vykonavanie prislusného OP,
najma za:

® vypracovanie operacného progra-
mu a programového manualu;

= monitorovanie a hodnotenie ope-
racného programu;

m vedenie MV a vypracovanie vyroc-
nej a zavereCnej spravy o imple-
mentdcii, ich predloZenie monitorova-
ciemu vyboru a Eurépskej komisii;

= publicitu o pomoci z EU
a informovanie verejnosti o fondoch
z EU v stlade s &ankom 69 véeobec-
ného nariadenia;

®m uzatvorenie  splnomocnenia
o delegovani uloh so sprostredkovatel-
skym organom pod riadiacim orga-
nom a vykon kontroly delegovanych
tloh;

m kontrolu podla ¢l. 59 nariadenia
(ES) & 1083/2006.

V sllade s ¢l. 71 vsSeobecného
nariadenia,  vnutorna  Struktira
a rozdelenie (delegovanie) zodpoved-
nosti RO pre OPIS budl popisané
v opise systémov riadenia a kontroly,
ktory clensky stat predlozi EK pred
predlozenim prvej Ziadosti o priebeznu
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platbu alebo najneskér do 12 mesia-
cov od schvalenia OP.

5.1.3 Sprostredkovatelsky organ
pod riadiacim organom

Funkciu sprostredkovatelského organu
pod riadiacim organom OPIS plni
Ministerstvo financii SR. Ministerstvo
financii pIni okrem toho funkciu certifi-
kacného organu, platobnej jednotky
a organu auditu. Na zéklade usmerne-
nia EK 1083/2006 je kumulacia tychto
funkcii povolena v ramci jedného
organu, ak su tieto jasne oddelené.
V organizacnej Strukture MF SR su
SORO, CO, PJ a OA jasne organizacne
aj funkéne oddelené. Kazdy z nich
tvori samostatnl sekciu.

Konkrétne tlohy SORO st stanove-
né v splnomocneni o delegovani pra-
vomoci medzi RO a SORO. SORO je
zodpovedné predovsetkym za:

m zabezpecenie postupov pri proce-
soch programovania a implementacie
OPIS

m tvorba strategickych a riadiacich
dokumentov implementacie OPIS ,
vratane finanéného planu a kritérii na
vyber projektov

m vypracovanie schém Statnej
pomoci OPIS

m vytvorenie vhodného systému
implementacie OPIS

® usmerriovanie prijimatelov

® prijimanie, hodnotenie a schvalo-
vanie Ziadosti o poskytnutie finan¢né-
ho prispevku

® uzatvarania zmliv o poskytnuti
finanéného prispevku s prijimatelmi

m overovanie vydavkov prijimatelov
v zmysle prislusnej legislativy ES a SR

® prijimanie a schvalovanie Ziadosti
prijimatelov o platbu

m vypracovanie interného manualu
SORO

® navrhovanie realokacie financ-
nych prostriedkov medzi prioritnymi
osami, resp. opatreniami v ramci pri-
oritnej osi

2 napr. V oblasti programovania do schvalovania OP,
posudzovania velkych projektov (nad 50 MEUR), v proce-
se monitorovania a hodnotenia do pravidelného monito-
rovania a auditu systému riadenia, zavere¢ného hodnote-
nia a pod.
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= spolufinancovanie OPIS zo Statne-
ho rozpoctu

5.1.5 Monitorovacie vybory

5.1.5.1 Monitorovaci vybor

pre Vedomostnu ekonomiku

S cielom zabezpedit efektivnu koordi-
naciu prispevkov z fondov v oblasti
vedomostnej ekonomiky sa zriadi
monitorovaci vybor pre Vedomostnu
ekonomiku - spolocny monitorovaci
vybor pre tri operatné programy
implementujlce strategick( prioritu
NSRR Vedomostna ekonomika (OP
Vyskum a vyvoj, OP Konkurencie
schopnost a hospodarsky rast a OP
Informacnd spolo¢nost). Predsedom
monitorovacieho vyboru bude pod-
predseda vlady SR pre vedomostnu
spolo¢nost, eurdpske zalezitosti, luds-
ké prava a mensiny.

Clenmi monitorovacieho vyboru st
zastupcovia UOSS (MF SR, MH SR, MS
SR, MDPT SR, MPSVR SR, MVRR SR,
MK SR), NKU SR, TU SR a v stlade
s principom partnerstva zastupcovia
regionalnej a miestnej samospravy,
zastupcovia podnikatelskej a nezisko-
vej sféry. Poradnymi ¢lenmi MV mozu
byt zéstupcovia Eurdpskej komisie.
Clenovia monitorovacieho vyboru st
menovani podpredsedom vlady pre
vedomostn  spolo¢nost, eurdpske
zélezitosti, ludské prava a mensiny.
Pésobnost, &innosti, zloZenie
a Struktdru monitorovacieho vyboru
upravuje Statdt a rokovaci poriadok,
ktory schvaluje monitorovaci vybor.

Hlavné ulohy monitorovacieho
vyboru v stlade s ¢l. 65 vSeobecného
nariadenia su:

m schvaluje kritéria pre vyber pro-
jektov (do Siestich mesiacov od schva-
lenia OP) a ich pripadnu reviziu;

m posudzuje a schvaluje navrhy na
zmenu a doplnenie obsahu operac-
nych programov;

u pravidelne skima vysledky imple-
mentacie programov, najma dosaho-
vanie cielov operacnych programov
a hodnotenia uvedené v cl. 48(3)
vSeobecného nariadenia;

® posudzuje a schvaluje vyrocné
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a zavere¢né spravy o implementacii
programov pred ich odoslanim
Eurdpskej komisii;

m dostava informacie o vyroCnej
kontrolnej sprave alebo o tej jej Casti,
ktora sa vztahuje na OP a o vSetkych
dolezitych pripomienkach, ktoré moéze
Komisia vzniest po jej preskimani;

u mdze kedykolvek navrhnlt riadia-
cemu organu akukolvek reviziu alebo
preskimanie OP, ktoré by mohlo
umoznit dosiahnut ciele prislusného
fondu alebo zlepsit riadenie OP vrata-
ne finan¢ného riadenia.

5.1.5.3 Narodny monitorovaci vybor
pre NSRR

Narodnému monitorovaciemu vyboru
pre NSRR (dalej len ,NMV") predseda
minister vystavby a regionalneho roz-
voja SR ako predstavitel CKO pre
NSRR. Funkciu sekretaridtu vykonava
CKO. Stat(t a rokovaci poriadok
schvaluje NMV na svojom prvom zasa-
dani.

Narodny monitorovaci vybor sa
schadza k rokovaniu minimalne dva-
krat ro¢ne. Clenmi NMV st zastupco-
via organov Ustrednej Statnej spravy,
obci a samospravnych  krajov
a ostatnych socialno-ekonomickych
partnerov. Pozorovatelmi su Stale
zastUpenie SR pri EU a Ministerstvo
podohospodarstva SR. Eurdpska komi-
sia je vo funkcii poradcu.

Medzi hlavné cCinnosti Narodného
monitorovacieho vyboru patri najma:

= monitorovanie implementacie
NSRR;

m schvalovanie zmien v NSRR spa-
dajucich do jeho pravomoci;

® vypracovanie sthrnnej vyrocnej
(resp. zaverecnej) spravy za NSRR;

m schvalovanie strategickych sprav
pred ich odoslanim Eurdpskej komisii;

= formulovanie odporutcani pre cin-
nost monitorovacich vyborov OP
s cielom dosiahnutia efektivneho sys-
tému monitorovania realizacie politiky
sudrznosti v SR;

m schvalovanie prerozdelovania pro-
striedkov medzi operacnymi progra-
mami

m plni funkciu monitorovacieho
vyboru pre OP Technicka pomoc

Priloha 4 Indikativny zoznam
a Uloha navrhnutych narodnych pro-
jektov

Klic¢ovym integranym nastrojom
na realizéciu ciefov elektronizacie
verejnej spravy su narodné projekty,
ktoré zastreSia roznorodé (politické,
legislativne, ekonomické, technické
a dalsie) opatrenia spojené so zefek-
tivnenim verejnej spravy. Je len velmi
tazko predstavitelné, Ze by tieto kom-
plexné a vzajomne previazané ulohy
boli realizovatelné pomocou vzajomne
menej previazanych dopytovych pro-
jektov. Dopytové projekty st vhodnou
formou pri realizacii relativne izolova-
nych, Ciastkovych, pripadne Specific-
kych regionalnych zamerov.

Neexistencia takychto narodnych
projektov s vopred vypracovanou
a schvalenou Studiou vykonatelnosti,
doslednou dopadovou analyzou, kon-
krétnym projektovym planom a meto-
dickym projektovym riadenim je hlav-
nou pric¢inou nedostatocného napredo-
vania, stavu a Urovne sluZieb verejnej
spravy opisaného v predchadzajlcich
kapitolach.

Aj ked sa pri plneni svojich povin-
nosti vodi ob&anom vzajomne dopitia-
ju, z pohladu zvySovania ich efektiv-
nosti maju svoje Specifika, ktoré je
potrebné redpektovat. V koneénom
dosledku vsak verejné sluzby tvoria
jeden celok, ktoré je potrebné ako
jeden celok rozvijat.

Preto bude implementacia stratégie
OPIS postavena predovsetkym na
narodnych projektoch. V priebehu pri-
pravy OP boli identifikované nasledu-
jlce:

Narodny projekt Integrované obsluzné
miesta (IOM)

Narodny projekt Integrované obsluzné
miesta je zIG¢enim vSeobecne uznava-
nych principov eGovernmentu akcep-
tovanych &lenskymi &tatmi EU. Je
v stlade s Cestovnou mapou zavadza-
nia elektronickych sluzieb verejnej




spravy. Ide vSak nad jej rémec v tom,
ze pristup k sluzbam verejnej spravy
neobmedzuje len na internet.

Jeho podstatou je zdsadnym spdso-
bom zlepsit a spristupnit sluzby obéa-
nom tak, aby si celi svoju agendu
mohli vybavit na jednom mieste, pri
jednej navsteve integrovaného obsluz-
ného miesta. Okrem toho mdZu vyuzit
pocitac, kiosk alebo call centrum.
Véetky alternativy budu vyuZivat spo-
lo¢nu infrastrukdru, spolo¢ny back -
Office. Vdaka integracii agend do jed-
ného miesta bude mozné vyrazne zvy-
$it hustotu pokrytia obsluznych miest
v rédmci Uzemia SR a tak zvysit dostup-
nost a obmedzit potrebu cestovania
pri vybavovani agendy obcanov. Ak
v slcasnosti v zavislosti od rezortu je
pre jednotlivé agendy od 50 do 130
pracovisk (vratane detasovanych),
v navrhovanom modeli by mohli byt
obsluznymi miestami spolo¢né obecné
Urady, v pripade potreby aj dalSie
miesta. Uspesné realizacia tohto pro-
jektu zavisi okrem iného od dostatoc-
nej vybavenosti miest a obci vhodnou
vypoctovou technikou. Vybavit vietky
Urady kompletnou infrastruktdrou je
drahé a za sucasnych podmienok
prakticky nerealizovatelné. Z tohto
dévodu bude realizovany stvisiaci pro-
jekt, ktorého ciefom je poskytovanie
SW aplikacii ako sluzby. Takyto pristup
pomdze zmiernit rozdiely v moz-
nostiach vyuZivania informacnych
technoldgii, najma v mensich mestach
a obciach.

Prvou etapou projektu je vypraco-
vanie Studie vykonatelnosti, ktord
bude zadkladom pre dalSie planovanie
a realizéciu projektu. Sucastou Stidie
bude plan potrebnych legislativnych
Uprav a ulohy jednotlivych rezortov
v ramci projektu. Je dolezité, aby tato
platforma bola postavend na otvore-
nych Standardoch, umoznujucich spo-
lupracu rozneho spektra IS, tak ako
ich popisuju principy eGovernmentu.

Z technologického pohladu by malo
jadro systému predstavovat integraé-
nu platformu, umoznujucu procesne
orientovanu integraciu parcialnych IS,

ktoré bud( vytvarat jeden uceleny IS,
postaveny na systémovej architektire
orientovanej na sluzby (SOA).

Datacentrum miest a obci

Vyuzivanie informacnych technoldgi
v obecnej sprave zdaleka nie je na
Urovni zodpovedajlcej dneSnym moz-
nostiam. Samosrdva ma ambiciu
vytvorit ¢o najlepie podmienky na
podstatne Sirsie, ale aj efektivnejsie,
vyuzivanie informacnych technoldgii.
Pri zvazovani réznych moznosti, ako
by sa mohlo aktivne napomdct ury-
chleniu procesu informatizacie obecnej
spravy, sa ukazuje ako najefektivnej-
Sia cesta poskytovania unifikovanych
SW rieSeni potrebnych pre obecn(
spravu ako sluzbu zo Specializovaného
Data Centra Obci a Miest (zatial' pra-
covny nazov, skratka DCOM) .

Prostriedky OP IS by mali byt pouzi-
té predovsetkym na rozbehovu fézu,
kedy vstupné investicie budi vysoko
prevySovat vynosy. Postupne, s rastu-
cim pocCtom klientov a stabilizaciou
personalu, klesajlcimi telekomunikac-
nymi poplatkami a klesajlicimi cenami
HW by sa ekonomika mala zlepSovat.
Preto prostriedky zo Strukturalnych
fondov by mali byt pouzité predovset-
kym na rozbehové, resp. transfor-
macné projekty:

m Spracovanie projektu na realizaciu
celého zémeru (poradenskd, resp.
konzultactna firma pohybujlica sa
v oblasti IT, ktord by mala prevziat
zodpovednost za spracovanie realistic-
kého Casového harmonogramu , biznis
planu ale aj zadani pre verejné obsta-
ravanie)

= Vybudovanie technickej infra-
Struktury centralneho vypoctového
strediska spolu s bezpecnostnym pro-
jektom (podla dispozicii Manazéra pro-
jektu a poskytovatela outsorcingu na
prevadzku)

» Vlybudovanie Spickového call cent-
ra pre podporu koncovych uZivatelov

m Docasna financna podpora preva-
dzky vypoctového strediska a Cias-
to¢nd uhrada telekomunikacnych
poplatkov (biznis plan by mal byt
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nastaveny tak, aby v cielovom stave
poplatky za pouzivanie SW aplikacii
ako sluzby od obecnych uradov pri-
niesli dostatok prostriedkov na preva-
dzku a beznu reprodukciu. V prvych
rokoch vsak nabeh poctu klientov
bude len postupny, i ked naklady budd
prakticky identické s nakladmi
v cielovom stave. Preto by prostriedky
20 Strukturdlnych fondov mali v prvych
troch rokoch spustenia zédmeru vykry-
vat tento prijmovy deficit).

m Migracné projekty na mestskych
a obecnych Uradoch (stimulacia na
prechod od lokalnych aplikacii na cen-
tralne poskytované, v rozhodujlcej
miere by malo ist poradenské
a konzultacné aktivity a Skolenia uzi-
vatelov, ¢iastocne na nakup koncovych
zariadeni a bezpecnostnych prvkov).

Nérodny projekt vybudovanie Slo-
venskej digitélnej kniznice

Na zachovanie kultirneho dedicstva
vratane pamatového a medidlneho
obsahu, je potrebné vytvorit centrali-
zovany verejne pristupny digitalny
archiv zapadajuci do procesu systema-
tickej digitalizacie a informatizacie kul-
turnej infrastruktary.

Projekt umozni zjednotit decentrali-
zované archivy jednotlivych paméato-
vych a fondovych institlcii (kniznic,
muzei, galérii atd’) a zaroven podpo-
ri stratégiu digitalizacie filmovych diel
STV a SFU a zabezpetit ich ochranu
a ich spristupnenie nielen na
Slovensku (vzdelavania na vsetkych
Urovniach, filmové a knizné kluby,
televizne vysielanie, vzajomna vyme-
na diel), ale aj v zahranici (systém
propagacie a predaja diel) s dérazom
na ochranu vlastnickych prav. Vdaka
projektu sa vytvori otvorena architek-
tura riesenia lahko pristupna pre zapo-
jenie réznych pamaétovych a fondo-
vych indtitdcii, s moznostou prehlad-
nej katalogizacie diel, ako aj genero-
vania ucelenych Statistik o vyuzivani
kultirneho dedicstva.

Prvou etapou projektu je vypraco-
vanie Studie vykonatelnosti, ktord
bude zékladom pre dalSie planovanie
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a realizaciu projektu. Stcéastou Stidie
bude plan potrebnych legislativnych
Uprav a ulohy jednotlivych rezortov
v ramci projektu. Je dolezité, aby tato
platforma bola postavend na otvore-
nych standardoch, umoznujucich spo-
lupracu rézneho spektra IS, tak ako
ich popisuju principy eGovernmentu.

Narodny projekt Kontroldrsky
informacny systém (KIS )

Narodny projekt Kontroldrsky infor-
macny systém (KIS) je integraciou
strategickych cielov Najvyssieho kon-
trolného Uradu SR ako nezavislého
kontrolného organu, véeobecne uzna-
vanych Standardov, dobrej kontro-
l6rskej praxe ako principu akceptova-
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ného v Clenskych statoch Eurdpskej
Unie a krajinach zdruzenych v INTO-
SAI a EUROSAI, so zdmerom zvysit
prinos kontrolnej Cinnosti pre skvalit-
nenie procesu hospodarneho, efektiv-
neho a udinného nakladania
s verejnymi prostriedkami. K priorit-
nym ciefom narodného projektu patri
podpora prace kontrolérov spolahli-
vym pripojenim k dostupnym poznat-
kom o kontrolovatelnych subjektoch,
interakcia s kontrolnymi systémami
a kontrolérmi kontrolovanych subjek-
tov  (organy Statnej spravy, obce,
vUC), tvorba databazy kontrolnych
akcii, kontrolnych zisteni, odporucani
a sprav  z kontrol, sulad metodiky
kontroly s medzinarodnymi normami

a Standardami kontrolnych postupov.
V priebehu celého trvania progra-
mového obdobia budl pripravené
a implementované, podla potrieb aj
ostatné narodné projekty. Vyssie uve-
dené projekty Integrovanych obsluz-
nych miest a Datacentra miest a obci
predstavuju v Case spracovania doku-
mentu kliCové narodné projekty pri-
oritnej osi 1 a projekt Slovenskej digi-
talnej kniznice pre prioritnd os 2.

B ZDROJ: Urad vl4dy Slovenskej republiky,
Podpredseda viady Slovenskej republiky pre
vedomostnu spolo¢nost, eurdpske zalezitos-

ti, ludské prava a mensiny
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Stratégia informatizacie vergjnej
spravy Slovenskej republiky

m VYNATOK z verzie pre medzirezortné pripomienkové konanie

1. Strategicky stihrn
Vlada Slovenskej republiky sa vo svo-
jom programovom vyhlaseni zaviaza-
la modernizovat verejnu spravu jej
ekonomizaciou a informatizaciou. Za-
merom je vybudovanie modernej
verejnej spravy, s ktorou budl obca-
nia spokojni, ktora bude spifiat svoje
Ulohy efektivne, je transparentna
a minimalne zatazi obcanov, podni-
katelov a ostatn( verejnost.
Dosiahnutie tychto zamerov je vy-
chodiskom pre tento strategicky do-
kument. Verejna sprava definuje svo-
ju viziu eGovernment-u do roku 2013
a definuje jej hlavné ciele.

Vizia eGovernmentu
v Slovenskej republike
do roku 2013:

Dosahovat neustaly rast spo-
kojnosti ob¢anov s verejnou spra-
vou prostrednictvom poskytova-
nia sluzieb atraktivnym a jedno-
duchym spésobom za stuéasného
zvySovania svojej efektivnosti,
kompetentnosti a znizovania
nakladov na verejnu spravu.

Naplnenim tejto vizie bude mozné
vyhlasit, Ze verejna sprava riadi klient-
sky orientovany systém (pre obca-
nov, ako aj podnikatelov a ostatnu
verejnost), v ktorom poskytne sluzby
rychlejsie a s vacSou efektivnostou,
ako kedykolvek predtym; v ktorej
dosiahne stanovené ciele s mensim
Usilim, prostrednictvom spoluprace
medzi obc¢anmi, firmami, Statnou
spravou, samospravou a IT! komuni-
tou; v ktorej su sluzby lepsie zrozu-
mitefné a dostupné elektronickym
sposobom; v ktorej kazdé dvere bu-
da tymi spravnymi dverami pre ve-
rejnost, ktorym bude sldZit. Vybudo-
vanim eGovernment-u sa tiez zasad-

Obcan dostane viac

Znizia sa regiondlne a socidlne rozdiely, pretoZze moznosti elektronickej verejnej
spravy bude moct vyuzit kazdy obtan

Verejné sprava sa priblizi obéanom, zvysi sa dostupnost sluzieb verejnej spravy,
ob¢ania budi mact vybavovat dradné agendy odkialkolvek

Zvysi sa transparentnost a znizi miera korupcie

Stat bude stat menej

Zefektivnia sa procesy a systém fungovania verejnej spravy znizi nklady
na prevadzku Statu

Slovensko sa stane preferovanou
podnikatelskou destinaciou

Vyznamne sa zlep3i podnikatelské prostredie
2vysi sa pritazlivost SR pre zahraniénych investorov

Multiplikuje sa efekt pre vytvorenie vedomostnej spolo¢nosti

Tab. ¢. 1

ne zlepsi infrastruktira pre podnika-
nie a tym i podnikatelské prostredie,
Co zatraktivni podmienky pre inves-
torov.

Na dosiahnutie tejto vizie sa Vlada
Slovenskej republiky chopi prilezitos-
ti, ktoré prezentuji sucasné techno-
l6gie, ujme sa reformy procesov a de-
finuje nasledovné hlavné ciele:

m Zvysenie spokojnosti obc¢anov,
podnikatelov a ostatnej verej-
nosti s verejnou spravou

= Elektronizacia procesov verejnej
spravy

u Efektivnejsia a vykonna verejna
sprava

m ZvySenie kompetentnosti verej-
nej spravy

Pri realizacii vyssie uvedenych cielov

budl uplatiiované nasledujuce akcie:
= Riadenie zmien so zameranim na
® Zmeny procesov

u Upravy legislativy

® Pouzivanie spolocnej infrastruk-
tary

m Zavedenie zdielanych sluZieb

® Jednotny pohlad na financovanie
a vyhodnocovanie prinosov pre
projekty suvisiace s informatiza-
ciou verejnej spravy

® Jednotny projektovy manazment
(na urovni metodiky)

® Sulad vSetkych novych IKT rie-

Seni s celkovou architekturou

informacnych systémov verejnej

spravy
Slovenska republika sa stane krajinou
so silnou vedomostnou ekonomikou,
ktora bude popri jej eurépskych part-
neroch elektronicky vyspelym ¢lenom
EU a ziska vedice postavenie v eGo-
vernment-e medzi krajinami V4.

Do roku 2013 verejna sprava ob-
Canom skréti Cas vybavovania urad-
nych zaleZitosti elimindciou opakuju-
cich sa uradnych Gkonov a usetri mi-
nimalne 1,35 mld. Sk ro¢ne prostried-
kov danovych poplatnikov optimali-
zaciou procesov a naslednym zredu-
kovanim poctu zamestnancov priamo
vykonavajlcich rézne spravne agen-
dy2.

V zmysle Ustavy Slovenskej repub-
liky mdzu $tatne organy konat iba
v rozsahu pravomoci a sposobom,
ktory ustanovuje zédkon. Proces infor-
matizacie verejnej spravy musi byt
preto riadenym procesom, ktory
splyva s procesom formovania prav-
neho ramca a jeho aplikacie do IKT3.

Osobitnd pozornost bude venova-
nd informatizacii samospravy. Pre

* Informaéné technoldgie

2 Tento potencial Uspor bude zabezpeceny pri 100%
pouziti internetu pri vybavovani 20-tich zékladnych kate-
gorii sluzieb poskytovanych verejnou spravou. Zdroj:
Cestovna mapa zavédzania e-sluzieb verejnej spravy

* Info-komunikacné technoldgie



IT ROCENKA 2007

Informatizacia

Graf 1 - Vysledky krajin - On-line sofistikovanost sluzieb*®

Graf 2 - Vysledky krajin - PIna dostupnost sluZieb on-line’

zabezpecenie preneseného vykonu
Statnej spravy, vytvori Statna sprava
realizaciou tejto stratégie podmien-
ky, umoziujice naplnit jej viziu
a ciele. Pre vykon originalnych kom-
petencii samospravy sa spolo¢ne so
samospravou najde a vytvori model
- spolocnd platforma pre obce
a mesta, ktora umozni efektivne zdie-
lat aplikacie podporujuce vykon tych-
to kompetencii.

Sthrn najvyznamnejsich prinosov
informatizacie verejnej spravy je
v nasledovnej tabulke €. 1.

Synergickym efektom vyuzitia
Strukturalnych fondov Eurdpskej tnie
i financnych prostriedkov Statneho
rozpottu bude verejna sprava riadit
implementaciu najnaroc¢nejsich po-
stupov a najrozsiahlejsich IT projek-
tov v histdrii Slovenskej republiky.

Tento strategicky dokument je dal-
Sim krokom Ministerstva financii SR
k tomu, aby pokracovalo v riadeni in-
formatizacie verejnej spravy. Suvi-
siacimi dokumentmi, ktoré MF SR
pripravi a predlozi vlidde SR su N&-
rodna koncepcia informatizacie ve-
rejnej spravy a vysledky Studif reali-
zovatelhosti.

2. Uvod

eGovernment: Europsky rozmer
Myslenie politikov v Eurdpe meni spo-
sob, akym verejna sprava poskytuje
sluzby ob¢anom. Vdaka novym tech-
noldgiam su sluzby kvalitnejsie a efek-
tivnejSie. Podobna zmena myslenia
a jej pretavenie do konkrétnych kro-
kov je doleZitou vyzvou pre vsetky
krajiny. Slovenska vlada zvyrazni svo-
je odhodlanie zaradit ob¢ana do stre-

dobodu svojej pozornosti a techno-
l6gie do centra ekonomického rozvo-
ja nasho $tatu a reformovat verejny
sektor.

Ciele a zamery viacerych eurdp-
skych vlad poskytli podnety a iniciati-
vu na ustanovenie reformného proce-
su, ktorého sucastou je aj informati-
zécia verejnej spravy. Tato skutoénost
je viditelnym pokrokom smerom k do-
stupnosti on-line sluzieb v Eurdpe (po-
sledny prieskum naznacuje dostup-
nost okolo 60%%). Vynakladané Usilie
uZ nie je potrebné zamerat len na ciel
dostupnosti, na rad prichadza aj rele-
vantnost a pouZitie sluZieb. Z tohoto
dévodu implementuje Vlada Sloven-
skej republiky svoju stratégiu eGo-
vernment-u meratelnym spdsobom,
zameranym na preukazanie pozitivne-
ho ekonomického dopadu takychto
iniciativ.

Stratégia informatizacie verejnej
spravy je vytvorena v sulade s inicia-
tivou i2010 Ak¢ného planu eGovern-
ment-u (AP). Tym bude zabezpecena
moznost sledovat pokrok v plneni
cielov AP na urovni Clenskych Statov
EU. Zaroveri sa vytvori moznost po-
rovnavania s referencnymi hodnota-
mi pre elektronickd verejnu spravu,
merania a porovnavania dosahu
a prinosu v ramci spolo¢ného hodno-
tiaceho ramca EU. V neposlednom
rade bude umoznené zdielanie zdro-
jov, osvedCenych postupov a skuse-
nosti v ramci elektronickej verejnej
spravy ¢lenskych Statov EU.

Makroekonomicka nevyhnutnost
V sucasnosti je Slovensko popred-
nym  &lenskym  $tatom  EU

v implementacii jednej z najddlezi-
tejsich Casti Lisabonskej stratégie -
Strukturdlnych reforiem. Prebiehaju-
ce Strukturalne reformy sa dotykaju
vseobecného ekonomického prostre-
dia, ako su verejné financie, reformy
dani a systému dochodkového zabez-
pecenia, ale aj zdravotnictva, social-
nych veci a zamestnanosti. Stav eko-
nomiky je v sii¢asnosti demonstrova-
ny vysokym ekonomickym rastom,
rastom zamestnanosti a vysokym
prilevom zahranicnych investicii.
Slovensko m& v sutcasnosti plne
fungujuce trhové a podnikatelské
prostredie. Spolu s Litvou a Estdon-
skom je jednou z najrychlejsie rastu-
cich eurépskych ekonomik. Vykon-
nost slovenskej ekonomiky dosahuje
jej aktualny potencial. Konkurencie-
schopnost Slovenska je vysoka, za-
klada sa na relativne nizkych prie-
mernych mzdovych nakladoch, ktoré
su nasledkom zdedenej Struktdry prie-
myslu a sluZieb s nizkou pridanou
hodnotou, nizkou Uroviou pouzitia
vedomosti, inovacii a technoldgii. To
znamena, ze udrzanie a premena vy-
sokého ekonomického rastu na vys-
Siu kvalitu Zivota je podmienkou roz-
voja kvalitativne rozdielneho poten-
cialu ekonomického rastu, potencialu
zalozeného na vedomostnej ekono-
mike. Informaéna spolo¢nost je ddle-
Zita pre rast tohoto potencialu, zalo-
zeného na slobodnych, vzdelanych
a kreativnych ludoch, zameraného

* Online Availability of Public Services: How Is Euro-
pe Progressing? - Web Based Survey on Electronic Public
Services, June 2006, Capgemini pre EK

* Online Availability of Public Services: How Is Euro-
pe Progressing? - Capgemini for European Commission,



na inovativne ekonomické aktivity,
vyuzivajice udrZatelné zdroje
a produkciu tovarov a sluzieb, ktoré
su konkurencieschopné na domacich
a zahrani¢nych trhoch.

Postavenie Slovenska v Europe
Co sa tyka inovécii a rozvoja vysoko
efektivnej vedomostnej ekonomiky,
Slovensko je v sUcasnosti jednym
z najslabsich ¢lenov EU. Jednou z pri-
¢in tohoto stavu je nedostatok tech-
nologickej infrastruktiry a digitalizo-
vaného obsahu a nedostatok zruc-
nosti IKT najma na urovni verejnej
Spravy.

Existuje vela Uloh, ktoré je potreb-
né zrealizovat. Slovensko sa v porov-
navacej studii Eurdpskej komisie
z roku 2006° v prieskume on-line so-
fistikovanosti a plnej on-line dostup-
nosti sluzieb, umiestnilo na konci ta-
bulky ¢lenskych Statov EU (graf & 1).

Z tohoto prehladu vyplyva, ze Uro-
ven eGovernment-u na Slovensku je,
v porovnani so vsetkymi technologic-
ky vyspelymi clenskymi krajinami
EU, velmi nizka. Pontkané sluzby su
len zakladnymi sluzbami v porovnani
so sluzbami v ostatnych étatoch EU.
Elektronické vzdelavacie sluzby vyu-
Ziva menej nez 4 % zamestnancov,
Co je priblizne trikrat menej ako je
priemer EU. Situacia je podobna aj
v inych oblastiach elektronickych slu-
Zieb (graf ¢. 2).

Vysledky aktivit slovenskych viad
v oblasti informatizacie verejnej
spravy

Na Slovensku sa v minulosti uskutoc-
nilo niekolko dodlezitych opatreni,
ktoré mali posundt vyvoj rychlejsie
v Ustrety eGovernment-u. Strategic-
ké ciele informatizacie verejnej spra-
vy boli konkrétnejsie formulované
v dokumente , Stratégia informatiza-
cie spolocnosti v Slovenskej republi-
ke", (sucastou ktorého bol aj Akény
plan), schvalenom vladou SR v roku
2004 a v ,Stratégii konkurencie-
schopnosti Slovenskej republiky do
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roku 2010", schvélenej Graf 3 -

v roku 2005. Cielom dal-

Vydavky Slovenska do eGovernment-u v obdobi 2003-2006
Vydavky Statnej spravy na informatizaciu

8.759

sieho dokumentu , Cestov-

7362

nd mapa zavddzania

6.800

elektronickych sluZieb

mil. Sk

verejnej spravy”, schvale-

3493

ného vladou SR v oktobri

2005, bolo predstavenie

hlavného implementac- !
ného planu a koncepcia

|

2006

2005

2004

2003

pre dalsi postup smerom
k eGovernment-u na Slovensku. Pri-
prava ,Operacného programu Infor-
matizacia spolocnosti® vytvorila dobré
podmienky pre rozvoj eGovernment-
u, hlavne jeho financnym zabezpece-
nim, v programovacom obdobi 2007 -
2013.

Nasledkom nevhodne rozdelenych
kompetencii, nedostatocnej koordina-
cie, riadenia a kontroly realizovanych
krokov a uloh, ktoré vyplyvali z tychto
dokumentov, vSak realizacia eGovern-
ment-u na Slovensku nebola Uspesna.

Slovenska republika po vstupe do
Eurdpskej unie prijala hlavnd eurdp-
sku legislativu tykajlcu sa informac-
nej spolocnosti, taktiez sa snazi apli-
kovat hlavné iniciativy EU v oblasti
informacnej spoloc¢nosti formulované
v strategickej iniciative eEurope+, na
ktorl nadvazuje neskorsia iniciativa
i2010. Na Slovensku v sucasnosti ne-
existuje sthrnna a podrobna legisla-
tiva pre eGovernment. Zakon NR SR
¢. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy urCuje
zakladny ramec takejto legislativy, pri-
¢om definuje prava a povinnosti ve-
rejnej spravy vo vztahu k informac-
nym systémom a zakladn( termino-
l6giu, a tzv. Kompetencny zdkon NR
SR ¢. 575/2005 Z. z. definuje kom-
petencie v oblasti riadenia a zodpo-
vednosti za informatizaciu spolo¢nosti.

Programové vyhlasenie Viady
Slovenskej republiky

Vlada Slovenskej republiky zdérazni-
la svoj zavézok zrealizovat véetky ne-
vyhnutné kroky, veduce k moderni-
zacii verejnej spravy, v dokumente

.Programové vyhlasenie Viady Slo-
venskej republiky” z augusta 2006,
a to predovsetkym so zameranim na
ekonomiku a jej informatizaciu, na
zabezpecenie poskytovania sluZieb
oblanom a firmédm atraktivnejsim
a jednoduchsim spésobom. Cielom je
vybudovanie modernej verejnej
spravy, ktora bude spifiat svoje Glohy
efektivne, ktora je transparentna
a minimalne zataZi ob¢anov a firmy.
Toto bude mozné len zavedenim vhod-
nych podmienok na efektivnu koordi-
naciu organov verejnej spravy, za-
bezpecenim dostupnosti a pristup-
nosti pre vSetkych, pridelenim rovna-
kého statusu, aky ma pisomna (pa-
pierovd) komunikacia, elektronickej
komunikécii s verejnou spravou.

Vydavky slovenskych vlad na
informatizaciu Statnej spravy
Predchadzajuce vydavky Statnej spra-
vy na IKT na Slovensku boli vysoké
(zhruba 20 mld. Sk v obdobi od 2004
- 2006°), avSak realizacia investic-
nych rozhodnuti a projektov sa spéja-
la s nedostatocnou stratégiou a vi-
ziami, ¢o spoOsobilo, Ze malo z tychto
investicii sa zrealizovalo tak, aby boli
splnené planované ciele (graf ¢. 3)

Spravny pristup k eGovernment-u
- verejna sprava zamerana na
obc¢anov

Informatizaciou verejnej spravy
zjednodusene oznacujeme vyuziva-
nie moznosti IKT, ktoré umoznia vy-
kon verejnej spravy realizovat elek-

¢ Zdroj: MF SR
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’;gf;‘lir']'fe‘k pobyws | Obrézok 1 - Pohlad na verejné sluzby ako “Zivotné udalosti obéana”
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tronicky (napriklad prostrednictvom
internetu, telefénu, mobilného tele-
fonu alebo inymi komunikacnymi
prostriedkami).

Obcania by podla uskutoCnenej
analyzy’ dokazali eGovernment-om
udetrit 60 833 784,3 hodin ¢asu roé-
ne® straveného vybavovanim a ,vybe-
havanim" po uradoch, ktoré mézu vy-
uZit na oddych alebo na dalSiu zarob-
kovd ¢innost. Narodnému hospodar-
stvu by tym mohli priniest cca 3,9
mld. Sk ro¢ne® do statneho rozpoctu.

Naopak verejna sprava by eGo-
vernment-om roéne dokazala usetrit
minimalne 3 913 pracovnikov a pre-
nesene minimalne 81 mld. Sk dario-
vych poplatnikov rocne, ked' berieme
do Uvahy priemerni mzdu zamest-
nanca verejnej spravy za 1. Stvrtrok
2007 (20 921 Sk).

Informatizaciou moézeme taktiez
udetrit minimalne 490 mil. listov pa-
piera ro¢ne - tlaciv (ziadosti vratane
priloh) pokial berieme do UGvahy
70 040 944% vybranych rozhodnuti
spracovanych verejnou spravou roc-
ne, ked predpokladame, Ze v prie-
mere je potrebnych 7% papierovych
tlaciv na jedno rozhodnutie, ktoré
musi oblan predloZit pri styku s ve-
rejnou spravou a 1 tlacivo by bolo
obsahom len 1 listu papiera.
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Informatizaciou chce vldda SR
zvysit spokojnost ob¢anov s verejnou
spravou. Snahou vlady bude zabez-
petit koherentny pristup (zamerany
na efektivnu spolupracu), ktory zme-
ni tradi¢ny pohlad verejnej spravy na
sluzby - ich vnimanie z pozicie obla-
na, a nie z pohladu poskytovatela
sluzieb. ,Orientacia na obcana" sa
v sucasnosti v Eurépe vseobecne
chape ako podstatna zmena mysle-
nia, ktor( verejna sprava musi usku-
to¢nit kvoli maximalizacii prinosov
z iniciativ, tykajucich sa eGovern-
ment-u. Ciefom musi byt relevant-
nost sluzieb na klientskej baze, a nie
len jednoduchd implementacia sluzi-
eb verejnej spravy za tymto ucelom.

Statna sprava a samosprava vybu-
duju elektronické sluzby, ktoré budu
riesit zékladné Zivotné situdcie obca-
nov. Obrazok 1 popisuje priklad zoz-
namu zmienenych situdcii, ktoré nie
su iba sluzbami verejnej spravy, ale
i sluzbami poskytovanymi vo verej-
nom zaujme (nie su predmetom tejto
stratégie) (obrazok ¢. 1)

Buduce smerovanie informatiza-
cie verejnej spravy v Slovenskej
republike

Spolupraca verejnej spravy a suk-
romného sektora bude zakladom vy-

tvarania Standardov - best practices
- v oblasti technolégii i procesnych
rieseni.

Z pohladu sucasnych vztahov me-
dzi sukromnym sektorom, verejnou
spravou a obfanom predstavuje tato
zmena vyznamnu vyzvu. Vstup sik-
romného sektora do vztahu verejnd
sprédva - obdan umozni zrychlit,
skvalitnit, zefektivnit a stransparent-
nit poskytovanie sluZieb verejnej
spravy. Verejna sprava tymto smero-
vanim dokaze do tohoto Standardné-
ho vztahu aplikovat praktiky beZné
v sukromnom sektore - efektivita,
orientacia na klienta, outsourcing -
¢im prinesie vyznamné zvysenie kva-
lity, rychlosti poskytnutia sluzby
i spokojnosti a v neposlednom rade
vyrazné Uspory verejnych zdrojov.

Viytvorenie fungujiceho eGovern-
ment-u nebude len jednoduchou
technologickou paradigmou alebo
taktickou iniciativou. Bude komple-
xom dolezitych strategickych zmien
a vyznamnych prinosov. Jadrom ce-
|ého procesu je ucelena téma - spo-
kojnost verejnosti s verejnou spra-
vou a efektivny manaZment zmien,
vytvarajuci zakladny kamen Uspechu
eGovernment-u.

Zakladny ramec pre financovanie
informatizacie verejnej spravy
Stratégia vytvara priestor pre nasto-
lenie jasnych kritérii a postupov pri
financovani eGovernment-u. Sucas-
na situacia v oblasti financovania je
vynimocnou aj preto, ze okrem zdro-
jov statneho rozpoctu umozni vybu-
dovanie eGovernment-u aj z pro-
striedkov $trukturalnych fondov EU.
Referenénym dokumentom vytva-
rajucim ramec pre Cerpanie prostri-
edkov EU je ,Ndrodny strategicky

7 Zdroj: Informacny audit, Cestovna mapa zavadza-
nia elektronickych sluzieb verejnej spravy a informacné
spravy Statistického Uradu SR

® Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organizatny a da-
tovy model informatizacie sluZieb verejnej spravy

9 Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organizacny a da-
tovy model informatizacie sluZieb verejnej spravy

0 Zdroj: MDPT SR 2005, Procesny, organizacny a da-
tovy model informatizacie sluZieb verejnej spravy

1 Zdroj: MDPT SR, 2004, Informacny audit



MFSR, ¢im sa vytvori rdmec pre reali-

zaciu projektov eGovernment-u.

Paralelne sa za¢ne pracovat na St-

diach realizovatelnosti eGovernment-u

na Slovensku (blizsie v kap.5). Tieto

dokumenty budl referenénymi pre
vypisovanie vyziev a narodnych pro-
jektov v ramci OPIS.

3. Strategické ciele

Do roku 2013 bude verejna sprava
Slovenskej republiky pracovat na plne-
ni vizie a dosiahnuti 4 hlavnych cielov,

definovanych do podcielov nasledovne:

1. Zvysenie spokojnosti obcanov

a firiem s verejnou spravou

a. Verejna sprava umozni vsetkym
obc¢anom, vratane handicapova-
nych a socialne znevyhodnenych
skupin,  vyuZivat  moZnosti
eGovernment-u.

b. Verejnd sprava vyrazne znizi
administrativne zatazenie obca-
nov a podnikatelskych subjektov
pri vybavovani zaleZitosti na ura-
doch. Zvysi sa transparentnost
Uradnych procesov a skrati doba
vybavovania Uradnych agend.

c. Verejna sprava skvalitni
a elektronizuje moznosti partici-
pacie verejnosti na veciach verej-
nych.

2. Elektronizacia procesov verej-

nej spravy

a. Verejna sprava vytvori a prepoji
registre pouzitelné na pravne
Ucely.

b. Verejna sprava realizuje klicové
nastroje pre poskytovanie elek-
tronickych sluzieb.

c. Verejna sprava zabezpedi zvyso-
vanie portfdlia svojich elektronic-
kych sluzieb.

d. Verejna sprava iniciuje a podpori
legislativny proces umoziujuci
realizaciu elektronickych sluzieb
verejnej spravy.

3. Efektivnejsia a vykonna verej-

na sprava - $tat bude stat menej

a. Verejna sprava vytvori spolocnu
zabezpecenu infrastruktiru pre
eGovernment i podporné cinnosti.

SUCASNA SITUACIA 2007

Verejnd sprava nevie ¢i a ako st obca-
nia spokojni s jej sluzbami. Informécie
0 verejnej sprave st nepostacuijuce.
Portdl www.portal.gov.sk neposkytu-
je vyhovuijtcu architektdru pre posky-
tovanie e-sluzieb verejnej spravy, tran-
sakéné sluzby sd na fom velmi ojedi-
nelé a nie st k dispozicii pre rozne
kandly.

Obéania ¢asto potrebujd rozumiet,
akym sposobom je verejnd sprava
organizovand a kde mozu néjst poza-
dované informécie.

Obcania strévia na tradoch 5 dni v
roku™.
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Tabulka 1 - Pokrok smerom k vizii - indikativne priebezné a finalne vystupy

POCIATOCNA FAZA
2008-2010

Sluzby verejnej spravy budu spristup-
fiované bez rozdielu beznym, handi-
capovanym a sociélne znevyhodne-
nym ob¢anom.

Ludia budd potrebovat oslovit verejnd
spravu len raz. Budd schopni aktuali-
zovat svoje Udaje len raz a tato infor-
macia bude k dispozicii bezpecnym
sposobom ostatnym Uradom. Kazdé
dvere budd tymi pravymi na kontakto-
vanie verejnej spravy.

Budu vybudované dalsie komunika¢-
né kanaly.

Portél www.slovensko.sk bude cen-
tralnym pristupovym bodom verejnej
sprvy, v ramci ktorého budu mat
obéania k dispozicii personalizované
elektronickeé Karty.

ZAVERECNA FAZA
2011-2013

Spokojnost so sluzbami verejnej spré-
vy bude na trovni najvyspelejsich kra-
jin EU.

Elektronické sluzby verejnej spravy
budt v znatnej miere dostupné pro-
strednictvom spolupracuijticich posky-
tovatelov zo stkromného sektoru.
Ludia budd schopni vybrat si dodéva-
tela sluzieb verejnej spravy.

K dispozicii budu plne funkéné perso-
nalizované elektronicke karty. VyuZivat
budd znacne zjednodusené prihlaso-
vanie do systémov verejnej spravy.
Toto bude zabezpecené prostrednic-
tvom jediného hesla pre v3etky sluzby
verejnej spravy, okrem pripadov, kde
si to okolnosti budu vyZadovat inak.
Obgania stravia v nevyhnutnych pripa-
doch na dradoch max. 2 dni.

Zékladné komponenty eGovernment-
u nie st stéle vybudovang.

Budu vybudované a prepojené zaklad-
né registre.

Registre nie st i, sti dupli-
citné a nie st navzdjom prepojené.

ID nie je elektronicky.

Len mélo sluZieb je dostupnych elek-
tronicky. Legislativny rdmec nepodpo-
ruje elektronické sluzby verejnej
spravy

Elektronizacia
procesov
verejnej
spravy

E ob preukazy a
elektronicky podpis budu zavedené a
budd ¢iastocne k dispozicif.
Vyznamne narastie pocet elektronic-
kych sluzieb verejnej spravy.
Systémy v tradoch budd navrhnuté
tak, aby sluzby poskytované roznymi
uradmi a vybranymi poskytovatelmi
20 stkromného sektoru mohli byt
lahko dosiahnutelné.

Procesy budt spifiat definované para-
metre kvality (dostupnost, odozva,
atd.) a budu otvorené pre integréciu
50 stikromnym sektorom.

Pravny rdmec nebude bariérou v roz-
voji eGovernment-u

Zé&Kladné registre budu vyuzivané aj
komerénymi subjektami.

Elektronické obianske preukazy a
elektronicky podpis budu plne k dis-
pozicii pre identifikdciu obtanov a
elektronicky podpis.

Obégania budd schopni v jednom
kroku ziskat r6zne sluzby od roznych
tradov a institticif.

Dodavatelia zo sukromného sektora
budi moct kombinovat ich vlastné
baliky sluzieb so sluzbami verejnymi
verejnej spravy.

Verejnd sprava funguje podia preko-
nanych principov a len mélo vyuziva
moznosti IKT.

Urady vytvérajii nezavislé investicné
rozhodnutia, s minimalnym opétov-
nym pouZitim systémov, vyvinutych
inymi tradmi.

Pre efektivitu viadnych investicii do
technoldgif je potrebnych viac infor-
MACi.

Portdl VO sa nevyuziva na verejné
obstarévanie

Efektivnejsia
a vykonna
verejna
sprava

Urady zatnu vyuzivat moznosti IKT
pre sproduktivnenie svojho fungova-
nia. Statna sprva usetri 20% zamest-
nancov.

Bude vytvoreny postup pre centralne

do IKT.

Bude funkény jednotny projektovy
manaZzment pre riadenie projektov.
Identifikuje sa a naplanuje spoloénd
infrastruktira.

Prvé centrdine aplikécie budd vytvo-
rené a zdiefané roznymi tradmi.
Vybrand mnozina komodit sa bude
obstaravat elektronicky.

Investicie do IKT budu planované

a riadené, ¢im zarugia vy3SSiu efekti-
vitu a zodpovednost verejnej spravy.

Verejné investicie do IKT preukdzu
jasné prinosy a névratnost.

Bude Siroko rozireny princip zdiela-
nia centralnych aplikacir.

Verejné obstardvanie bude prebiehat
elektronicky.

Sucasné schopnosti verejnej spravy
sl brzdou posky i ic-

Zamestnanci vo verejnej sprave su
gramotni.

kych sluzieb.

Potitacovéd gramotnost zamestnan-
COV VO verejnej sprave nie je pozado-
vand.

Zvysenie
kompetentnosti
verejnej
spravy

Detailne sa Specifikuju poZiadavky na
vyber a rozvoj pracovnikov verejnej
spravy poskytujdcich sluzby eGo-
vemment-u.

Zdokonali sa platforma pre realizéciu
elektronickych Skolent.

Verejnd sprdva bude rovnocennym
subjektom rozvoja informacnej spo-
lo¢nosti na Slovensku.

Verejnd spréva bude Siroko reSpekto-
vand ako model pre rozvoj schopnos-
1i.

b. Verejnd sprava bude vyuZivat
centralne aplikacie a sluzby pre
realizdciu vybranych cinnosti
(Gctovnictvo, ludské zdroje, elek-
tronické platby,..). Systémovym
riadenim a vyuzivanim uZ existu-
jucich projektov zabrani duplici-
tam.

c. Verejnd sprava bude realizovat
100% verejného obstaravania
elektronickou formou vo vset-

kych oblastiach a odstrani rele-
vantné legislativne bariéry.
4. ZvySenie kompetentnosti
verejnej spravy
a. Vacsina zamestnancov verejnej
spravy na Slovensku bude poci-
tacovo gramotna.
b. Verejna sprava znasobi pre svo-
jich zamestnancov pocet Skolenti,

2 7droj: Cestovna mapa zavadzania e-sluzieb verej-
nej spravy
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orientovanych na zdokonalenie
Specifickych IT, projektovych
a manazérskych schopnosti.

Graf 4 - Krivka typu S ,zrelosti“ eGovernment-u

Poskytovanie
sluzby

Verejna sprava identifikuje stcasny
stav uvedenych cielov, nastavi cielové
hodnoty, bude pravidelne monitorovat
a hodnotit ich plnenie a uré dalie
kroky nasadenia eGovernment-u na
Slovensku.

Premyslena
“Najlepsie mozné
poskytovanie”
Verelné/Sckromné:
Qutsourcing, Offshore
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Vysoko kvalitnd Dizajn ovplyvneny zékaznikom
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V tabulke ¢. 1 je rdmcovo uvedeny
sicCasny stav, priebezny posun
i cielovy stav verejnej spravy a eGo-
vernment-u na konci roku 2013.

Slovensko sa stane jednym
z vedlcich eurdpskych hracov
v eGovernment-e, ak vo verejnej
sprave preukaze efektivne vyuZzivanie
technologického pokroku. Vytvori tym
podmienky pre rozvoj ekonomiky
orientovanej na obCana a podnikatela.

Vdaka vyuZivaniu technoldgii verej-
na sprava skvalitni svoju Strukturu
a zefektivni procesy. Sluzby verejnej
spravy budl integrované a posky-
tované on-line, elektronickymi a hla-
sovymi distribu¢nymi kanalmi.

Dosiahnutim vysSie uvedenych cie-
fov zaznamend Slovensko posun na
krivke “zrelosti” eGovernment-u (vid.
graf €.4), poskytovanim vysoko kvalit-
nych a integrovanych sluZieb oriento-
vanych na obcana, vhodnymi pro-
striedkami a za regularne poplatky.

Z politického hladiska, v sulade
s cielmi Lisabonskej stratégie ohladom
konkurencieschopnosti EU, pomdze
eGovernment  Slovensku  naplnit
vyznamné socialne a ekonomické ciele
- zvySi medzindrodnl konkurencie-
schopnost, zlepsi tvorbu pracovnych
miest, znizi prijmové rozdiely medzi
regionmi a urychli proces integracie
v EU.

4. Dekompozicia

strategickych cielov

Styri strategické ciele vytvaraju kom-
plexny ramec pre naplnenie vizie
eGovernment-u. Dekompozicia tychto
ciefov umozni identifikovat hlavné
smery a vytvorit homogénny proces,

orientovani
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acinnost’

Zvysend kvalita
poskytovanych sluzieb

Ziadna zékaznicka mapa
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ktory prostrednictvom réznych kana-
lov umozni poskytovat elektronizova-
né sluzby a zvySovat spokojnost obéa-
nov a firiem (schéma 1).

4.1 Zvysenie spokojnosti
obcanov a firiem

Verejna sprava aplikuje konzistentny
a koordinovany pristup s ciefom merat
vyuZivanie a spokojnost obéanov
a podnikatelov so sluzbami, ktoré
poskytuje. Ziska tym jasny prehlad
o tom, ktoré komunikacné kanaly su
najpouzivanejsie, ktoré sluzby najcas-
tejSie vyuZivané, akd je spokojnost
oblanov s jednotlivymi prvkami
v celom retazci poskytovania tychto
sluzieb - od poskytnutia zakladnej
informacie o mieste, Case a spdsobe
vybavenia prislusného Ukonu, cez
poskytnutie informacie o priebeznom
stave vybavovania, az po ukoncenie

vybavovania, pripadne dodanie pri-
slusného dokumentu. Tento pristup
taktieZ umozni porovnavat kvalitu
a uroven jednotlivych uradov, ¢&im
bude mozné aplikovat tzv. benchmar-
kingovy postup pre zabezpecenie
neustaleho zlepSovania.

eGovernment aj pre socialne
znevyhodnenych

Pristupnost pre véetkych bude zaklad-
nym mottom verejnej spravy.
Informacie o sluzbach verejnej spravy
budl zrozumitelné a bude ich mozné
lahko lokalizovat. Interakcia
s verejnou spravou bude rychla
a priamociara - bude zamerand na
potreby a problémy obcanov a firiem -
nie na potreby, alebo problémy verej-
nej spravy. eGovernment sa bude sna-
it minimalizovat rozdiely medzi bez-
nymi obCanmi a socidlne znevyhodne-

Schéma 1 - Prepojena verejna sprava - pohlad zakaznika
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nymi skupinami, ako starsi obcania,
handicapovani, imigranti, minority.

Orientacia na obéana -
personalizované sluzby

Verejna sprava vytvori a bude spravo-
vat individudine, personalizované
elektronické karty - Ucty o oblanoch,
podnikateloch a firmach. Verejna spra-
va bude v integrovanom informacnom
systéme aktualizovat Udaje
o obcanoch, podnikateloch a firmach
len raz s tym, ze aktualizacia prebeh-
ne automaticky vo vSetkych informac-
nych systémoch. Karty budu reSpekto-
vat roznorodost fudi, ktori vstupuji do
vztahov s verejnou spravou. Kazdy
bude schopny vytvorit si personalizo-
vany pohlad, ktory ho upozorni na naj-
dolezitejSie sluzby a informacie, tyka-
jlce sa jeho potrieb.

Ako ukazuje schéma ¢. 2, pre kaz-
dého (je jedno, ¢i sa jedna o obcana,
firmy alebo inych) sa zavedie jedinec-
na karta - ucet na pristup k verejnej
sprave cez preferovany kanal.

Schéma 2 -
eGovernment orientovany na ob¢ana
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Popri typickych sluzbach, poskyto-
vanych Statnou spravou (napr. regi-
stracie, dane, cla, volby a pod.), budl
samospravy obéanom priamo ponukat
roznorodé sluzby, ako odpoved' na ich
Siroku Skalu kazdodennych Zivotnych
situdcii. Poskytovanie Specifickych slu-
Zieb verejnej spravy sa presunie skor
na lokalnu, ako na centralnu Groven.
Jednd sa o agendy, ktoré realizuju
samospravy na zéklade prenesenych

kompetencii (od vlady), ako st matri-
ky (rodné listy, sobasne listy, umrtia
a pod.), registre adries (trvaly pobyt
a pod.). Dalej st to agendy, vyplyva-
jlcich z originalnych kompetencii
samosprav, ako sU miestne dane,
socidlna starostlivost (len Ciastocne),
Zivotné prostredie (len Cciastocne)
alebo stavebnd cinnost (stavebné
povolenia a pod.). ZvySovanie elektro-
nizécie sluzieb verejnej spravy a ich
prenikanie do samospravy povedie
k lepSej pripravenosti informacnej
spolocnosti a k zvySovaniu konkuren-
cieschopnosti krajiny na globalnej
Urovni.

Pre firmy umozni automatizovat
komunikaciu s verejnou spravou (tam,
kde je to zmysluplné).

Kazdé dvere budu tymi spravnymi

Pre ob¢anov bude lahké ziskat informa-
cie alebo podavat Ziadosti a vybavovat
doklady, ktoré potrebuju - bez ohladu
na to, aky a kde bol ich povodny bod
kontaktu: kazdé dvere verejnej spravy
budi tymi spravnymi. Udaje bude
potrebné zadavat iba raz, nezavisle na
tom, ktoré dvere si vyberu.

Jednotny vstupny bod verejnej spravy
- www.slovensko.sk

Zakladnym vstupnym bodom
k verejnej sprave bude internetovy
portal www.slovensko.sk. Jednotny,
priamociarejsi 24x7 on-line pristup
k verejnej sprave ulah¢i Slovensku
jeho propagaciu, zvysi povedomie
a informovanost i vyuZivanie elektro-
nickych sluzieb. Dal$ie hlavné vstupné
body verejnej spravy - call centrum
a uUrady budud integrované s portalom
www.slovensko.sk tak, Ze budl posky-
tovat rovnaké informacie a postupne
i rovnaky rozsah sluzieb.

Integrované obsluzné miesta

Nie je mozné olakavat, ze vsetci ob&a-
nia budd vyuZivat elektronické kanaly
na vybavovanie Uradnych zaleZitosti.
Aby neboli niteni osobne dochadzat
na Specializované urady, bude vytvo-
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rend siet Integrovanych obsluznych
miest, na ktorych za asistencie kvalifi-
kovanych pracovnikov, dokazu vyuzi-
tim funkcii portalu www.slovensko.sk,
vybavit svoje Uradné zélezitosti.

Viditelné a sledovatelné
elektronické sluzby

Sledovat postup pri vybavovani pri-
slusného  Gkonu bude mozné
v realnom Case. Obcanovi poskytne
verejna sprava informaciu o stave jeho
vybavovania prostrednictvom emailu,
telefonu, SMS, pripadne na Urade.
Taktiez dostane informaciu v pripade,
Ze prislusna transakcia nemdze byt
dokonéenad on-line, pretoze moze
vyzadovat vstup Uradnika do procesu
vybavovania. Ob&an bude méct pro-
strednictvom personalizovaného Uctu
na Ustrednom portdli sledovat vsetky
svoje elektronické transakcie.

On-line verejna sprava

Verejnd sprava zvy$i transparentnost
rozhodovania o veciach verejnych
tym, Ze ich elektronizuje a umiestni na
internet. Zabezpedi, aby celd aktualna
legislativa, ako i navrhy novej
a pripadne zmeny v existujucej legi-
slativnej Uprave boli dostupné cez
www.slovensko.sk. Taktiez tym skvalit-
ni moznost obcanov vyjadrit svoje
postoje v ramci legislativneho procesu
a rozhodovania, ¢im zvy$i Uroven
demokracie v krajine.

eVolby - vyssia uéast obcanov

na demokratickom rozhodovani
Verejnd sprava vytvori postup pre
moznost realizacie volieb cez internet.
Zlepsi sa tym predovsetkym mladym
voliéom mozZnost Gasti na volbach.
TaktieZ? sa modze vytvorit platforma
umoziujlca voliéom elektronicky klast
otazky a dostavat odpovede od kandi-
datov vo volbach. Tato by bola pouZi-
telnd predovsetkym pri hlasovani do
Struktur Eurdpskeho parlamentu,
moze vdak byt vzorom pre rozsirova-
nie prvkov elektronickej demokracie
do samosprav.

187!
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4.2 Elektronizacia procesov
verejnej spravy

Zakladnym hnacim elementom elek-
tronickych sluzieb budd prepojené
centralne registre a elektronicka iden-
tifikacna karta s elektronickym podpi-
som. Tieto musia byt pouZitelné na
pravne Ucely v zmysle zakona. Verejna
sprava potom tvori elektronické sluzby
elektronizaciou procesov, ktoré su
popisané v legislative.

Vzajomne prepojené registre
pouzitelné na pravne ucely

Uz dnes existuje vacsSina registrov.
Neexistuje vSak spdsob komunikacie
medzi nimi, nie su vzajomne prepoje-
né a navyse su niektoré z nich duplicit-
né, pripadne vznika duplicita Gdajov.
Verejna sprava zabezpeci zmenu tohto
stavu - registre budl unifikované,
vzdjomné prepojené a komunikécia
medzi nimi zabezpelena. Registre
budd slizit aj ako zdroj zakladnych
informacii pre komercné subjekty.
Verejna sprava tymto zabezpedi auto-
matizovanl vymenu existujucich uda-
jov, potrebnych na administrativne
Ucely, bez nutnosti priamej participa-
cie obcana.

elD

Verejnd sprava nahradi vsetky stcas-
né - traditné obcianske preukazy,
elektronickymi vo velkosti kreditnej
karty s ¢ipom a biometrickymi Gdajmi.
Tieto budl slizit obanom ako jedi-
necné eID (elektronicky identifikany
preukaz) a umoznia pristup k nespo-
Cetnému mnozstvu elektronickych slu-
Zieb verejnej spravy. eID bude moct
obsahovat plne funkény elektronicky
podpis, ktory sa stane rovnocenny
jedinému, sucasne vseobecne platné-
mu, vlastnoruénému podpisu.

Zefektivnenie procesov

vo verejnej sprave

Verejnd sprava bude reformovat neus-
pesne navrhnuté a prebytocné proce-
sy verejnej spravy a redukovat dupli-
citu pri kombinovani rovnakych proce-

sov medzi uradmi. Aj ked kontext
alebo cielové skupiny, sa menia od
Uradu k dradu, vela systémov
a procesov medzi Uradmi je spoloc-
nych (riadenie identity, registracia,
Ziadosti, vykaznictvo a miera zodpo-
vednosti, informacny manazment
a manazment obsahu, platby atd.).
Elektronizacia procesov nie je iba kopi-
rovanim existujlcich procesov, ale
najma optimalizaciou so zameranim
na minimalizaciu potrebnych krokov.
Technoldégia bude iba spustatom
tychto reforiem. Stdtna spréva
a samosprava budl spolupracovat,
vyuzivajuc Standardizované moduly
prierezovo verejnou spravou.

Pravny ramec podporujtici
eGovernment

Verejna sprava analyzuje stcasny sta-
tus v oblasti celého prévneho rémca,
kedZe sUbor procesov vo verejnej
sprave je popisany prave v pravnom
ramci. Ten popisuje procesy, ktoré sa
aplikuju pri vykone verejnej spravy.
Postupne bude identifikovat, revidovat
a odstrariovat akékolvek legislativne
bariéry, ktoré by brzdili ich elektroni-
zaciu. Medzi najdolezitejSie vyzvy patri
zrovnopravnenie elektronickej komu-
nikacie a dokumentov s papierovymi,
a to nielen v oblasti eGovernment-u,
ale v celom pradvnom ramci. Vzhladom
na velmi narocny legislativny proces,
ktorého rozhodujlcim faktorom je
stginnost medzi vladdou, NR SR
a prezidentom, bude potrebné nacha-
dzat nové spbsoby komunikacie
a spoluprace.

Informaéna bezpeénost

Narodna stratégia informacnej bez-
pecnosti definuje rozsah a spésob ria-
denia tejto oblasti. Bude identifikovany
spOsob zabezpecenia komunikécie
medzi obCanom a verejnou spravou,
i v ramci verejnej spravy. Taktiez bude
definovany postup pri naruseni bez-
pecnosti informacnych systémov.

4.3 Efektivnejsia

a vykonnejsia verejna sprava

eGovernment znamend efektivnejsiu
verejnd spravu. Pouzivanie on-line,
elektronickych a hlasovych sluzieb zni-
zuje naklady, ¢o vytvori podmienky
pre znizenie Uradnych poplatkov pre
obcanov a firmy vybavujlcich tradné
zalezitosti elektronicky, napr. poplatky
za kolky. Menej rovnakych Ukonov
a menej chyb pri zadavani transakcii
bude znamenat menej prace so sledo-
vanim a identifikaciou chyb a reali-
zaciou oprav. Viac informovanych
pouZivatelov bude potrebovat mensiu
uZivatelskd podporu a mdze byt obsld-
Zenych rychlejsie. Systémy, v ktorych
obcania spravuju svoje osobné udaje,
znizia priame naklady danovych
poplatnikov a taktiez znizia naklady,
stvisiace s vyuzivanim neaktudinych
informacii. Na dosiahnutie trvalo
udrzatelnej zvysujlcej sa vykonnosti
verejnej spravy bude vldda rozvijat
robustny investicny ramec pre IKT.
Verejna sprava zmenou svojho fungo-
vania a vyuzivanim moznosti infor-
macnych technoldgii bude Ucinnejsia
(efektivnejsia, Stihlejsia, lacnejsia,
rychlejsia).

Strategické planovanie financovania
IKT

Verejna sprava minimalizuje moznost
neefektivneho vynakladania financ-
nych prostriedkov Statu pri financova-
ni IKT tym, Ze bude centrdine riadit
financovanie IKT, avSak zabezpeci
sulad so suCasnym procesom tvorby
statneho rozpoctu. Centralne bude
verejna sprava stanovovat priority pre
rozvoj IKT v sulade s prislusnou stra-
tégiou a narodnou koncepciou infor-
matizacie verejnej spravy. Centralne
bude taktieZ planovat financovanie
spolo¢nych prvkov eGovernment-u
a vnuatornej spravy.

Vykonnejsi projektovy manazment

V kapitole 5.1 je definovanad schéma
riadenia budovania a rozvoja eGo-
vernment-u. Kli¢ovym nastrojom rea-



lizacie tejto schémy bude jednotny
a Standardizovany programovy a pro-
jektovy manazment, ktory bude zave-
deny prierezovo vsetkymi projektmi
v Statnej sprave, vratane projektov
samospravy, ktoré sa tykaju prenese-
ného vykonu Statnej spravy. Realizacia
projektov v samosprave, rovnakymi
nastrojmi projektového manazmentu,
bude postavenad do roviny dobrovol-
nosti.

Medzirezortné a interné vyuzivanie
a zdielanie systémov
Osvojenie si spolocnych, Standardizo-
vanych moduldrnych biznis procesov
Uradmi verejnej spravy, pomdze zrusit
alebo zmenit duplicitné, nadbytoéné
a nedostatoné procesy. Podporné
procesy, ktoré sa realizuju v kazdej
institGcii budy unifikované, zjednotené
a duplicity eliminované zavedenim
centralnych aplikacii informacnych
systémov pre zabezpecenie chodu
agend typu ludské zdroje, mzdy, per-
sonalistika, uctovnictvo, verejné
obstaravanie, registratura a iné.
Informacné systémy verejnej spra-
vy budu v stlade s definovanymi Stan-
dardami, ktoré st vydavané v zmysle
zékona ¢. 275/2006 Z. z. o infor-
macnych systémoch verejnej spravy.
Statna sprava bude pouzivat dosta-
tocne robustnd integrovant komuni-
kan a datov( infrastruktaru pre
poskytovanie elektronickych sluZieb
a svoju vnutornt komunikaciu.
Samosprava, opat na baze dobro-
volnosti, bude moct vyuZivat zabezpe-
Cent komunikacnu a datovd infra-
Struktaru, vybudovan( vyhradne pre
jej potreby. Spolocné datové centrum
obci a miest bude na tejto infrastruk-
tare platformou pre ponuku komerc-
nych firiem a ich aplikacii vnutornej
spravy - teda pre zvySenie efektivity
a znizenie nakladov samospravy, pri-
padne aplikacii spravy originalnych
kompetencii samosprav.

Efektivnejsie verejné obstaravanie
Verejnd sprava zabezpedi vytvorenie

systému elektronického verejného
obstardvania (ePP), ktory bude riesit
véetky fazy obstardvania pred
vyberom (eNotice, eTendering, eSub-
mission, eSignature), a po vybere
(eOrdering, elnvoicing, ePayments).
Taktiez zabezpeci, aby sa vsetky
obstaravania realizovali prostrednic-
tvom systému ePP.

Verejnd spréva vyvinie plany cen-
tralneho medzirezortného obstarava-
nia, aby zlepsila strategické a cielovo-
orientované rozhodnutia o obsta-
ravani. Urady budu lepéie pripravené
na spolupracu pri obstaravani, co
poméze ziskat najlepsie  ceny
a dodavky a zlepsi Ucinnost, efektiv-
nost a samozrejme aj transparent-
nost.

Centralny systém obstaravania
(eProcurement) by mal minimalizovat
naklady na obstardvanie a viac uspo-
kojit Ziadosti na IKT v sUvislosti
s projektmi eGovernment-u.

IKT priemysel bude mat teda ddle-
ZitG ulohu v zlepseni obstardvania IKT
pre verejny sektor. Pri vyvoji planov
obstardvania bude vldda s nimi kon-
zultovat najlepSie mozné spdsoby
z privatneho sektora.

4.4 Zvysenie kompetentnosti

verejnej spravy

Uspeéné implementécia tejto stratégie
zavisi od kvality a schopnosti ludského
potencidlu, ktory bude pracovat
v prospech jej realizacie. Od roku
2007 bude identifikovany subor
nevyhnutnych vedomosti a zrucnosti
podla pracovnych pozicii, ktoré budd
hodnotené a monitorované; elimino-
vané budli vsetky medzery alebo
nedostatky v nasledovnych oblastiach:
poditatovéd gramotnost, projektové
riadenie, know-how v oblasti eGovern-
ment-u, a iné.

Pocitacova gramotnost

Vstup do Statnozamestnaneckého
pomeru pre zaujemcov, ktori budud
pracovat s IKT, nebude moZny bez
dosiahnutia zakladného stupna pocita-
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Covej gramotnosti. Iba tak bude
mozné napredovat smerom k dosa-
hovaniu cielov informacnej spolo¢nos-
ti. Poskytovanie sluzieb verejnej spra-
vy sa nezaobide bez pocitacovo gra-
motnych pracovnikov, kedZe tento
proces sa bude postupne cely elektro-
nizovat a doterajSie postupy sa budu
Uplne eliminovat.

Zamestnanci verejnej spravy

budu spinat naroky vedomostnej
spoloénosti

Zamestnancom verejnej spravy pri-
budni nové, selektivne definované
poziadavky na ich  kvalifikaciu
a zdatnost. Zaujemcovia o pracu vo
verejnej sprave budi musiet ovladat
nové zrunosti, potrebné pri kontakte
s ob¢anom - klientom, pri praci v call
centre, obsluhe informacného systé-
mu. Prirodzene, poziadavky na pra-
covnika back-officu budu iné ako na
pracovnika front-officu.

Pracovnici, ktori budu elektronizo-
vat sluzby verejnej spravy musia mat
okrem Specifickych IKT znalosti, vrata-
ne technickej interoperability a exper-
tizy v informacnej Struktire, vedo-
mosti zo Sirokej Skaly inych oblasti,
ako napr. biznis procesov, projektové-
ho manazmentu a informacnej bez-
pe¢nosti. Skolenia IKT schopnosti
zamestnancov, zaradené do agendy
tam, kde to ich praca vyzaduje, budu
slizit ako kariérny nastroj na mobilitu
vo verejnej sprave. Mali by zohravat
vyznamnu Ulohu v celoZivotnom
a elektronickom vzdelavani.

Elektronické skolenia

IKT verejnd sprava vyuZije aj na
zefektivnenie procesu vzdelavania.
Verejna sprava vypracuje systém elek-
tronickych  Skoleni, ktoré budu
zamestnancom k dispozicii na intrane-
te a internete. Tieto budu slUzit
zamestnancom na priebezné doskolo-
vanie, zvySovanie si kvalifikacie,
nadriadenym na hodnotenie schop-
nosti svojich pracovnikov. Zamestna-
nec bude priebezne informovany
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o novych skoleniach, ktoré bude
povinny absolvovat. Minimalizuje sa
tym strata Casu, cestovné naklady,
potreba na skoliace priestory, pripadne
Skolitelov.

5. Organizacné
a financné zabezpecenie

strategickych cielov
Verejna sprava dosiahne ciele defino-
vané v tejto stratégii iba v pripade, Ze
vytvori silnl riadiacu Struktaru, jasny
plan implementacie, a zabezpeci
dostatocné financné prostriedky na jej
realizaciu.

5.1 Riadenie programu

Verejna sprava rozsiri suCasny proces
riadenia implementécie eGovernment-
u do verejnej spravy za ucelom zabez-
pecenia plnenia Casového harmono-
gramu a vecného obsahu realizacie
jednotlivych projektov.

VSetky projekty informacnych sys-
témov sa budu realizovat na pdde kon-
krétneho Uradu podla vecnej zodpo-
vednosti, avsak celkové riadenie
implementacie eGovernment-u bude
zabezpedovat Centrdlna Programova
kancelaria  (PMO -  Program
Management Office), ktora bude infor-
movat priamo Riadiaci vybor (RVI -
Rada vlady pre informatizaciu) ako
poradny organ Vlady Slovenskej repu-
bliky. Takto sa zabezpedi, ze vsetky
aktivity budud v jednej linii s celkovou
stratégiou a viziou vlady.

Je nevyhnutné pripomenut, Ze vset-
ky  rezortné aplikacie ostanu
v kompetencii jednotlivych Gradov
a Ministerstvo financii SR im poskytne
technickd podporu a asistenciu pri pla-
novani finanénych prostriedkov.

Organiza¢ny model
Novy organizaény model bude posta-
veny tak, aby vyjadroval zdmer mat
celkovy pohlad na vsetky aktivity
informatizacie verejnej spravy, vrata-
ne samospravy a moznych partnerov.
Tento model je v sllade so
Zakonom NR SR ¢.678/2006 Z.z.,
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ktory rozsiruje kompetencny zakon NR
SR ¢.575/2001 Z.z.; od 1.2.2007 sa
Ministerstvo financii SR stalo Ustred-
nym organom Statnej spravy, zodpo-
vednym za informatizaciu spolo¢nosti.

Hlavné casti novej organizacnej
Struktury budu:

Riadiaci vybor - Rada vlady
pre informatizaciu
Vedeny ministrom financii, najvyssi
poradny organ Vlady SR vo veci infor-
matizacie, ktorého ¢lenmi st minister
financii, generalny riaditel' sekcie infor-
matizacie spolocnosti MF SR, predsta-
vitelia ostatnych rezortov na urovni
statnych tajomnikov, splnomocnenec
vlady pre informa¢nu spolo¢nost, ako
aj tiez predstavitelia samosprav
a tretieho sektora - IT komunity. Vybor
bude riadeny ministrom financii SR,
povereny vedenim agendy priamo
predsedom vlady SR. Ulohou vyboru
bude definovat hlavny stratégiu infor-
matizacie verejnej spravy a tiez pre-
zentovat a  komunikovat vizie
eGovernment-u v krajine (poverenim
splnomocnenca vlady pre informacnl
spolo¢nost). Vybor bude odporicat
vldde prijimat zésadné rozhodnutia
a bude iniciovat nevyhnutné pravne
a legislativne zmeny vo vlade alebo
v parlamente.

Zasadnutia: Stretnutia vykonného
vyboru by mali byt minimaine jeden-
krat za dva mesiace.

Schéma 3 - Riadenie programu
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informacnych systémov
verejne] spravy.
I

Riadiaci vybor

Rada viady pre

in
informalizaciu fednotka

Zabezpetovanie
kality
Informacna
bezpegnost

1

Monitorovacia
avyhodnocovacia
jednot

Centraina programova
kancelaria

(PMO)

Urad A ‘Samosprava A Iné projekty
Projekt 1.1 Projekt 1.3 Projekt 1.4
Urad A ‘Samosprava B Iné projekty
Projekt 12 Projekt2.2 Projekt 1.5
Urad B ‘Samosprava B Iné projekty
Projekt 2.1 Projekt 3.1 Projekt 2.3

Centralna programova kancelaria
(PMO)
Hlavny vykonny Utvar vytvoreny na
Ministerstve financii SR (Sekcii infor-
matizacie spolocnosti), ktory bude
zodpovedny za implementaciu straté-
gie informatizacie verejnej spravy.
Bude monitorovat pokrok vo vsetkych
projektoch eGovernment-u a riesit
potencidlne konflikty medzi z(castne-
nymi stranami. Takisto bude planovat
a riadit pridelené finanéné zdroje
a Uzko spolupracovat s jednotkou
zabezpecovania kvality, komisiami pre
informaénl bezpeénost a $tandardi-
zaciu informacnych systémov verejnej
spravy, pravnou a legislativnou jed-
notkou a Utvarom riadenia zmeny
(Change Management) a s komuni-
kaénymi timami, s ciefom monitorovat
dopady a zaleZitosti medzirezortnych
projektov. PMO bude Uzko spolupraco-
vat s projektovymi manazérmi projek-
tov v Statnej sprave i projektov
v samosprave. PMO bude riadit i Styri
komisie - pracovné skupiny pre:

® Pravne / Legislativne zaleZitosti
informatizacie verejnej spravy

Skupina zodpovednd za monitoro-
vanie, prehlad a navrhy nutnych prav-
nych a legislativnych opatreni,
suvisiacich s implementaciou eGo-
vernment-u.

= eGov Q&A - Quality Assurance /
Zabezpecovanie kvality

Skupina zodpovedna za zabezpece-
nie kvality Utvaru pre riadenie progra-
mu (PMO), bude zodpovedat za sledo-
vanie a plnenie planov v Case, respek-
tujuc standardy a podmienky projek-
tov.

u Standardizacia informac¢nych sys-
témov verejnej spravy

Skupina zodpovednd za jednotnost
vyjadrovania, komunikacie, riadenia
a implementécie v rdmci informatiza-
cie vo verejnej sprave. Vydava sStan-
dardy prostrednictvom  vynosov
o Standardoch vo verejnej sprave

u Informaénd bezpeénost

Skupina zodpovedna za vypracova-
nie Narodnej stratégie informacnej
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bezpenosti a jej aplikaciu do projek- Schéma 4 -Navrh hlavného implementaéného planu pre eGovernment
tov informatizécie Verej nej sprévy, ako H:;“?I‘Zéssf;“gi’y Studia realizovatelnosti Plén implementacie
aj pripravu navrhov a stanovisk pre
oblast informacnej bezpe&nosti. Procesny smer j | Prozaml '
1 Projekt 1.1 ) E
L 1
Manazment zmeny - ot Tobe I_P"_O'Jck”-z—> i
dizajn i H
]
Change Management i [ rojekt 1 i
Vedeny splnomocnencom vlaqy pre R, T progam2 |
|nforrr3acnu spoloc.nost. Ulohou % Projekt 2.1 > ;
manazmentu zmien (Change ¥ - :
o, 1 Projekt 2.2 ) !
Management - ChM) bude zabezpecit, H — i
- . . ' rojekt 2. :
aby boli vSetky mozné prekazky 1
) " . e ' Program 3
dopredu identifikované a vyrieSené. N | P
, . 1! rojekt 3.
Okrem toho bude zodpovedny aj za | 1 >
, o ) Projekt 3.2
efektivnu komunikaciu, jednak sme- ; .
J . . : | Projekt 3.3 >
rom von k médiam a verejnosti, ako aj !

dovnutra verejnej spravy.

Riadenie zmeny by malo byt vnima-
né vladou ako jeden z klticovych fak-
torov Uspechu implementacie tejto
stratégie. Pomocou vhodnych moti-
vacnych mechanizmov, kariérneho
manazmentu a senzibilizacie sa rychlo
ZminimaIinL,Jje odpor K ’Zmene Schéma 5 - Priklad vstupov a prvotnych krokov pre tvorbu
a zabezpedi sa celkova akceptacia zo Implementaéného programu
strany obcanov, firiem, ako aj zamest-

| Priebezna vymena informacii

| Nastavenie riadenia zmien ChM

Lo N

Nastavenie PMO

| Priebezny projektovy manazment >
1

L. . As-Is analyza To-Be dizajn Planovanie

nancov verejnej spravy. implementacie
Pre politikov, ob¢anov, biznis lidrov, ] | :
ako aj pre zamestnancov verejnej raseve Y 2Siciagee IFrOEEEY S Koncept sty 1 : Identifikacia aktivit | |
sprévy sa budi musiet zrealizovat i : Ei ~ :
komunikacné a vysvetlovacie kampa- ] - B |
| Definicia Clmiznom | )
ne. g e T ] e |
i procesov | i \/ E
Monitor ia a vyhodn . i> Tosepmay | : .
jednotka oo P odnadsia |
Monitorovacia a vyhodnocovacia jed- e ey ; ; ~ :
notka bude komisiou Riadiaceho vybo- b Yoo P !
ru. Mala by sa spolichat na udaje . :- : \dentifikacia aktivit ;
a informécie, ktoré jej poskytne jed- ] s ozt | P~ E
notka zabezpeCovania kvality, avsak N > | i |
musi si zachovat status nezavislej jed- befinica o H| o vani
notky. E architektary E E \/ E
Jedna z najvacsich tazkosti pre o 5 | :
vlady a organizacie pri nastartovani Koncopt |1 :[ o e J E
takého ambiciézneho 5 P |
a zrozumitelného planu spociva S L :
v mapovani, monitoringu a vyhodno- | . Priebeznd vymena informécii >E
covani dosahovania cielfov v sepa- i | Nastavenie riadenia zmien pi
rétnych - ale dasto prepojeny'/ch — E | Nastavenie programovej kancelarie >§
oblastiach. | Priebezny projektovy manazment >_E

6-9 mesiacov
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Projektové kancelarie na urovni
Uradu/Institucie/Samospravy

BudU zodpovedné za vykon, riadenie,
vykaznictvo a monitoring jednotlivych
projektov informacnych systémov na
Urovni Uradov, institdcii, alebo samo-
spravy.

Pre kazdy projekt sa vytvori urcena
projektova kancelaria, ktora bude zod-
povedna a kompetentnd za realizaciu
projektu, monitoring, ako aj za Cast
obstaravania a vyhodnocovania
v stlade s prislusnou legislativou.

Ostatné projekty
(alebo partnerské projekty)
Specifické projekty (napr. spolo¢né
vnutorné sluzby ako Uctovnictvo - vid’
kap. 4.3) alebo partnerské projekty
(napr. projekty PPP - verejno-stikrom-
né partnerstva) budu riadené tym
istym spdosobom.

Projektové riadenie bude vyuzivat
vo svete overené  metodiky
a Standardy.

5.2 Implementacia programu
Verejna sprava dosiahne ciele defino-
vané v tejto stratégii iba s jasnym pla-
nom implementacie. Tento sa definuje
v nadchadzajlcich mesiacoch
a v dvojfazovom procese:

Faza 1: Studie realizovatelnosti

Faza 2: Implementacia

(schéma 4).

Studie realizovatelnosti

Stidie realizovatelnosti  vytvoria
detailny ramec pre realizaciu tejto
stratégie. ZacnU zadefinovanim rozsa-
hu strategickych oblasti implementa-
cie projektov informatizacie verejnej
spravy. V tejto faze bude zahajeny
kompletny program zmien a vykonany
marketingovy prieskum na ziskanie
priamej spatnej vazby od cielovych
pouzivatelov (schéma 5).

Podstatna Cast tejto fazy bude ana-
lyzou sucasného stavu a rozsahu slu-
Zieb verejnej spravy a procesov.
Tymto sa vytvori benchmark, na
zéklade ktorého bude vytvoreny dizajn

budiiceho modelu. Daldimi vstupmi
tejto fazy budd Narodnd koncepcia
informatizécie verejnej spravy spolu
s Koncepciami rozvoja informacnych
systémov tzv. povinnych osob. Na
zaver bude vyvinuty plan implementa-
cie zmeny sucasného stavu do plano-
vaného stavu v roku 2013.

Zakladné vystupy Studif realizova-

telhosti budu:

A. pravny ramec pre informatizaciu
verejnej spravy a rozsah potreb-
nych zmien

B. zoznam projektov informacnych
systémov a vSeobecny plén ich
implementécie

C. skupina elektronickych sluzieb
verejnej spravy s najvyssou
prioritou pre obCanov a podni-
katelov, ktora bude implemento-
vana prioritne.

Studie taktie?

poskytnu:

m identifikaciu hlavnych pravnych
predpokladov a podmienok usku-
toCnitelnosti

= schému konceptudlnej technolo-
gickej Struktdry eGovernment-u

u definiciu klticovych projektov cen-

tralnej infrastruktury na vytvore-
nie  zdielanych  systémoy,
v sUlade s konceptudlnou archi-
tektdrou

identifikaciu stavajlcich IT systé-
mov a projektov na Slovensku,
ktoré st uz v stlade s modelom
konceptualnej struktury

vyber elektronickych sluzieb
verejnej spravy s najvyssou pri-
oritou

definiciu hlavnych nastrojov ria-
diaceho modelu

realizovatelnosti

m definiciu hlavnych Standardov
interoperability
m ramcové definicie vzdeldvacich

aktivit pre uZivatelov tychto
novych sluzieb eGovernment-u -
obcanov, firiem a Uradnikov
verejnej spravy

rémcové zadefinovanie hlavnych
komunikacnych ¢innosti.

Aby Stratégia informatizacie verej-
nej spravy bola Uspesna, hlavné
vystupy zo Studii realizovatelhosti (A,
B, i C) budd musiet byt zavézné pre
cell verejnl spravu. Po ich vypracova-
ni Riadiaci vybor odporudi tieto vystu-
py schvalit Vlddou Slovenskej republi-
ky. Zarovef navrhne vlade zrusit plat-
nost predchadzajucich strategickych
dokumentov, pripadne ich Casti, tyka-
jucich sa informatizacie verejnej spra-
vy.

Bude potrebné zabezpe(it, aby boli
poskytnuté otvorené a udrzatelné roz-
hrania a podporné sluzby pre samo-
spravy a v pripade potreby, novelizo-
vat existujucu legislativu.

Studie budu taktieZ obsahovat defi-
nicie Standardov v oblasti informatiza-
cie verejnej spravy, zoznam infra-
Strukturalnych projektov a financny
model na rozvrhnutie rozpoctov
a zdrojov (na zaklade OPIS a inych).

Studie realizovatelnosti by sa mali
uskutoénit v obdobi od 6 do 9 mesia-
cov a prvé ciastkové vysledky budd
prezentované uz niekolko mesiacov po
ich spusteni.

Slovenska verejnd sprava zvacsi
svoje Usilie vyhladavat a pouzivat naj-
lepsie medzinarodne overené praktiky
z oblasti eGovernment-u.

Implementacia

Paralelne so spustenim vSetkych
navrhovanych procesov a podpornych
linii stadii realizovatelnosti bude pre-
biehat projektovy manaZment pre
sucasné i vybrané nové projekty (ako
ukazuje schéma ¢. 3). Vsetky prebie-
hajlce projekty budl zastresené
a migrované tak, aby sa zabezpedil
sulad s touto stratégiou.

V kratkodobom horizonte vytvoria
prave tieto projekty balik tzv.
Jrychlych Uspechov" spustenych este
pocas realizécie fazy Stldii realizova-
telnosti. Navrhované kritéria vyberu
pre nové projekty s ,viditelnost"
smerom k obanom a firmam, efektiv-
nost a Uspory nakladov pre verejnu
spravu. Aplikacie, ktoré budl vysled-



kami tychto projektov, sa mdzu stat
prelomovymi, a preto im bude potreb-
né venovat $pecidlnu pozornost.

Pravidelnou sti¢astou vlddnej agen-
dy bude 3-mesacné vykaznictvo,
ktoré bude sledovat, monitorovat
a robit odpocty o vyvoji implementécie
programu Informatizacie verejnej
spravy v Slovenskej republike.

5.3 Finanény model
Implementacia programu Informa-
tizacie verejnej spravy v Slovenskej
republike bude vyZadovat obrovsky
investi¢ny podporu.

Budl k dispozicii 3 rozne typy
financnych zdrojov, ktoré sa spristup-
nia pre aktivity identifikované
v Studiach realizovatelnosti.

Statny rozpocet

Rozvoj IKT vo verejnej sprave je finan-
covany predovsetkym zo Statneho roz-
poctu. Alokacia tychto finan¢nych pro-
striedkov je predbezne planovana na
Grovni cca 8 mld. Sk roéne. Statny
rozpocet bude v obdobi rokov 2007-
2013 navyse spolufinancovat projekty,
ktoré su financované zo Strukturalnych
fondov EU. Na tento uGcel bude
v Statnom rozpocte alokovanych cca
3,4 mld. Sk rone na celé obdobie
siedmych rokov, ako spolufinancova-
nie prioritnej osi ¢.1 Operacného pro-
gramu Informatizacia spolo¢nosti.

Strukturalne fondy EU

Uloha $trukturalnych fondov EU je
vylucne transformacna. Operacny pro-
gram Informatizédcia spolocnosti
(OPIS) - definovany v Narodnom stra-
tegickom referencnom ramci
Slovenskej republiky (NSRR) schvale-
ny Eurdskou uniou dria 17.08.2007
rozdeluje potrebné financné zdroje

z Eurdpskych strukturalnych fondov na
roky 2007-2013. Hlavnym ciefom
OPIS-u je informatizaciou spolocnosti
vyrazne zlepsit postavenie Slovenska
v Eurdpskej unii, vyrovnavat regional-
ne disparity a zvysit Uroveni
a Standardy poskytovanych sluzieb
verejnou spravou (Statna sprava
a samosprava). 23 mid. Sk je v OPIS
rezervovanych pre informatizaciu
verejnej spravy v prvej prioritnej osi
z prostriedkov ERDF. Prostriedky su
rozlozené do 3 zakladnych blokov:
® Narodny projekt Integrované
obsluzné miesta, ktorého cielom
je vybudovat eGovernment na
Urovni $tatnej spravy a vytvorit
tym platformu pre poskytovanie
elektronickych sluzieb statnej
Spravy.
= Nérodny projekt Datové centrum
obci a miest, ktorého cielom je
vybudovat platformu pre ko-
mercné firmy, na ktorej budu
obciam a mestdm poskytovat
centralizované a sofistikované
rieSenia  vnutornej  spravy
a vybrané aplikécie originalnych
kompetencii samosprav.
m Ostatné projekty, ktoré vytvoria
centralne  aplikacie, sluzby
a infrastruktlru pre zabezpecenie
vnutornej agendy Statnej spravy.

Horizontélna os Informatizacia spo-
lo¢nosti v NSRR je urcena na koordi-
naciu a optimalizaciu Specifickych pro-
cesov napr. eContent, elearning,
eHealth, eTransport, elnclusion,
eBusiness, eTourism, eSkills atd.

Strukturalne fondy EU pochopitelne
nemozno pouzit na zabezpelenie
rutinnej prevadzky informacnych sys-
témov.

mil. Sk
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Ostatné zdroje
Zaradujeme medzi ne rozpocty samo-
sprav, financné prostriedky z réznych
grantov a pobociek medzinarodnych
institucif, stkromnych investicii (napr.
cez verejno-sukromné partnerstva -
PPP), ako aj financné prostriedky
z komunitarnych programov EU, ktoré
sa tykaju informatizécie spolocnosti. Ich
vy$ku vSak nie je mozné Specifikovat.
Podiel vydavkov na informatizaciu
verejnej spravy (zahfiia vydavky na
rozvoj aj prevadzku informacnych sys-
témov) z celkovych vydavkov Statne-
ho rozpoctu predstavoval v roku 2007
podiel 2,27 %, ¢o v nominalnom vyja-
dreni predstavuje 9 646 mil. Sk. Zo
zdrojov $trukturdlnych fondov EU,
implementovanych prostrednictvom
OPIS, budl vydavky do oblasti infor-
matizacie spolo¢nosti v rokoch 2007 -
2013 kumulativne naviSené o je 41
mid Sk (1 222 mil. EUR), a tym celko-
vy podiel vydavkov na IKT vzrastie
v rokoch 2008 - 2010 v ro¢nom prie-
mere na 3,15 % celkovych vydavkoch
statneho rozpoctu. Na celkovej aloka-
cii na IKT financovanej zo Statneho
rozpoftu sa fondy budd podielat
v rokoch 2008 - 2010 v priemere
50 %.

Graf 5 - Planované verejné vydavky

na nment na S|
v obdobi 2007-2010

2007 2008 2009 2010

BStrukturdine fondy EU_ @tatny rozpocet

ZDROJ: Ministerstvo financii Slovenskej

republiky, Sekcia informatizacie spolo¢nosti
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Ocenenia:

IT OSOBNOST, IT FIRMA
alT PROJEKT roka 2006

Na spolocenskom vecere IT GALA sa vo Stvrtok 28. 9. 2006 odovzdavali prestizne ocenenia IT
OSOBNOST, IT FIRMA a IT PROJEKT roka 2006. Ceny udeluje neforméine zdruzenie slovenskych zurnali-
stov a Clenov profesijnych zdruzeni v oblasti informacnych technoldgii a telekomunikacii. Tradicia udelo-
vania tychto prestiznych oceneni pokracuje uz Siesty rok. Cielom je ocenit odborné a manazérske Usilie
osobnosti a firiem posobiacich v oblasti informaénych technoldgii a telekomunikacii, ocenit najvy-
znamnejsie projekty, realizované v danom roku. Odborna komisia zostavila aj tento rok SirSiu nominaciu
viac ako 80 osobnosti, firiem a projektov z oblasti informacnych technoldgii a telekomunikacii. Na zakla-
de Udajov z informacnych dotaznikov porota hlasovanim zostavila uzsie nomindcie piatich osobnosti, pia-
tich firiem a piatich projektov bez uréenia poradia. O nominacidch a vitazoch rozhodla komisia zostavena
z IT novinarov a zastupcov profesijnych IT organizacii v zlozeni: Juraj Sabaka (ITAS), Boris Tytykalo
(SITA), Jozef Supsak (Hospodarske noviny), Ondrej Macko (PC REVUE), Martin Valasek (Trend), Jan Sebo
(CTF) a Martin Drobny (INFOWARE).

Vyrocné podujatie slovenskej komunity informacnych technologii a telekomunikacii IT SUMMIT a IT GALA orga-
nizuju ITAS, PC REVUE a INFOWARE.

Podujatie podporili spolocnosti:

ASSECO, ABILITY, ACCENTURE, ASBIS, BGS LEVI, BSP SOFTWAREDISTRIBUTION, CA, CISCO, COLUMBEX, CORINEX GROUP, CSC COMPU-
TER SCIENCES, DATALAN, DATALOCK, EMEL, ERICSSON, ESET, EUROMEDIA, EXE, GAMO, GRATEX, HP, IBM, KAPSCH, LOGICA, LYNX, MIC-
ROSOFT, NESS, ORACLE, ORGATRADE, POSAM, S&T, SAP, SAS, Siemens Business Services, SOFTEC, SOFTIP, SOITRON, ST, SUN MICRO-
SYSTEMS, TEMPEST, T-MOBILE, UNISYS, VARIAS

= Doterajsie udelené ocenenia: rok 2004
IT osobnost: Rébert Simonéié, Microsoft
rok 2001 IT firma: Hewlett-Packard
IT osobnost: Peter Prénay, SBS IT projekt: Net Acad, Cisco
IT firma: Compaq Computer
rok 2005:
rok 2002 IT osobnost: Peter Weber, HP
IT osobnost: Milan Han, SAP IT firma: Slovak Telecom
IT firma: Eset IT projekt: Slovanet, Internet u nas
rok 2003 rok 2006:
IT osobnost: Pavol Horvath IT osobnost: Franti$ek Jakab, NetAcad
IT firma: Datalan IT firma: Eset, s.r.o.

IT projekt: Softec, inf. systém ISOP
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ie na ocenenia pre rok 2007:

IT 0SOBNOST roka 2007 (v abecednom poradi):

Jozef Klein, (generalny riaditel a predseda
predstavenstva Asseco Slovakia, a. s.),

Katarina Mandikova (riaditelka odboru imple-
mentacie Operacného programu Infor-
matizacia spolocnosti, Ministerstvo financii
SR)

Marian Marek, (generalny riaditel spoloCnosti
PosAm, spol. s r. 0. ),

Jozef Ondas (generalny riaditel spolocnosti
T-Systems Slovakia s. r. 0.),

Vladimir Sikura (generalny riaditel spolocnosti
Soitron, a. s.),

IT FIRMA roka 2007 (v abecednom poradi): :
“~ Cenu IT FIRMA roka 2006 ziskala firma Eset, s. r. o.

ANASOFT APR, s. r. 0. (zlava: Pavel Luka, Miroslav Trnka a Rudolf Hruby)

Asseco Slovakia, a. s.

Gratex International, a. s.

Siemens IT Solutions and Services, s. . 0.

Tempest, a.s.

IT PROJEKT roka 2007 (v abecednom poradi):

Narodny jednotny turisticky informacny
systém cestovného ruchu Slovenskej
republiky - Asseco Slovakia, a. s.

IKVC - komplexny elektronicky informacny
systém pre vybavenie cestujucich v osob-
nej zeleznicnej preprave - Hewlett-Packard
Slovakia, s. r. 0.

Pevna siet na baze priameho pripojenia V. !
domacnosti na opticku siet’ (FTTH) - Orange 4 |
Slovensko, a. s. L‘ \

Integrovany systém riadenia pre Bratislavsku B i
vodarensku spoloEnost' - Siemens IT Cenu IT PROJEKT roka 2006 prevzal Anton Scheber, Softec
Solutions and Services, s. r. o.

)

Mobilné riesenie pre obchod (SFA) pre Nestlé
v Eurépe - Visicom, a. s.

Ocenenia IT OSOBNOST, IT FIRMA a IT PROJEKT
roku 2006 boli udelené 28. septembra 2006 na slav-

nostnom vecere IT GALA.

IT 0SOBNOSTOU roka 2006 sa stal pan Frantisek
Jakab, koordinator sietového akademického progra-
mu NetAcad pre SR. Pan Jakab mal uz od roku 1999 klu-
Covy podiel na vybudovani a koordinacii funkénej siete

52 centier na slovenskych univerzitach a strednych sko-

4. Cenu IT OSOBNOST roka 2006 ziskal Frantisek Jakab, vzhfadom na sluzobnui cestu

lach v ramci programu NetAcad. Zalozil a vedie uzna- o U o el i S
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vané specializované vyskumno-pedago-
gické pracovisko - Laboratorium pocita-
Covych sieti na Katedre pocitacov
a informatiky FEI TU v KoSiciach. Ma za
sebou bohatu prednaskovd cinnost’ na
vyznamnych konferenciach, seminaroch
a sympoziach. Vydal viacero kniznych
publikacii a skript venovanych proble-
matike IT, podielal sa na priprave
a koordinacii viacerych Uspesnych med-

zinarodnych konferencii. Koordinoval

“~ Hosti pri vchode vitali futuristické hostesky, na snimke Peter Prénay
(Siemens Business Services) s pani manzelkou

'\ B

e

“ Rendta Malecové (ITAS) a Danica Baldzové (HP)

cely rad medzinarodnych inovativnych
projektov v ramci programu Leonardo
da Vinci.

IT FIRMOU roka 2006 sa stala spoloc-
nost ESET, spol. s r. 0. V ramci
exportnych aktivit, vyvozu produktov
s vysokym obsahom vlastnej pridanej
hodnoty spolocnost’ ESET, spol. s r. o.,
distribuuje rieSenia
z rodiny NOD32 do viac ako 100 krajin

sveta. Za tieto riesenia spolocnost’ zis-

bezpecnostné

“ Zadiatok podujatia odstartovali dobovi herci pripominajiici

kala mnozstvo oceneni od nezavislych
zahranicnych autorit, pocitacovych
magazinov a umiestnila sa na popred-
nych prieckach prestizneho rebricka
spolocnosti Deloitte Touche najrychlej-
Sie rastlcich technologickych firiem
v Europe, na Blizkom vychode a v Afrike.
Spolocnost’ Eset ma pravidelnt publikac-
nu cinnost, investuje do rozvoja firmy,

Skolenia a vzdelavania zamestnancov

a spolupracuje aj s akademickou sférou.

ta

historické medzniky vyvoja IT

“ Ivan Marték (Orange) a Pavol Kukura (Slovak Telekom)
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“ Marian Goldsch idt (Si R,

| Services),
Jozef Hegyi (Asbis), Vladimir Sikura (Soitron)

“ Katarina Porubska a Vladimir Slezék, obaja Siemens, s. r. o.

““ Roland Takécs (Microsoft Slovakia) a Mdrio Lelovsky (Basys)

Ocenenie IT PROJEKT roka 2006 ziskala
spolocnost’ SOFTEC, spol. s r. o.
s projektom informacného systému
ISOP. Cielom tohto projektu bolo zjed-
notit procesy vyplacania socialnych
davok a podporit’ tieto procesy moderny-
mi technologiami, ktoré poskytuju lepsiu
podporu pracovnych postupov a vyssi
stupen bezpecnosti Udajov. Nasadenim
systému ISOP do prevadzky sa podarilo
vyznamne zefektivnit’ pracu vyse 2000

referentov na uradoch prace, socialnych

veci a rodiny, ako aj zlepsit' prehlad nad

vyplacanim  socialnych davok na
Ministerstve prace, socialnych veci
a rodiny vybudovanim centralnej data-
bazy. Ta je zaroven zdrojom Udajov pre
manazérsku nadstavbu, ktora riadiacim
pracovnikom rezortu poskytuje Speciali-
zované analyzy a prehlady o vyplatenych
socialnych davkach. RozSirenim systému
ISOP o internetovi nadstavbu sa verej-
nosti poskytla moznost podavat’ Ziadosti

o vybrané socialne davky prostrednic-

“ Anton Scheber (Softec) a Didiana (TV JOJ)

tvom internetu, ¢im sa tato agenda prib-
lizila este viac k obcanovi.

Projekt ISOP bol uz v roku 2004 ocene-
ny tretim miestom na medzinarodnej
konferencii ITAPA.

Vyrocné podujatie slovenskej komu-
nity informacnych technologii a teleko-
munikacii IT SUMMIT a IT GALA organi-
zuju ITAS, PC REVUE a INFOWARE.
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IT OSOBNOST, IT FIRMA,
IT PROJEKT ROKA

Ciefom tejto iniciativy je ocenit odborné a manaZzérske Usilie osobnosti a firiem pdsobiacich
v oblasti IT a ocenit najvyznamnejsie IT projekty realizované v danom roku. O nominaciach roz-
hodne a vitazov uréi komisia zostavena z novinarov vyznamnych slovenskych médii, ktoré sa
dlhodobo a pravidelne venuju problematike IT, a zastupcovia profesijnych IT organizacii.

Postup:

Komisia zostavi $irSiu nominaciu osobnos-
ti, firiem a vyziada si od nich doplriujice
informacie. Stcasne vyzve firmy, aby pri-
hlasili svoje realizované projekty a poslali
doplrujlce podklady. Ziskané informacie
komisia spracuje a vyhodnoti. V pripade
ocenenia IT firma a IT osobnost zostavi
komisia uzsie nominacie v oboch katego-
riach (prvych piatich, o ktorych sa bude
hlasovat v abecednom poradi). Tieto

nominacie so strucnym  oddovodnenim
budl uverejnené v klicovych médiach.
Z prvych 5 nominovanych firiem v dalSom
kroku komisia tajnym hlasovanim urci
vitaza. Mend vitazov budd uverejnené az
na slavnostnom vyhlaseni na podujati IT
GALA. V pripade ocenenia projekt roka
komisia prideli bodové hodnotenie prihla-
senym projektom a produktom. Vitazov
jednotlivych kategorii obdobne vyhlasi az
na slavnostnom podujati IT GALA.

Kritéria hodnotenia IT OSOBNOST roka:

e prinos k technickému rozvoju v oblasti IT

e prinos k rozvoju IT biznisu na Slovensku

e Ucast v poradnych orgénoch, profesijnych zdruzeniach, akademické funkcie
e podpora vzdelavania, osvety a informovanie verejnosti (prednasky, clanky)

m Kritéria hodnotenia IT FIRMA roka:

o zakladné hospodarske vysledky: trzby, zisk, produktivita (0-10 bodov)
o uvedenie unikatnych produktov a sluzieb, rozvoj novych trhovych

segmentov (0-10 bodov)
e investicie do rozvoja firmy, Skolenia a vzdelavania zamestnancov (0-5 bodov)
e exportné aktivity, vyvoz produktov s vysokym obsahom vlastnej

pridanej hodnoty (0-10 bodov)
e spolupraca vo vyskume a vyvoji s akademickou sférou, vyskumnymi

ustavmi (0-5 bodov)
e verejnoprospesné projekty, podpora skolstva a zdravotnictva,

osvetova cinnost (0-5 bodov)

m Kritéria hodnotenia IT PROJEKT roka:
e prinos pre cielovd skupinu: (0-10 bodov)
e vyuZzivanost sluzby: (0-5 bodov)
e originalnost rieenia: (0-5 bodov)
o referencie projektu: (-5 az 5 bodov)
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Poznamky
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